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O ano de 2022 se destacou pela
consolidacdo do SENAI/PA como

uma organizacao cada vez mais
preparada na sua missao de promover
solucdes em educacao profissional e
em tecnologia e inovacao alinhada
aos desafios atuais e futuros. Para

nos, criar valor é transformar vidas
para uma indUstria mais competitiva,
mantendo como propdsito a superacao
dos desafios do setor industrial
paraense, impactando os jovens e

os trabalhadores para torna-los mais
motivados, qualificados e produtivos.

No contexto externo do SENAI, apesar
do menor crescimento e maior inflacao,
em termos mundiais, projetados pelo
FMI em 3,2% e 8,8%, respectivamente,
e as incertezas geradas pela guerra na
Ucrania, a economia brasileira, em 2022,
tem apresentado indicadores melhores
daqueles previstos. A Secretaria de
Politica Econémica do Ministério

da Economia (SPE/ME), em seu

Boletim Macrofiscal de 17/11 projeta

o crescimento do PIB em 2,7% e uma
inflacdo (IPCA) em torno de 5,85%. Em
dezembro de 2022, o Banco Central

do Brasil aumentou esta projecao para

MENSAGEM DO DIRIGENTE

2,9%. O boletim Focus , de 06/01/2023,
aponta um crescimento de 3.03% para
a economia brasileira, bem proximo ao
valor projetado pela CNI' que é de 3,1%.

O aquecimento da economia tem
impactado diretamente a forca de
trabalho. De acordo com o IBGE, no
terceiro trimestre de 2022, a taxa

de desemprego caiu para 8,7%,
significativamente, inferior a taxa média
de desemprego no Brasil em 2021, que
foi de 13,2%. Diante deste quadro de
crescimento econdmico e controle
inflaciondrio espera-se um aumento

da massa de rendimentos reais dos
trabalhadores. De acordo com a CNI,

a continuidade do avanco do setor de
servicos e os recursos disponibilizados
as familias, como o saque extraordinario
do FGTS e a antecipacao do 13° para
beneficiarios do INSS, foram elementos
que contribufram para o bom
desempenho do mercado de trabalho.

Outro destaque positivo em 2022, assim
como em 2021, foi o comércio exterior.
De acordo com a Secretaria de Comércio
Exterior (MDIC), na segunda semana

de janeiro/2023, comparado a janeiro

de 2022, as exportacdes cresceram
16,8%, chegando a US$ 11 bilhdes

no acumulado do més, enquanto as
importacdes do periodo diminuiram
1,6%, alcancando USS 9,2 bilhoes.

Esses percentuais consideram o

critério de média didria das operacoes.
Até a segunda semana de janeiro,
considerando as exportacoes, o setor da
Agropecuaria cresceu 171%, somando
USS 1,8 bilhdo de vendas externas. As
remessas da IndUstria Extrativa subiram
189%, chegando a USS$ 24 bilhoes, ja

a Industria de Transformacao cresceu
16,1%, alcancando USS 6,6 bilhdes. Nas
importacdes, houve crescimento de 24%
no setor da Agropecudria, que somou
USS 217 milhoes, e alta de 5,8% na
Industria de Transformacao, que alcancou
USS 84 bilndes. Ja as importacoes do
setor de IndUstria Extrativa apresentaram
queda de 46,3%, registrando

USS 626 milhoes. Todas as variagdes sdo
calculadas na média didria e comparadas
em relacdo a janeiro de 2022.

Apesar do avanco da economia de
forma geral, a producéo industrial
brasileira apresentou, em 2022,
considerdveis oscilacdes. A Sondagem

Nota: 'O Boletim Focus apresenta mediana - das expectativas de mercado as principais varidveis macroeconémica para o ano atual e para os proximos trés exercicios. Disponivel

em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus

’Confederagdo Nacional da Industria. Informe Conjuntural 2022, 3° trimestre. Brasilia, 2022.
3CNI. Sondagem Industrial. Ano 25. nimero 11. novembro de 2022
“Valores acima de 50 indicam aumento na producéo frente ao més anterior. Valores abaixo de 50 pontos indicam queda da produgcéo frente ao més anterior. Quanto mais distante

dos 50 pontos, maior e mais disseminada € a variagao.
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Industrial da CNF, de novembro de
2022, apontou o indice de producao
industrial que ficou em 48,7 pontos*
em novembro, um aumento de

0,2 ponto com relacdo ao més de
outubro. O leve aumento no indice

foi insuficiente para alterar o quadro
de queda na producao industrial, que
estd abaixo da linha diviséria de 50
pontos desde setembro. O emprego
industrial também apresentou queda
em novembro de 2022. A Utilizacdo da
Capacidade Instalada tem se mantido
estavel, por volta de 70%, abaixo

da média observada em 2021, e os
estoques tém permanecido acima

do planejado. Diante deste quadro,

as expectativas dos empresarios
industriais tém oscilado com um

viés de queda, o que significa maior
pessimismo e uma menor intencao de
investimento. A intencdo de investir
perdeu forca nos Ultimos meses

de 2022, mas segue relativamente
alta. O indice estd acima da média
histdrica, de 51,4 pontos, mas abaixo da
média de janeiro a novembro de 2022,
de 56,8 pontos (CNI, 2022).


https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus

8 | RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-PA

Na dimensao de competitividade, o
Pais ainda apresenta varios desafios

e necessidades de melhorias. No
World Competitiveness Ranking 2022,
realizado pelo International Institute for
Management Development, o Brasil
ocupa a 592 posicao de um total de 63
paises e segue entre as nacbes menos
competitivas do mundo, a frente
somente de Africa do Sul, Mongdlia,
Argentina e Venezuela. A posicao

do Pais, considerando os pilares
estabelecidos pela pesquisa, ficou
assim mapeado:

1. Desempenho econémico: 489 posicdo
(avanco de trés posicbes na comparacdo
com 2021);

2. Eficiéncia do governo: 619 posicéo
(avanco de uma posicéo);

3. Eficiéncia dos negdcios: 529 posicdo
(queda de trés posicoes);

4. Infraestrutura: 539 posicdo (queda de
uma posicdo).

Assim como em 2021, o Brasil continuou,
ainda que em passos lentos, a avancar
no campo da inovacao. No Indice
Global de Inovagao (IGl) de 2022, o Brasil
melhorou trés posicoes em comparacao
ao ano anterior, se posicionando na

54a posicao de um universo de 132
paises analisados. Na Regiao, o Brasil se

Nota: *WIPO. Indice Global de Inovagdo 2022: Resumo executivo.

encontra na segunda posicao, atras do
Chile (502 posicao) e a frente do México
(582 posicao). Oito das 18 economias na
regiao incluidas no IGlI melhoraram sua
classificacdo, mas de forma relativamente
modesta em comparagdo com outras
regides do mundo. Colombia (632),

Peru (659 e Argentina (692) registram os
avangos mais significativos e passam a
integrar o grupo das 70 primeiras. Na
ultima década, o México, o Peru e a
Jamaica (763) foram as Unicas economias
que galgaram mais de 10 posi¢oes
(WIPO, 2022y

Em relacdo a agenda ESG, o ano de
2022 apresentou alguns direcionadores
e movimentos que foram postos em
marcha pelas empresas, que foram:

1. Alinhamento dos mercados globais de
capital com metas de sustentabilidade por
meio de padroes e requlamentacdo;

2. Temas como biodiversidade e capital
natural sendo percebidos como dreas de
riscos e oportunidades;

3. Maior foco nas emissées do Escopo 3°
nos relatérios relacionados as mudancas
climdticas;

4. Crescimento do estabelecimento
normativo de metas liquidas zero
baseadas na ciéncia.

MENSAGEM DO DIRIGENTE

No campo educacional, alguns
eventos tiveram destaque em

2022. Os resultados preliminares

do Censo Escolar 2022 apontam

347 mil matriculas a menos no

Ensino Médio neste ano. Mostram,
também, que 92% das escolas de
Educacao Basica implementaram
estratégias educacionais baseadas no
ensino remoto e hibrido, enquanto
72,3% adequaram seus curriculos

para priorizacao de determinadas
habilidades e contetdo. O “continuum
curricular” foi adotado por 17,2% das
escolas. No World Competitiveness
Ranking 2022, no quesito Educacao - o
Pais ficou em ultimo lugar (632 posicao).
Na lista de desafios para o Brasil, 0
relatério aponta a necessidade de
melhoraria da qualidade do sistema
educacional e da produtividade da
forca de trabalho.

DESAFIOS INSTITUCIONAIS
Educacao

As dificuldades de aumento da
produtividade do trabalho, juntamente
com a necessidade de se buscar
solugdes para enfrentar o aumento de
concorréncia nos mercados internos

e externos, tém feito com que as

0 escopo 3 se refere as emissoes de gases de efeito estufa relacionadas a todas as outras atividades da cadeia de valor de uma empresa.

empresas industriais busquem aumentar
sua intensidade em capital, por meio da
adocao de tecnologias de maior grau

de complexidade, tais como aquelas
associadas a digitizacdo e automacéo
dos processos produtivos, servicos e
logistica. Soma-se a isso, a necessidade
de reindustrializacdo do Pafs, baseado na
indUstria 4.0. O consequente aumento
das taxas de difusao de tais tecnologias
pode resultar na aceleracdo da continua
substituicdo de trabalhadores, em
particular, aqueles de baixa qualificacao.
Isso afeta tanto a arrecadacdo do Sistema
S quanto impde desafios para o desenho
da formacao profissional, voltada

para a preparacao de trabalhadores
adequados as demandas por perfis mais
completos e com novas habilidades,
conhecimentos e capacidades.

A automacao, e a digitizacdo

das atividades produtivas e de
comercializagao, juntamente com a
implantagdo de novas estratégias de
ensino-aprendizagem baseadas em
ferramentas multimidias, continuam
trazendo grandes desafios as instituicoes
de ensino fundamental, médio e de
formacao profissional, principalmente,
no que se refere a capacitacdo de
professores para utilizacdo eficaz das
tecnologias educacionais digitais e



metodologias educacionais adequadas a
este Nnovo contexto.

Para alcancar tais objetivos, as
instituicoes deverao continuar seu
processo de modernizacdo de suas
infraestruturas - fisica e tecnoldgica,
para incorporacao das tecnologias
educacionais digitais mais complexas
(baseadas em IA), intensificar a
capacitacao de seus docentes e
instrutores para uso pleno e eficiente
de tais tecnologias - evitando sua
subutilizacao, e criar estratégias de
retencao de talentos. Soma-se a isso,
a necessidade de implementacao

e uso de sistemas de vigilancia
tecnoldgica para monitoramento das
novas tecnologias educacionais, com
a finalidade de implementacao no
futuro, além de novas metodologias de
avaliacao da aprendizagem.

Diante do contexto acima apresentado,
o SENAI terd como desafios:

1. Intensificar o uso tecnologias

de predicao da arrecadacao a

partir de mudancas na conjuntura
macroecondmica, para seus processos
de tomada de decisao;

MENSAGEM DO DIRIGENTE

2. Desenvolver o uso de analises
prospectivas a respeito das profissdes
e competéncias (conhecimentos,
habilidades e capacidades) que serdo
demandadas pela Industria nos
proximaos anos;

3. Incentivar a adoc¢ao de tecnologias
baseadas na inteligéncia artificial para
personalizacdo da Aprendizagem,
identificando gaps e propondo
retomada de aprendizados ao longo do
processo formativo, de forma a garantir
a qualidade do processo educacional;

4. Implementar programas que
permitam a adocao de tecnologias
baseadas na Inteligéncia Artificial,
robdtica, gamificacdo, Lean Education
Technology, Ensino de Programacéo,
dentre outras, alinhadas ao progresso
tecnoldgico apresentado;

5. Incentivar o dominio do uso de
metodologias ativas e tecnologias
educacionais no processo de

ensino e de aprendizagem, além de
desenvolver internamente uma série
de habilidades, capazes de estimular a
interatividade, trabalhar o pensamento
critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos;

6. Implantar programas de
customizagao de tecnologias digitais
no processo de formagao docente, com
0 aumento de cursos autoinstrucionais,
e incremento da formacao pautada nas
metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem;

7. Incorporar tecnologias para predicao
da evasdo com a Incorporacao da
inteligéncia artificial para apoiar
gestores e docentes na reducao

do abandono e no aumento do
desempenho escolar, como insumo
para os processos de planejamento
estratégico e tomada de decisdo.

Tecnologia e Inovacao

A busca por melhores e maiores indices
de produtividade e competitividade,
principalmente para atuar nos periodos
de baixo crescimento/recessao
econdmico, tem obrigado as empresas
industriais a adquirir e implementar
tecnologias de automacao e
digitizacao, bem como desenvolver
produtos de maior valor agregado
incorporando tecnologias de fronteira
e respeitando o meio ambiente. Vale
lembrar que, de uma forma geral, os
setores que demostraram maior grau
de resiliéncia durante periodos de
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baixo crescimento econdmico, como
por exemplo - durante o periodo mais
intenso da pandemia de Covid-19,
foram aqueles que implementaram tais
tecnologias em seus fluxos produtivos
e de negdcios e ofereceram produtos
de maior valor para seus mercados
consumidores. Como consequéncia
deste processo de modernizacao
tecnoldgica, estima-se um aumento
da necessidade de oferecimento de
servicos de apoio a implementacao

e uso das tecnologias associadas a
Industria 4.0, a transformacao digital, e
de pesquisa aplicada.

Em 2022, Instituto SENAI de

Inovacdo em Tecnologias Minerais
(ISI-TM) foi um dos quatro centros

de pesquisa da regido Norte
credenciados pela EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa Industrial e
Inovacéo). O anuncio foi feito durante a
272 Conferéncia do Clima da ONU (COP-
27), no Egito. Serdo destinados RS 9,6
milhdes para projetos de inovacao
industrial sustentavel desenvolvidos

no Norte do pais. O credenciamento
fortalece a inovacao na regido Norte do
pais, pois a maior parte das unidades
EMBRAPII esta concentrada nas regides
Sudeste e Sul, favorecendo o ISI-TM na
prospeccao de novos negdcios, além
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de ser um reconhecimento do nivel
de exceléncia das novas instituicoes
credenciadas.

Diante do contexto acima apresentado,
o SENAI terd como desafios:

1. Assegurar a infraestrutura tecnoldgica
e de recursos humanos para aumentar
sua oferta de servicos de tecnologia

e inovacao, que oriente as empresas
em seus processos de aquisicao

e adequacao das tecnologias de
automacao e digitizacao, (Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas, Impressao
3D, Nanotecnologia, Robdtica etc);

2. Disseminar tecnologias habilitadoras
daInd. 4.0 (ex. Realidade Aumentada,
Realidade Virtual, inteligéncia artificial)
com o objetivo de melhorar a eficiéncia
das indUstrias e seguranca dos
trabalhadores;

3. Aumentar as parcerias em servicos
de tecnologia e inovacao, através

da criacdo de novas competéncias e
certificacoes;

4. Aumentar a oferta de servicos de
metrologia, garantindo dados de
qualidade para a indUstria 4.0;

5. Aumentar e diversificar a oferta de
servicos de pesquisa aplicada e de alta
complexidade;

6. Aumentar e diversificar a oferta de
servicos de assessoria e consultoria em
inovacao de produtos e processos;

7. Ofertar servicos de inovacao e
tecnologia que auxiliem empresas

a se adequarem aos processos e
metas envolvidos nos indicadores de
desenvolvimento sustentavel da ONU
(SDGs), principalmente no que tange
a sustentabilidade, bioeconomia e
economia circular.

O SENAI/PA acredita que ha
oportunidade de elevar o seu
desempenho aos melhores padrées

de eficiéncia num esfor¢o conjunto
com o Departamento Nacional,
especialmente na definicdo de métricas
e dos referenciais almejados. Em

2022, a performance dos indicadores
de desempenho, notadamente

a "Aderéncia as metas relativas

aos indicadores do Programa de
Eficiéncia de Gestao”, demonstra o
comprometimento com os referenciais
nacionais pactuados no ambito

do Programa, cuja classificacdo do
SENAI/PA foi enquadrada como
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positiva ao atender aos referenciais

dos indicadores. Com as metas
estabelecidas e pactuadas ainda em
2020, o SENAI/PA executou suas acoes
em 2022 com foco na eficiéncia, eficacia
e efetividade dos seus resultados.

E com esta motivacdo que
apresentamos nossos resultados
neste Relatdrio de Gestdo, mantendo
a utilizagao da metodologia Relato
Integrado, preconizada pela Instrucao
Normativa TCU n° 84/2020 e pela
Decisao Normativa TCU n° 198/2022,
empregando amplamente recursos
graficos para ajudar o leitor na
compreensao e na conectividade da
informacdo, em uma linguagem de
facil entendimento, com uma narrativa
simples, objetiva e fluida.

Com ele, além de ampliarmos o
publico que acessa as informacdes
de gestao do SENAI/PA, reforcamos

a oportunidade de dialogar com
todas as nossas partes interessadas,
especialmente a sociedade, de maneira
transparente e agradavel, firmando o
compromisso com a integridade das
informacdes e nos conduzindo a um
pensamento coletivo sobre Nossos
resultados, envolvendo todas as areas
do SENAI/PA.

Acreditamos que a nossa atuacao
continuara criando importante valor
para a sociedade, para as indUstrias
e para os seus trabalhadores,
possibilitando a realizacdo de uma
agenda positiva de mudancas para o
Estado do Para no futuro.

Convidamos a todos a percorrer um
pouco da trajetdria do SENAI/PA em
2022 e suas perspectivas para o futuro
apresentadas neste Relato Integrado.

Boa leitural

José Conrado Santos
Presidente do Conselho Regional
do SENAI Para









Neste relatério, sob forma de relato
integrado, o SENAI/PA da transparéncia
a sua abordagem de criacao de valor
para a industria e para a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos
seus recursos e a contribuicao para o
aumento da competitividade industrial
e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer
quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Destacamos que o Relatério de

Gestdo e o Site da Transparéncia e
Prestacao de Contas TCU integram a
proposta de comunicacao da entidade
com suas partes interessadas e que,
juntamente com o Rol de Responsaveis

SOBRE ESTE RELATORIO

e Demonstracdes Contabeis, atendem
aos elementos obrigatérios da Instrucao
Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacoes
dispostas neste relatério, considerando
o compromisso do SENAI/PA em
promover a ampla divulgacao

dos dados e fatos de sua gestao,
informacdes adicionais encontram-

se disponiveis no sftio eletrénico da
entidade, podendo ser acessadas por
meio do link abaixo:

http://www.senaipa.org.br
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| QUEM SOMOS

Nossa
historia - | @

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Com essa Finalidade, em
1942 o SENAI Foi criado pela Confederacéo Nacional
da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4048/42,
amparado pela Constituicao de 1937 -art. 129.

Protegidas por essa legislacao, nasciam as escolas

de aprendizagem criadas pelas indUstrias e 0s
sindicatos econdmicos. Os auxilios e subsidios dados
a elas pelo Poder Publico seriam estabelecidos

pela atuacao do Estado nessa relacdo. Comecava,
entdo, uma coparticipacao das entidades com a
Unido. Mesmo nao sendo parte do Estado, seriam
cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu
lado, numa espécie de parceria publico-privada. Ficou
determinado, também, que o SENAI teria receitas
proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas
industriais, e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos
recursos deve se dar nos estados da Federacéo
em que sdo arrecadados, sob a gestédo dos
Departamentos Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o
regime de unidade normativa e de descentralizacdo
executiva, a Entidade se organizou estruturalmente,
para permitir a execucao da sua missao. O SENA|
materializou suas normas e compos seus 6rgaos

de administracdo nos ambitos nacional e regional
(estadual) com o mais alto grau de autonomia que
organismos pertencentes a mesma pessoa juridica
possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador
nacional: promove os objetivos institucionais da
Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula
solucdes para o negdcio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e das regides do pais. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e sao autbnomos
na administracdo de seus servicos, gestao dos seus
recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

Grandes acdes demandam recursos. Para,
efetivamente, cumprir suas estratégias com a
industria, além de estimular o avanco que o setor
requer, o SENAI/PA estd amparado pelo artigo

1°do Decreto-Lei n® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei
n° 2.318/1986, os quais preveem que as empresas
recolham para o SENAI 1,0% da Folha de pagamento,
combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei

n° 4.048/1942, que determina que as empresas com
mais de 500 Funcionarios recolham 0,2% ao SENAI/
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DN. Isto se dd em Forma de contribuicdes mensais
obrigatdrias, amparadas pela legislacdo em vigor.

Fontes de Receita do SENAI

|
il
Servicos
£$) =
%555 g
Receita Contribuicdo Financeira
Total das
Industrias
Outras

Saiba mais clicando aqui .
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+ Expansao do atendimento em educacao profissional e implantagéo dos

Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovacao, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. . Primeira instituicao do Par a formar alunos

no Novo Ensino Médio, que associa o ensino

« Foco na consolidagdo da qualidade dos servi¢os de educacéo profissional e desenvolvimen
regular a formagao técnica profissional.

to dos negdcios dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacéo, estabelecido no Planeja

Ui e =glee o SALIE: - Inicio da execucdo do Programa de Efi

ciéncia da Gestao, que visa 0 compromisso
institucional permanente com o forta
lecimento estratégico sistémico e com o
aprimoramento da gestao.

+ Em 2011 foram implantados os Centros de Educagao Profissional em Sao Miguel, Paragominas e Juruti.

2010

Nossa Historia
/

+ OISITM iniciou suas atividades operacionais em Belém/PA, atuando na execucdo de proje
: tos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&), voltados para empresas atuantes em
. diversos segmentos do setor mineral.

® 2021

- Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas

nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada, incorporada pelo Regimento do
SENAI em 2008.

+ Em 1982 e 1986 foram incorporados os Cen

tros de Educacao Profissional do SENAI Para
em Cametd, Braganca e Barcarena. Os cursos
de formagao profissional direcionados aos

trabalhadores focou nas areas de Técnico em
Contabilidade e Mecanica Geral.

+ Os centros de Canad dos Carajas e Parauapebas
foram ativados nesse periodo atuando nos
cursos de Tecnologia da Informacao, Rede,
Mineracao e Mecanica Industrial.

1980

090

e p—

- Em 1990, com a abertura da economia
brasileira, o SENAI apoia nossa industria com
tecnologia de processos, produtos e gestao.

— R

- Aindustrializacao demanda urgente formagao de mao de obra
especializada. A CNI busca solucdo para a educagao profissional
custeada pela prépria industria.

- Lancada a Carta da Paz Social, com principios para o bem-estar - Aindustrializacdo é uma realidade ‘T
O dos trabalhadores e diretrizes para servicos sociais custeados e muda a face do pais. O SENAI da Q
M O Com recursos patronais. suporte a esse avango e cria novas O O
+ Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industri Spgrtlﬁn\ddadesbde .\?‘qa para o5 W ﬂ
al é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 = = (EBGIHEBOIES BIGRICIOS: 1 1

de janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getulio Vargas.

. >« —o -

+ Alindustria brasileira experimenta grande ex
pansao e o SENAI amplia 0 apoio as empresas
com programas, consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldgico.

« Alindustria desperta como uma esperanca de crescimento e
modernizagao.

- O SENAI chega a todas as regides do pafs, torna-se
referéncia em educacao profissional e serve de
modelo para instituicdes similares em paises como
Chile, Argentina e Peru.

- A Constituicao de 1937 institui novas bases para relacao entre o
Estado e as classes produtoras.

- O SENAI|PA inaugurou o segundo Centro de
Educacéo Profissional em Belém, chamado de
Centro Diesel da Amazdnia (CEDAM), e neste
periodo foram inauguradas novas unidades
do SENAI nas cidades de Santarém, Altamira,
Marabd e Castanhal, com a oferta prioritaria
mente das dreas de Mecanica Diesel, Moveis
e Eletroeletronica.

- Sindicatos, federacdes e confederagdes ganham protagonismo.

+ O presidente da Confederacao Industrial do Brasil (CIB), Roberto
Simonsen, lidera movimento de sindicalizacado de empresas
industriais em todo o pafs.

- O SENAI Pard, por sua vez, foi criado em 1° de maio
de 1953, conforme documentagéo arquivada no
Conselho Nacional do SENAI, tendo a sua insta
lacdo atendida aos termos do art. 31 do Decreto
494 de 10/01/1962 — Estatuto Social da Instituicao.

1950

- A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938,
a partir da fusdo da CIB com diversas representagdes sindicais
patronais em todo o Brasil.
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Governanga )

Para ter sucesso em seus negdcios, Uma empresa precisa gerenciar a si mesma e
suas relacdes com a sociedade. Portanto, € preciso ter regras, praticas e processos
que rejam essa empresa. Isto é governanca, pois além da propria instituicao ela
reflete, de muitas formas, as preocupacdes publicas, integrando o sistema que
dirige e controla uma entidade.

O SENAI é um Servico Social Autdnomo com personalidade juridica de direito
privado e sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema Confederativo Sindical da
IndUstria, que nao integra a Administracao Publica.

A estrutura de governanca do SENAI é administrada pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de junho de 1942,
a quem também coube a elaboracao do seu Regimento, destinado a estabelecer
normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto Presidencial

n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado em dois planos - externo e interno
- que interagem e se complementam de forma harmonica em prol da sua missao.

A governanca no plano externo decorre da vinculacao da entidade a
Confederacéo Nacional da Industria. Uma vez criado o SENAI, coube — e continua
cabendo - a CNI a iniciativa de definir a estrutura organizacional, os poderes, as
competéncias, a composicdo e a forma de funcionamento dos érgdos internos,
bem como exercer, direta ou indiretamente, a administracao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu
financiamento, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para,
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em nome delas, exercer o controle e a
administracdo superior da entidade que
financiam.

A CNI é profunda conhecedora

das demandas das industrias e dos
industriarios, na medida em que seus
quadros diretivos sao, obrigatoriamente,
preenchidos por empresarios
industriais. Outro motivo relevante
decorre do fato de os dirigentes da CN|,
como industriais que sao, conseguirem
imprimir no SENAI uma gestao privada
e dotada de visdo empresarial.

E, ao conceber a estrutura
organizacional do SENAI, a CNI
compartilhou com as Federacoes

das Industrias estaduais, nas quais
participam os sindicatos representativos
das categorias econdmicas industriais,
a funcéo de dirigi-lo, com o objetivo,
nessa descentralizacdo, de conferir

a governanca da entidade maior
legitimidade, agilidade e proximidade
com as especificidades regionais.

J& a governanca no plano interno,
estabelecida no Regimento do SENA,

é exercida por 6rgaos nacionais e
regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacao executiva.

Corporificam os 6érgéos nacionais, com
jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional — érgao colegiado com funcéo
normativa e fiscalizadora superior; e

o Departamento Nacional — érgao
administrativo incumbido de promover,
de forma executiva e sistémica, 0s
objetivos institucionais.

Ainda no plano interno de sua
governanca, é previsto no Regimento
do SENAI a constituicdo, pelo Conselho
Nacional, da Comissao de Contas, com
atribuicdo de fiscalizar a execucao
orcamentaria e a movimentacao de
fundos do Departamento Nacional e
dos Departamentos Regionais.

Os 6rgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde
houver federacdo de industrias filiada a
CNI -, sdo integrados por um Conselho
Regional, com fun¢do normativa local,
e por um Departamento Regional
responsavel pela administracao e
execucao dos servicos institucionais, na
respectiva base territorial, cuja direcao é
exercida pelo Presidente da Federacao
das Industrias do estado.

Estes érgdos, vinculados a Federacdo
das IndUstrias dos respectivos estados,
gozam de autonomia no que se refere
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a administracao de seus servicos,
gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias,
observadas as diretrizes e normas
gerais prescritas pelos érgaos
nacionais, e a correicao e fiscalizacdo
inerentes a estes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca
permite, em razao da proximidade
do Departamento Regional com as
empresas contribuintes da respectiva
base territorial, 0 conhecimento e
atendimento das demandas especificas
de cada estado.

O regime de unidade normativa,
garantido pela atuacédo do Conselho
Nacional, e a coordenacao sistémica

e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional —, concorrem
para a reducao das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta
pratica converge para a disseminacdo
e padronizacao de metodologias de
negdcios pautadas pelas melhores
praticas de gestdo, para a prestagcao de
servicos com a mesma qualidade em
todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI
de atuar.

Os resultados produzidos por essas
estruturas sao aferidos pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) por meio

de prestacdo de contas, anualmente,
em decorréncia da contribuicdo
compulséria lancada pelas empresas
industriais, que sao apresentadas
individualmente pelos departamentos
regionais e pelos conselhos regionais,
consideradas, para essa especifica
finalidade, unidades jurisdicionadas
autbnomas.

O Departamento Regional do SENAI/PA
conta ainda com uma Ouvidoria e um
Comité de Etica, ligados diretamente a
Diretoria Regional.

A governanca externa — exercida

pela CNI e Federacoes filiadas — e a
governanca interna do SESI, prevista em
suas normas de regéncia, interagem

e se conectam permanentemente, de
forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecao direta

da governanca externa e interna,

no ambito estadual, os presidentes

das Federacbes das Industrias sao
ocupantes natos da Presidéncia do
Conselho Regional do SENAI, além de,
nessa qualidade, manter entendimento
com o Presidente do Conselho
Nacional da entidade para a escolha do
diretor do Departamento Regional da
entidade.



Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestao constitui

um processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o
SENAI adotou uma série de medidas
com vistas a fortalecer a acessibilidade
de partes interessadas aos resultados da
sua gestao.

Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento a Resolucao
n° 25/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional da entidade, que visa
"Estabelecer, no ambito do SENA,
diretrizes sobre medidas de aumento
da transparéncia, em especial por meio
da utilizacdo dos sitios das entidades
na rede mundial de computadores
(internet)”, especialmente considerando
a importancia de se permitir o

acesso da sociedade aos canais de
comunicacao e de informacdes sobre

a gestao, os resultados e outros dados
relevantes da entidade, como uma
forma de prestacao de servicos inerente
a sua responsabilidade social.

Fruto desta determinacédo e do
modelo e plano de implementacao
acordados em bases nacionais, o Sitio
Eletronico da Transparéncia do SENAI/
PA apresenta a sociedade informacoes
relevantes, que podem ser acessadas

QUEM SOMOS

no link http://transparencia.senaipa.org.
br, relacionadas ao desempenho da sua
gestao, a aplicacdo dos seus recursos,
permitindo o conhecimento das acdes
realizadas para o fortalecimento do
setor industrial.

Nesse contexto, o Diagrama de
Governanca do SENAI/PA pode ser
consultado por meio do link:

https://transparencia.senaipa.org.br/
categoria/estrutura-competencias-e-
legislacao
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desenvolvimento
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R $ ; 8 Valor das receitas estimadas e

despesas fixadas pelo SENAI/PA

m i I h O eS para o exercicio de 2022.
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Nossa Missao: promover a educacao profissional e tecnoldgica, a inovagao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria do Para.

Nosso Propésito:
transformar vidas
para uma industria
mais competitiva

Beneficidrios

ESH

IndUstria brasileira

Trabalhadores industriais

o9
000

Gu0G.04.0

Sociedade civil

L 3

103,3 mi

em receita total

»

(" ResuLTADOS ALcANCADOS* ) PRODUTOS E SERVICOS

000 488

[|:[|T|):|J empregados
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transferéncia de tecnologias para a industria do Para.

Educacdo /™
Profissional E

524 ]

ensaios Laboratoriais

Inovagdo: Tecnologia: servigos

pesquisa aplicada metrolégicose ...

e servigos de alta @ consultoria para aumento :@:
complexidade da competitividade =

tecnoldgica industrial

servicos de Tecnologia
e Inovagdo realizados

3.251 ©

matriculas em Técnico
de Nivel Médio

073.372

matriculas em
Formacao Inicial
e Continuada

7.071 85

matriculas em educagdo empresas Atendidas com
para o trabalho Consultoria em Tecnologia e Inovagdo

0)

Nossa Visao: ser referéncia em educacéo profissional e tecnologica e ser reconhecido como indutor da inovagéo e da

Entrega
de Valor

I

Educagdo Profissional e
superior de referéncia para
o trabalho do futuro

Contribuir para a
modernizagao e 0 aumento
da competitividade
da industria

Sis

Fortalecimento da Pesquisa
e Inovagao no Pais

L

Nossos Recursos Sistémicos

w2 17
I@Jj municipios unidades

atendidos : operacionais

=) - o1
(__’-)Q unidades instituto SENAI

moveis : de inovacdo

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado no exercicio de 2022
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Produtos
e Servigos

©

Profissionais qualificados, apoio tecnolégico e inovacdo sdo essenciais para
transformar vidas para uma indUstria mais competitiva. O objetivo do SENAI é
apoiar seu setor mantenedor neste desafio, em beneficio do Pas.

EDUCACAO PROFISSIONAL

F pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o mundo do trabalho, na busca em ajudar o Pais. Seja nos
ambientes fisicos (laboratorios e oficinas) e/ou nos ambientes digitais (simuladores
e laboratdrios remotos, dentre outros), os estudantes desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais de acordo com a realidade atual e a do
trabalho futuro. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com determinacéo
direcionada a qualificacdo (skilling), requalificacdo (reskilling) ou aperfeicoamento
(upskilling) do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e
tecnoldgicos em parceria com a industria, o SENAl investe e oferece cursos

de Educacéo Profissional utilizando as mais novas tecnologias educacionais

e promovendo a transformacéo digital nos processos de gestao e de ensino-
aprendizagem. Isto qualifica e habilita os estudantes a atuarem na solugao de
problemas e desafios, na criacdo de novos processos e produtos, favorecendo
a inovacao, o aumento da produtividade e da competitividade das indUstrias
brasileiras.

INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI possui a maior rede de
inovacao e tecnologia para a industria
brasileira, oferecendo amplo portfélio
de consultorias especializadas,
servicos de metrologia, pesquisa e
desenvolvimento para pequenas,
médias e grandes empresas.

No apoio ao desafio da indUstria
tornar-se mais produtiva, inovadora e
competitiva, o SENAI disponibiliza os
Institutos SENAI de Inovacao (ISI), os
Institutos SENAI de Tecnologia (IST), os
Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia,
Habitats SENAI de Inovacao e a
Plataforma Inovacao para a Industria.

A Rede de Institutos SENAI de Inovacao
é a ponte entre 0 meio académico e
as necessidades empresariais. Seu foco
de atuacdo é a pesquisa aplicada e o
emprego do conhecimento de forma
pratica no desenvolvimento de novos
produtos e solucdes customizadas
para as empresas. Com ideias que
geram oportunidades de negocios,

os Institutos SENAI de Inovacao
acompanham os projetos desde 0s
primeiros passos até as fases finais

- 0OU seja, na entrega dos produtos.
Para atender de forma mais pontual
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e eficiente, os Institutos SENAI de
Inovagao podem ser encontrados
sempre proximos a complexos
industriais e universidades. Dessa
forma, a interacdo entre pesquisadores
e empreendedores é feita de maneira
mais agil e eficiente.

No Parg, é disponibilizado o Instituto
SENAI de Inovacao em Tecnologias
Minerais (ISI-TM), que tem como
objetivo melhorar a produtividade

e reduzir os impactos ambientais

da mineracéo, bem como agregar
valor para os bens minerais nacionais,
aumentando a seguranca dos
trabalhadores .O Instituto atua
nacionalmente atendendo desde
grandes mineradoras interessadas
em novas tecnologias de extracao

ou tratamento de subprodutos, até
peguenas empresas e startups que
buscam empregar minerais ou ofertar
solucdes em infraestrutura para a
cadeia mineral de valor.

O SENAI possui a maior rede de
laboratodrios com ensaios acreditados
pelo Inmetro, destinando ensaios e
materiais de referéncia para a indUstria
brasileira. Sdo oferecidas, também,
consultorias especializadas em
aumento de produtividade e eficiéncia
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de processo, com metodologias padronizadas e
testadas em manufatura enxuta, eficiéncia energética
e digitalizacao e conectividade.

Os Habitats SENAI de Inovacao sao ambientes capazes
de conectar empresas industriais e startups de base
tecnoldgica com outras empresas, incubadoras,
aceleradoras, ICTs (Instituto de Ciéncia e Tecnologia),
financiadores e diversos outros atores do ecossistema
de inovacdo com um objetivo comum: realizar
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao de
forma colaborativa. Vinculado a um Instituto SENAI de
Inovacao (ISI) ou a um Instituto SENAI de Tecnologia
(IST), cada Habitat disponibiliza as empresas e startups
parceiras nao sé o capital relacional que elas precisam
para inovar, mas também a infraestrutura fisica e
intelectual existente no instituto, como laboratérios

e equipamentos de ponta, além de pesquisadores
mestres e doutores.

A Plataforma Inovacéo para a IndUstria tem como
objetivo incentivar e financiar o desenvolvimento de
solucoes inovadoras para a industria brasileira, sejam
elas novos produtos, processos ou servicos de carater
inovador - incremental ou radical que promovam

0 aumento da produtividade e competitividade
industrial brasileira, ou ainda que promovam a
otimizacao da seguranca e saude na industria.
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Diferenciais
Competitivos (S)

EXCELENCIA TECNICA

O SENAI/PA estéa focado no desenvolvimento e atualizacdo permanente em
educacéo profissional e tecnoldgica e em processos tecnolégicos para a
produtividade da industria. Nossa instituicao conta com 69 anos de trabalho e
experiéncia, desenvolvendo diferenciais estratégicos, implementando acbes em
beneficio do setor industrial do estado do Para.

Referéncia em Educacao Profissional

O SENAI se preocupa com o caminho que leva o trabalhador a indUstria. Para
isso, promove acdes que trazem qualidade na formacao profissional de jovens e
trabalhadores.

P> Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais.

P Reconhecimento do mercado por qualificacdo do SENAI-93,0% das empresas
preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do SENAI

P Elevado nivel de empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nivel
médio - 86,7% , resultado superior a meta estabelecida para o ano.

ATUACAO NO ITINERARIO DA FORMACAO TECNICA E
PROFISSIONAL DO ENSINO MEDIO

O Novo Ensino Médio foi implantado de forma precursora no Brasil ao integrar a
educacao bésica - desenvolvida pelo SESI, com a profissional pelo SENAI. Assim foi



possivel ofertar 22 cursos técnicos em
26 unidades da Federacéo, incluindo

o Distrito Federal. Além disso, o SENAI
firmou parceria com 12 redes publicas
estaduais e 36 redes privadas. Sdo mais
de 115 mil estudantes atendidos com
1.378 jovens formados.

AMPLA REDE DE
INFRAESTRUTURA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

P Sdo 28 Institutos SENAI de Ino-
vacao, sendo 18 unidades com
acesso a recursos EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovacao Industrial); 22 unidades
credenciadas pela ANP (Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis); 13 unidades
credenciadas ao CATI (Comité da
Area de Tecnologia da Informacao
— Lei de Informética; 1 unidade
credenciada ao CAPDA (Comité das
atividades de Pesquisa e Desen-
volvimento na Amazénia — Lei de
Informética) e experiéncia com
projetos provindos de recursos
regulamentados, possibilitando o
desenvolvimento de solucoes de
pesquisa e desenvolvimento robus-
tas e focadas nas necessidades
reais das pequenas, médias e gran-
des industrias. Os Institutos SENAI
de Inovacao contam com uma
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equipe de mais de 1.000 pesquisa-
dores, que juntos executaram mais
de RS 1,9 bilhdo em mais de 1.930
projetos de PD&I em parceria com
cerca de 860 empresas industriais.

P OISl em Tecnologias Minerais
conta com uma infraestrutura
moderna e completa de equipa-
mentos, distribuidos em 4 laboraté-
rios, habilitados para:

o Andlises Térmicas e Caracterizacao de
Materiais;

o Tratamento de Residuos e Efluentes;
o Biotecnologia Mineral;
o Infraestrutura e Seguranca na Mineracao.

P Maior rede laboratorial acreditada
no INMETRO, com mais de 170
laboratorios.

P Oferta de Laboratorio de Ceramica
Vermelha (LACER) em Sao Miguel
do Guama/PA - Acreditacdo ABNT
NBR 15270/ ABNT NBR 15310.

b Plataforma de Inovacéo para a
industria exclusiva com mode-
los de negdcio e parcerias para
financiar o desenvolvimento de
solucdes inovadoras para a indus-
tria brasileira. Estda em operacao, de
maneira ininterrupta, ha 18 anos
tendo estimulado mais de R$ 800
milhdes em projetos inovadores
até 2020.

P Aatuacdo em rede e a distribuicdo

de suas unidades garantem ao
SENAI'a ampla abrangéncia no
atendimento em todo o territério
nacional.

ATUACAO EM REDE
Educacéo Profissional

Por meio da atuacdo em rede, o SENAI/
PA oferece cursos nas modalidades

de Aprendizagem Industrial 4.0 e
Habilitacao Técnica de Nivel Médio
(semipresencial), por meio das Centrais
de Tutoria e Monitoria (CTM). Em
processo consultivo e construcao
curricular compartilhada, o SENAI/PA
atende as empresas SCANIA, HEINEKEN,
dentre outras.

O SENAI/PA atua em rede com

os demais regionais para propor
solucdes alinhadas as demandas

da industria. Nesse sentido,
reunimos conhecimentos técnicos
e tecnoldgicos para adequar Nossos
produtos e servicos as necessidades
dos nossos clientes. Nossa rede atua
visando ensinar um trabalhador
novas competéncias para otimizar
seu desempenho e aperfeicoar as
competéncias desenvolvidas ao longo
de sua vida escolar ou de sua vida
profissional.
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Tecnologia e Inovacao

Em um cenario de maior conectividade
e de mudancas constantes, novas
formas de atuacao devem ser aplicadas
e as organizacoes ja se preparam

com estratégias para enfrentar

esses desafios. Uma delas é ajustar

a forma de relacionamento com os
clientes, fornecedores e até mesmo
concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o
conceito de rede. Assim, oportunidades
induzem uma instituicao para a
competitividade e que, por meio de
competéncias, a destaca das outras.
Para atuacdo em Rede, ela deve possuir
diferenciais que, complementadas

com outras organizagoes, possam
desenvolver trabalhos mais eficientes

e eficazes. Individuos e instituicdes em
torno de propdsitos comuns - este € 0
foco das redes colaborativas. O SENAI/
PA estrutura e coordena redes
colaborativas voltadas a difusdo e
compartilhamento de novas solugdes
no ambito da educacéo e da tecnologia
e inovacao, conforme segue:

> Osgestores das nossas unidades
escolares participam e colaboram
com a Rede de Gestores Nacional
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que conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, ofe-
recendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da
eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacao.

P Nossos coordenadores pedagdgicos e docentes participam da Rede da Coor-
denacédo Pedagdgica e da Rede de Docentes do SENAI/DN, cada uma em seu
segmento, que envolve profissionais do Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para promocao de agdes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e solucdes educacionais.

P A geréncia executiva de educacao profissional e tecnoldgica atua colaborati-
vamente com as unidades operacionais, promovendo interacdes didrias com
gestores, coordenadores e docentes, conforme orientacdes e recomendacao
da Diretoria de Operacoes.

P ARede de Institutos SENAI de Inovacao e de Tecnologia proveem solucoes inova-
doras para a industria e criacao de um ambiente atrativo para o desenvolvimento
regional e, consequentemente, o nacional, sob a coordenacao do SENAI/DN,
alcancando os seguintes beneficios:

P Reduz superposicao de custos e esforcos.

» Colabora para atracdo de investimentos, incentivo a pesquisa aplicada profissional
e cooperacao com outras instituicdes de ciéncia e tecnologia.

Contribui ainda mais para servicos de qualidade, com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das empresas. No ambito da Tecnologia e Inovacéo, o
SENAI possui um Guia de procedimentos de atendimento em rede, que define como
atender as industrias, por meio da Rede de Institutos do SENAI, e se ligam com a Rede
de Mercado e de Gestao do Sistema SENAI Tem o objetivo de promover a articulacdo
das unidades regionais, formadas com recursos e competéncias do Departamento
Nacional, dos Regionais e do CETIQT, em uma abrangéncia nacional. O trabalho em
rede é, também, um recurso para o fortalecimento da capilaridade que mantém o
SENAI perto de toda a indUstria nacional. O ISI-TM, no Pard, atua de maneira articulada
com os demais Institutos da rede, complementando suas competéncias e oferecendo
projetos de alta complexidade tecnoldgica para as indUstrias do setor mineral e de
outros segmentos.

QUEM SOMOS

Parcerias

Estratégicas

Educacao Profissional

©

O SENAI/PA, no ambito das Parcerias Estratégicas, prioriza a expansao de solucoes
de educacao profissional as empresas industriais. Ofertamos diversos cursos,

nas modalidades a distancia, presencial e semipresencial, ao setor industrial,
permitindo que trabalhadores capacitados desenvolvam novas atividades
produtivas (reskilling) ou promovam a apropriacao de novos conhecimentos

técnicos e tecnoldgicos (upskilling).

Concedeu equipamentos de ar-
condicionado residencial dotados de
tecnologias atuais visando a capacitacao
de profissionais para a manutencao e
instalacao de equipamentos. Uma escola
do SENAI|PA recebeu os equipamentos
para compor os laboratérios de
refrigeragao residencial. A Unidade
Operacional Getulio Vargas faz parte do
programa VIP Partner, que promove a
capacitacao entre profissionais clientes
da LG.

A alianca visa a adocao de
equipamentos para a montagem de
laboratorios com a tecnologia 5G e
instalacdo e manutencao de fibra ética
das escolas do SENAI|PA, o que permite
o desenvolvimento de novos produtos
e curso nas novas tecnologias. Os
docentes das Unidades Operacionais
de Belém, Braganca e Parauapebas
participaram dos cursos ofertados pela
academia.



Viabilizou o acesso a plataformas de
learning e recursos tecnoldgicos para

o desenvolvimento de docentes e
alunos do SENAI|PA em Tecnologias
Habilitadoras de Inteligéncia Artificial.
Isto proporcionou ao nosso ambiente
escolar, bem como ao Brasil, a formacao
de profissionais para as profissdes do
futuro, ja demandadas pela industria 4.0.

A Enabley alinha as habilidade

e o desempenho das equipes

de atendimento ao cliente

com conhecimento critico de
negdcios. A plataforma de treinamento
suporta o LMS do SENAI|PA, permitindo
a oferta dos nossos cursos, a criacao

de conteldos, a microaprendizagem,
personalizacao dos Nossos servicos
educacionais em tempo real.

Possibilitou o ingresso ao mundo das
Tecnologias de Programacao em Nuvem
em nivel avancado de desenvolvimento.

QUEM SOMOS

Da mesma forma, séo beneficiados os
alunos, gestores e docentes do SENAI|PA,
com tecnologia para formar profissionais
para 0 novo mundo do trabalho.

A Google for Education suporta o
projeto MEU SENAI, que d& acesso aos
alunos e docentes as aplicacdes do
Google - como Sala de Aula Virtual,
editor de documentos, planilhas e
apresentacoes em nuvem, drive,

web conferéncia on-line, entre

outras feramentas de colaboracéo e
produtividade.

A unidade peracional Getulio Vargas

ministrou 04 turmas na modadlidade
de Qualificagdo Profissional, no curso
Instalador Hidraulico.

A Unidade Operacional Getulio Vargas
recebeu o material em comodato para
utilizacdo em seus cursos. Vale ressaltar
que ha uma clausula no contrato que

prevé a exclusividade do uso do material
da FINDER nos cursos da escola.

O Linux Professional Institute é uma
organizacdo sem fins lucrativos fundada
no Canada em 25 de outubro de 1999

e orientada para certificacdes para
Linux, BSD e tecnologias baseadas em
software de codigo aberto. Os docentes
das unidades operacionais de Belém,
Braganca e Parauapebas dos cursos
ofertados pela academia.

Tecnologia e Inovacao

Apoio no processo de planejamento,
implantacdo e operacao
(monitoramento e controle) da Rede
de Institutos SENAI de Inovacéo, com
base na adaptacdo de boas préticas ja
consolidadas pela Rede Fraunhofer em
sua atuacao na Alemanha e em cunho
internacional. As linhas de atuacéo sao:
i) avaliacdo tecnoldgica; ii) avaliacéo
de impacto; iii) treinamentos; e iv)
internacionalizacao.

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-PA | 25

A parceria conta com ferramentas
educacionais e de pesquisa para que

os alunos do curso de qualificacao,
Cursos técnicos, bem como projetos de
pesquisas e de competicdo, executem
projetos 2D/3D de construgao de pecas
mecanicas com dimensdes e tolerancias
de engenharia aplicada para a indUstria.

A Parceria que visa o desenvolvimento
da usinagem CNC - Programagao
Numérica através do SolidCAM —
Projeto CAM (Manufatura Auxiliada por
Computador) integrado, possibilitando
ao SENAI o melhor controle do material
da ferramenta e das especificacbes da
maquina para o processo de usinagem.
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Metodologias
Inovadoras

Desenvolvemos metodologias e programas baseados nos nossos pilares de
atuacdo: Educacao Profissional e Inovacao e Tecnologia. Todas as metodologias
produzidas pelo SENAI/PA seguem um processo de desenvolvimento, aplicacao
de projetos-pilotos, escalonamento e validacdao dos resultados, garantindo a
eficiéncia e eficicia na implementacéo.

Educacao Profissional

A industria paraense esta em constante desenvolvimento, com novas tecnologias

e desafios. Este cendrio exige profissionais cada vez mais capacitados. Por isso, o
SENAI/PA oferece diversos cursos de qualificacdo profissional, tanto para aqueles
que estdao comecando sua carreira, Como para aqueles que estao em busca de
novas oportunidades no mercado.

> Metodologia SENAI de Educacao Profissional. Inspirada nas melhores

o’

QUEM SOMOS ]

Lean Office. E uma metodologia para analisar os processos administrativos sob
o ponto de vista dos clientes, a fim de reduzir os desperdicios presentes nestes
processos, aumentando a qualidade do ensino e otimizando seus recursos.

Programa SENAI + Digital. £ um programa que propde a modernizacéo da
rede de educacdo profissional e tecnoldgica do SENAI para formar a nova gera-
cao de profissionais preparados para as demandas atuais e futuras da industria
brasileira e do mercado de trabalho. Tem como premissa a utilizacdo de todo
acervo educacional construido com base nos padrées de qualidade definidos
pela Metodologia SENAI de Educacéo Profissional e das tecnologias nos processos
educacionais, de modo a promover aprendizagens mais interativas, dinamicas
e personalizadas. Deve proporcionar a digitalizacdo da Educacao Profissional
e Tecnoldgica, a seguranca para a tomada de decisoes, a partir de evidéncias
baseadas em dados e uso de tecnologias interconectadas para favorecimento do
desenvolvimento das praticas pedagdgicas e na gestao de processos académicos
e administrativos.

Escola Digital. Propde uma solucéo eficiente e vidvel, como uso de sistemas
nacionais, ferramentas e processos que viabilizem a simplificacdo de procedimen-
tos escolares, administrativos e financeiros rotineiros em conjunto com ofertas
de cursos abertos e flexiveis, diversidade de recursos didaticos, aulas remotas
interativas e momentos praticos agendados.

Saga SENAI de Inovacao - Grand Prix SENAI de Inovacao - Trata-se de uma
competicao onde alunos participam de uma corrida de inovacao aberta na qual
criam, desenvolvem e prototipam solucdes inovadoras para desafios reais da

experiéncias internacionais, tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades
e atitudes voltadas ao desempenho das funcdes demandadas pela industria,
com qualidade e compromisso com produtividade, competitividade e inovacao.
Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor
como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracao de teoria e pratica.

Lean Educacional. £ uma metodologia para analisar os processos de ensino
e aprendizagem, a fim de reduzir os desperdicios presentes dentro do ambito
educacional, aumentando a qualidade do ensino e otimizando seus recursos.

industria e da sociedade paraense.

Nesse contexto, neste ano, no ambito do Programa SENAI Mais Digital, implantamos
a Escola SENAI Mais Digital.

Tecnologia e Inovacao

» Industria + Produtiva - Programa de consultoria em manufatura enxuta que pro-
pde solucdes simples e inteligentes para promover a reducao de desperdicios de
tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas. Em 2020, evoluiu
para a Mentoria Lean, com adaptacdes aos protocolos de prevencao, mantendo
a esséncia original.
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P~ Industria + Avancada - O Programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da
IndUstria 4.0 e a serem mais produtivas por meio de implantacdo de ferramentas
de manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da
linha de producéao, entre outras solucdes. Em funcdo da COVID-19, foi necessaria
uma adaptacao para a sua aplicacao, que combina aprendizagem industrial de
forma remota e consultoria presencial.

P IndUstria + Eficiente - Programa para identificar oportunidades de melhorias
que contribuam para reducao do consumo e dos custos de energia na industria.
Utiliza como base as premissas da ISO 50001, com foco em reduzir os desperdi-
cios energéticos e otimizar a utilizacdo dos equipamentos, maquinas, insumaos
energéticos ou processos em curto e médio prazo.

P Industria + Sustentavel - voltada a melhoria de processos industriais de forma a
torna-los mais limpos.

P> Industria + Exportadora - auxilia as empresas a ampliarem suas exportacoes por
meio da adequacao do processo produtivo as demandas internacionais.

» Novos pilotos da Mentoria Digital tiveram inicio em 2020, com redesenho do
modelo de negdcio, com menor custo para a empresa, mantendo os resultados
de produtividade. As metodologias tém o compromisso de entregar, no minimo,
20% de aumento de produtividade na Mentoria Lean e 10% na Mentoria Digital.

Plataformas
Nacionais

©

mundosenai.com.br/pa

Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conhecam as profissdes
e o portfélio de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do
setor industrial.
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Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial que apoia as
empresas industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do
SENAI que tenham o perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacdes para docentes e alunos do
SENAI, no ambito da Formacéo profissional e da prética pedagdgica. Permite o
uso de plataformas internas como o Sistema de Itinerdrios dos Cursos, Sistema
de Elaboracao e Compartilhamento de Situacoes e Objetos de Aprendizagem de
acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma identidade
digital Unica para cada usuario no portal de acesso integrado.

Solucao de Educacao a Distancia (LMS -Learning Management
System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a
distancia.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacao dos processos educacionais e
padronizacao das ofertas.

Futuro.Digital
Trata-se do novo marketplace do SENAI. Na loja virtual, é possivel encontrar o

portifdlio dos cursos semipresenciais, presenciais e a distancia ofertados no estado
do Para.


https://meusenai.senai.br
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SENAI Play

Trata-se de uma plataforma que permite
N0ssos alunos interagir com 0s N0Ss0s
instrutores. Nosso aluno tem acesso ao
acervo de aulas transmitidas, materiais
complementares e descontos ao adquirir
UM NOVO CUrsO.

SENAI Play Business

Trata-se de uma plataforma de
educacao do SENAI com cursos nas
mais diversas areas de atendimento
a industria. O publico-alvo é o cliente
contribuinte.

Estante Virtual de Livros
Didaticos Digitais do SENAI

Trata-se do maior acervo digital de
livros dos cursos ofertados pelo SENAI
Os contetidos dos 86 cursos estao
disponiveis e divididos em Séries,

com subdivisdes de acordo com

as 27 areas tecnoldgicas, 22 cursos
técnicos e 64 qualificacdes basicas.
Entre as séries disponiveis estao
aprendizagem industrial, construcao
civil, eletroeletrénica, gestao, petroleo e
gas, telecomunicagdes e vestuario.

Saga SENAI de Inovacao

O Mundo do trabalho tem exigido
cada vez mais profissionais criativos e
autdbnomos, que saibam trabalhar em

equipe e resolver problemas complexos.

Como uma resposta a essa necessidade
da industria, criamos a Saga Senai de
Inovacao. Nessa metodologia os alunos
recebem problemas reais das empresas
e propde solucoes.

QUEM SOMOS ]

Premiacoes
e Reconhecimentos

©

Educacao Profissional

Durante a realizacao do Mundo SENAI 2022, a Unidade Operacional de Canaa dos
Carajas, novamente, foi premiada. Dessa vez, segundo lugar em dois desafios:
Alimentos e Bebidas e Construcao Civil. Desta Edicdo do Grand Prix SENAI de
Inovacao, participaram 1450 escuderias, totalizando a participacao de 6 mil alunos
de todos Brasil.
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Direcionadores
Institucionais

©

Ciente de seu protagonismo e coordenacao na promogcao das competéncias
necessarias ao trabalho do futuro, o SENAI atua na educacao profissional, além de
pesquisa e inovagao para tornar a indUstria mais competitiva. Com sua metodologia
educacional voltada ao skilling (desenvolvimento de competéncias), reskilling
(reciclagem profissional) e upskilling (desenvolvimento de novas competéncias para
melhor desempenho), o SENAI se posiciona como a instituicdo referéncia da industria
na formacao profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estao o aprimoramento de tecnologias, 0
apoio a Novos Negdcios e a pesquisa aplicada e voltada a inovacao. Com o objetivo de
aumentar a produtividade e competividade da indUstria brasileira, o SENAI investe no
desenvolvimento de produtos, processos e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI, conjuntamente com seus
Departamentos Nacional e Regionais, busca aprimorar acoes, tal como, como sua
atualizacao diante do cendrio externo, transformacdes das novas tecnologias, dentre
outros, subsidiando a construcao da industria do futuro. Fatores estes que fortalecem
0 posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar
de produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAl avanca em seu processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados: () a atualizacdo de contexto e demandas
da industria; (ii) o alinhamento da atuacao sistémica para maior impacto e (jii) a
comunicagao clara aos seus publicos. O monitoramento continuo do plano estratégico
é insumo elementar para tal processo que, além de avaliar, sistematicamente, seus

resultados, mantém-se atento ao
contexto externo.

O cenério de transformacdes advindas
da difusao das novas tecnologias digitais,
acelerado pelo contexto pandémico
vivido nos ultimos anos com mudancas,
rapidas e radicais, afetou profundamente
a atuacao do SENAI, tornando-se
necessaria a revisao da sua estratégia
sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse
social, o SENAI esta atento aos
direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
elaborados por uma iniciativa da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
que, em 2015, reuniu 193 lideres para
compor a agenda mundial de construgao
e implementacao de politicas publicas,
que visam guiar a humanidade até

2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance)
que reline as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca -
diretamente relacionado a geracao de
negocios, também estd no radar para a
construcao da estratégia. A relagao entre
esses direcionamentos e a atuacao e
contribuicao do SENAI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento
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"Contribuicoes da CNI para a agenda ESG
na indUstria brasileira”.

Parceiro relevante da indUstria e detentor
dos insumos necessarios para apoiar o
setor a superar seus desafios, impactar os
jovens e os trabalhadores para torna-los
mais motivados, qualificados, seguros e
produtivos, 0 SENAI reafirmou o propdsito
de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA
INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA'.

Consciente de seu importante papel

para o Pais, o SENAI define, em seu o
novo Plano Estratégico Sistémico, a
sociedade como principal cliente e, em
especial, a indUstria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define
desafios especificos para cada um dos
publicos, em dois eixos principais de
atuacao: Educacdo Profissional e Superior,
e Inovacéo e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma
estreita relacdo com os Departamentos
Regionais, coordenou o processo de
planejamento estratégico por meio de
um projeto com governanca integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico,
tatico e operacional. O processo resultou
em um Mapa Estratégico Sistémico para
o ciclo 2022-2027.
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Mapa Estratégico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestdo estratégica
definido pela metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia, focada em acoes,
considera que o planejamento estratégico é executado em um ambiente volatil e,
por isso, deve ser testado e monitorado sistematicamente, permitindo a avaliagcao
das necessidades e dos impactos das mudancas. Além disso, constrdi um sistema de
gestao estratégica e vincula a estratégia ao planejamento e ao orcamento.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido.
Para que a comunicacao seja assertiva, 0 mapa decompde os 18 objetivos estraté-
gicos em quatro perspectivas e seis focos de atuacdo, englobando todos os niveis
organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpavel a execucdo de acoes
praticas condizentes com os resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser trabalhados de forma
integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a relagéo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o negdcio em quatro dimensoes: (i)
clientes; (i) financeira; (jii) processos internos e (iv) gestdo e conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de atuacéo
para 0s objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da operacgao,
sendo eles: Aumento da percepcao de valor; Destinacao estratégica dos recursos;
Ampliacao do atendimento; Solucdes de valor agregado; Integridade Sistémica e
Desenvolvimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos
Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico, o que deve ser alcancado e

0 que é critico para o sucesso da mudanca organizacional pretendida. Um objetivo
é uma descricdo qualitativa daquilo que se pretende atingir.
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Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do objetivo, aferindo a evolucdo dos
resultados e indicando possiveis correcoes, bem como a criacao de estratégias de
melhoria. A afericdo periédica dos indicadores é insumo para tomada de decisdo.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu respectivo indicador, define-se onde
se pretende chegar, de forma mais especifica e tangivel. A meta definida para cada
indicador traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao longo do periodo.

Ao respeitar a atuacao de cada ente que compoe o Sistema SENAI, metas

e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos Regionais -
indicadores para cada um dos objetivos estratégicos e para o Departamento
Nacional - indicadores para os focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao
do SENAI, desde a sua formacao. Ciente de que novos avangos S&0 Necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube
ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Departamento Nacional, instituir,
por meio da Resolucdo n° 44/2020 diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais dessa
iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como na adocdo de medidas que incentivem
o cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboracao,

a pactuacao e o monitoramento das acdes de melhoria para cada entidade
regional. De forma a garantir a efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta a aplicacdo de diversas medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos referenciais nacionais.
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Atento ao compromisso firmado, no
decorrer de 2022, o SENAI aplicou

0s esforcos necessarios para atingir

os referenciais acordados para o
exercicio, em alinhamento as acoes
constantes do projeto pactuado com o
Departamento Nacional. Os resultados
apurados serao analisados no Capitulo
5 - Desempenho.

Planejar iniciativas que sejam bem-
sucedidas ao fazer o que a industria
precisa, tanto quantitativa como
qualitativamente; desenvolver acoes
positivas no ambito da atuacao das
instituicoes, com o objetivo de atender

ao avanco produtivo do setor industrial.

Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar seu
Plano de Acéo.

A partir do Plano Estratégico
Sistémico 2020-2024 e do Programa
de Eficiéncia da Gestdo sdo definidas
as iniciativas necessarias ao alcance
dos objetivos e metas definidas nos
principais instrumentos de gestao. Tais
propostas fisicas e orcamentéarias vao
compor o documento Plano de Acao
e Orcamento de cada exercicio, apds
submissdo e aprovacao pelo Conselho
de cada Departamento.

Ao sequir as boas praticas de

gestao, o desempenho dos projetos

do Departamento Nacional é
continuamente monitorado, com

0 proposito de identificar se a
execucao estd em conformidade

com o planejado. Esta atuagao visa
contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permitir a atuacao proativa
e estruturada no enfrentamento de
eventuais mudancas de cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional
orienta os Departamentos Regionais na
elaboracéo e revisao dos respectivos
Planos de Acao e Orcamento,

para que haja congruéncia entre a
estrutura dos documentos, visando

a uma comunicacao clara das acdes
planejadas pelo Sistema SENAI

Por fim, a correlacéo entre o
planejamento estratégico e sua
realizacdo é regularmente divulgada no
Site da Transparéncia.

ESTRATEGIA DE ATUACAO
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Educacao Profissional @

- Lean Educacional - Trata-se de uma metodologia baseada no conceito do Sistema
Toyota de Producao, desenvolvida no ambito do Programa SENAI Mais Produtivo,
denominado Lean Manufacturing. Implantado nas Unidades Operacionais de
Barcarena, Santarém, Belém (CEDAM) e Maraba.

- Lean Office - Trata-se uma metodologia com objetivo de otimizar os processos
administrativos em nossas unidades operacionais. Implantado nas unidades
operacionais de Braganca, Canaa dos Carajas e Belém (CEDAM).

- Saga SENAI de Inovacgao - O Mundo do trabalho tem exigido cada vez mais
profissionais criativos, autbnomos, que saibam trabalhar em equipe e resolver
problemas complexos. Como uma resposta a essa necessidade da indUstria, criamos
a Saga Senai de Inovacao. Nessa metodologia os alunos recebem problemas

reais das empresas e propde solucdes — Aqui podemos destacar duas acdes: 1) O
desenvolvimento do GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO — MESORREGIOES — Edicao
FIPA, com a escuderia Laranjeiros da Unidade Operacional de Paragominas campeéd
desta edicdo. 2) Durante a realizacdo do Mundo SENAI 2022, a Unidade Operacional
de Canaéa dos Carajés, novamente, foi premiada. Dessa vez, sequndo lugar em dois
desafios: Alimentos e Bebidas e Construcdo Civil. Desta Edicdo do Grand Prix SENAI de
Inovacéo, participaram 1450 escuderias, totalizando a participacao de 6 mil alunos de
todos Brasil.

- Melhorias no Sistema de Gestao Escolar
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RECURSOS ALOCADOS
PRINCIPAIS AQ()ES EXECUTADAS R$
Formacéo Inicial e Continuada - FIC 69.400.490,32
Gestao da Educacao Profissional

9.363.521,31

11.014.032,43

Educacio para o Trabalho - EPT 899.867,26

Fonte: Dynamics Finance and Operations

Tecnologia e Inovacdo ©

INSTITUTO SENAI DE INOVACAO EM TECNOLOGIAS MINERAIS

A atuagao do ISI-TM esta alinhada com os eixos estratégico da area de “Tecnologia e
Inovacao” do SENAI-PA, em “prover solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
para aumentar a competitividade da industria” e “prover solucdes de servicos e
tecnologia e inovacdo adequados as demandas e aos desafios da indUstria de forma
sustentavel”.

Além disso, como parte do Plano Estratégico Sistémico do SENAI - 2022-2027, o IS-TM
também contribui para 0 aumento da percepcao de valor da sociedade e da indUstria
através do desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagcao com empresas

do setor mineral. No exercicio de 2022, foram executados 15 projetos nas areas de
tecnologias limpas, economia circular na mineracao, industria 4.0 e salide e seguranca
do trabalhador.
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Uma das principais metas para 2023 sera a ampliacao do atendimento com pesquisa
aplicada e servicos tecnoldgicos a mais empresas industriais brasileiras, através de
estratégias eficientes de prospeccao e maior divulgacéo do portfélio de projetos e
competéncias.

No final de 2022, o ISI-TM foi credenciado como Unidade EMBRAPII (Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovacao Industrial) estando habilitado a fomentar projetos de inovacéo
na area de Economia Circular na Mineracao, o que certamente implicard no aumento
do numero de projetos executados e clientes atendidos pelo Instituto.

APOIO TECNOLOGICO AOS LABORATORIOS DE ENSINO DAS UO’S

Trata-se de uma iniciativa regional. O SENAI/PA, em 2022, revisou a estrutura
tecnoldgica de seus laboratérios de ensino. Foram mapeados e realizado o
planejamento de atualizacao para os laboratérios de acordo com as diretrizes
nacionais de infraestrutura de ensino e com base nas necessidades das indUstrias
locais. Esta iniciativa tem conexdes com a demanda da industria e aderente com o
Percentual de recursos destinados as atividades-Fim.

RECURSOS ALOCADOS
Consultoria em Processo Produtivo 223.565,49
Ensaios 159.494,02
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagiao 1.608.703,59
Gestao da Tecnologia e Inovagao 2.599.782,82

Fonte: Dynamics Finance and Operations

DESEMPENHO |

©

Gestao e Clientes

CLIENTES

A atuacao junto as empresas industriais preza por uma abordagem comercial
consultiva, oferecendo aos clientes atendimento customizado com o objetivo

de atender as suas reais demandas e necessidades. Assim, cada oportunidade de
atendimento é estruturada em conjunto com a indUstria, oferecendo as melhores
solucdes, seja na drea de Educacao Profissional, seja na area de Servicos Tecnoldgicos
ou em um formato integrado entre as areas.

O SENAI/PA adota acbes de alinhamento estratégico e padronizagao de praticas

e métodos que permitem um acompanhamento continuo dos resultados e o
desenvolvimento de solucoes integradas, tendo sempre o objetivo de atingir niveis de
exceléncia em eficiéncia e eficacia da gestao. Tal monitoramento permite a avaliacéo
constante e sistémica do desempenho e das metas das nossas areas de negdcio.

EDUCACAO CORPORATIVA

Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a
Universidade Corporativa - Unindustria, gerenciada pelo Departamento Nacional, que
dissemina metodologias por meio de uma plataforma EaD. Sdo promovidas acdes
educacionais para desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
atreladas a estratégia e aos programas nacionais. Essas acdes séo ofertadas para

os empregados do SENAI, abrangendo diversos perfis profissionais e niveis da
administracao, impulsionando os resultados esperados.

GESTAO ESTRATEGICA

Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistémico da gestao
dos recursos e da producao, por meio de acoes de padronizacao de conceitos e
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desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, que permitem a consolidacdo dos
resultados regionais e monitoramento do desempenho institucional, utilizando
ferramenta de Business Intelligence (BI), viabilizando a disponibilizacdo de informaces
com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da tomada de deciséo.

A Governanca da Gestao Estratégica proporciona ainda a avaliacéo dos resultados
sistémicos, por meio de Reunides de Andlise Critica, avaliacao de desempenho,
monitoramento de iniciativas estratégicas e de planos de acao.

RECURSOS ALOCADOS
PRINCIPAIS AcéES EXECUTADAS RS
Suporte a0 Negécio® 1998833313
atendimentode Clientes 130010417
GestsodePessoas 98879054

Fonte: Dynamics Finance and Operations

*Concentra as acoes relacionadas ao suporte gerencial, tatico e operacional dos
processos e projetos desenvolvidos nas unidades operacionais, a exemplo de
atividades de gestéo, apoio administrativo e financeiro, manuten¢ao e conservagao.

RECURSOS REPASSADOS PELO DN

PRINCIPAIS ACOES RS
Projeto Enterprise Resource Planning - ERP 385.600,00

Sistema informatizado para Gestao de Riscos e Compliance 20.963,77

Fonte: Sistema de Gestao de Apoio Financeiro-SGF
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

1- Elevar a percepcao de valor
da sociedade e, em especial, da
industria sobre a contribuicao
do SENAI para o futuro do
trabalho

2- Ser a referéncia da industria
em educacao profissional e su-
perior para o trabalho do futuro

DESEMPENHO |

: REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
1.1 - Percentual de pessoas que avaliam
ercep¢ao) a instituicao como "otima" ou

"boa" em sua contribuicdo para o futuro
do trabalho

Analise de desempenho do indicador:

A Pesquisa de Satisfacao, fonte de apuracao do indicador, é regularmente aplicada pelo SENAI

€, N0s anos anteriores, seu resultado estava consolidado em um referencial sistémico. Para criar
condicdes de refletir como as pessoas avaliam o SENAl em um cada um dos estados da feder-
acao, em 2022, houve um esforco de ampliar a base de entrevistados, de forma que todos os
Departamentos Regionais tenham resultados individuais. Com base neles, serao pactuadas metas
para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

1.2 - Percentual de indUstrias atendidas

0, 0, 0,
satisfeitas com o SENAI 88,60% 93,1% 105,11%

Analise de desempenho do indicador:

O alto nivel de satisfacdo comprova o compromisso do SENAI/PA em ter como foco o cliente, do
inicio ao fim do atendimento, passando pelas fases de negociacao, execucao e monitoramento
das entregas. Acrescenta-se ainda os esforcos das dreas de negdcios e de relacionamento com o

2 - Industrias que atestam a contribuicao
do SENAI para o trabalho do futuro

Analise de desempenho do indicador:

Para apuracao do indicador, o Departamento Nacional estruturou uma Pesquisa TOP of Mind
da educacao profissional e superior do SENAI. Os resultados serdo analisados no 1° trimestre de
2023. Com base neles, serao pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Es-
tratégico Sistémico.
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REALIZADO RESULTADO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

3 - Numero de projetos ativos de pesquisa

. 11 15 136,36%
aplicada
3- Contribuir para a modern-
izacdo e 0 aumento da com- Analise de desempenho do indicador:
petitividade da industria com Durante o ano de 2022, houve um grande avango na contratagao de novos projetos de PD&, re-
tecnologia e inovacio sultado tanto da recuperac¢do dos investimento em pesquisa pelas industrias, pés-pandemia, bem

como pela estruturacao da nova sede do ISI-TM, que permitiu a ampliacao da equipe de pesquisa
e competéncias tecnoldgicas ofertadas.

4 - Percentual de recursos destinados as

0 0, [0
atividades-fim 84,00% 79,8% 94,97%

4- Aumentar a aplicacao de

Analise de desempenho do indicador:
recursos na atividade fim

O SENAI/PA envidou esforcos para incremento de RS 17,5 milhdes em processos de negdcio no ex-
ercicio (32,7%), ante um crescimento RS 1,7 milhdo em processos de apoio e gestao (8,1%), no com-
parativo com 2021, alavancando o resultado do indicador de 76,5% em 2021 para 79,8% ao final do
exercicio 2022. O resultado ficou dentro da margem de variacao pactuada no Programa de Eficiéncia
da Gestéao

FINANCEIRA

5 - Expansao das receitas de servicos e

A 838.889,50 18.734.793,46 2.233,29%
convénios

Analise de desempenho do indicador:

5- Ampliar receitas de servicos O ano de 2022 trouxe oportunidades comerciais que foram convertidas em grandes contratos com
clientes Pessoa Juridica, tanto de base local quanto de base nacional, e em ampliacao dos atendi-
mentos a clientes Pessoa Fisica, trazendo impactos extremamente positivos na geragao de receitas de
servicos. Além disso, o cendrio econémico de retomada nos ambientes de negdcios apds a pandemia
de COVID-19 se confirmou acima das expectativas, nas diferentes regides de atuacao do SENAI/PA.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

6- Ampliar a oferta de Educacao
Profissional Técnica de nivel
médio, incluindo aprendizagem
técnica

7- Ampliar a oferta de progra-
mas customizados de formacao
continuada

8- Ampliar o atendimento com
pesquisa aplicada e servicos
tecnoldgicos

Gestao.

DESEMPENHO n
: REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
6 - Expansao de matriculas em cursos 0
2.147 3.251 151,41%

técnicos

Analise de desempenho do indicador:

Em 2022, duas campanhas de matriculas nos cursos de habilitacao técnica proporcionaram a
alavancagem do resultado no exercicio, cuja pratica de cadastro de interesse também permitiu
a performance do indicador, além da producao de campanhas de divulgacao massiva nas redes
sociais do SENAI/PA.

7 - Expansao de matriculas com programas
customizados de formacao continuada

Analise de desempenho do indicador:

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o0 monitoramento dos resultados do indi-
cador, disponibilizando-os no Painel de Informagdes da Educacao Profissional e Superior. Os resulta-
dos preliminares serao analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serao pactuadas metas

8.1 - Empresas industriais atendidas por
projetos de P&D)|

Analise de desempenho do indicador:

O indicador, apés pactuacao da estratégia nacional sistémica, tem conflitado com a estratégia
operacional do Instituto SENAI de Inovacéo - Tecnologias Minerais, que tem direcionado esforcos
na execucao de multiplos projetos com grandes mineradoras, visando atingir a sustentabilidade
financeira e os indicadores de Servicos Tecnoldgicos e Inovacdo do Programa de Eficiéncia da
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REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZACAO)

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

8.2 - Empresas industriais atendidas por

. L 85 63 74,21%
servigos tecnoldgicos

Analise de desempenho do indicador:
Nos ultimos anos, o SENAI/PA tem investido no aumento da oferta em servicos tecnolégicos,
8- Ampliar o atendimento com ~ S€ja atraves do Laboratorio de Ceramica Vermelha, do ISIem Tecnologias Minerais e das demais

pesquisa aplicada e servicos unidades operacionais. No entanto, apenas o Laboratério de Ceramica Vermelha € acreditado

tecnolégicos pela ABNT, restringindo a execugao de servigos metrolégicos. Novas competéncias estao sendo
instaladas no ISI-TM e esforcos para a acreditacao, o que futuramente impactara positivamente
no indicador.

A estratégia operacional para os servicos metrolégicos e para 0s servigos técnicos especializados
estd sendo revisada, sendo que o fechamento de contrato estd ocorrendo com grandes empre-
PRI SR SSamges srendmentos a empresas de pequeno porte.
. S 30% 100% 333,33%
logias educacionais
9- Acelerar aimplantacao de

. ~%~  Anadlise de desempenho do indicador:
novas tecnologias educacionais

Em 2022, nossa estratégia esteve focada na implementacao de tecnologias educacionais aderentes
a0 Nosso negadcio. As ferramentas tecnolégicas permitem a melhoria continua no processo de ensi-
no e aprendizagem do nosso alunado.

10 - Escolas com o SENAI + Digital implan-
tado

10- Promover a transformacao Analise de desempenho do indicador:

digital na educacao profissional  ( indicador possui meta pactuada a partir de 2023. 0 SENAI + Digital teve sua implantacio iniciada
em 114 escolas do SENAI ao longo do exercicio, em conjunto com os Departamentos Regionais e sua
implantacao completa serd finalizada nas escolas em 2023.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

11- Incorporar tendéncias indus-
triais e do mundo do trabalho

13- Consolidar modelo de op-
eracao nacional em plataforma
digital Unica

14- Implantar modelo de
exceléncia em consultoria para
aumento da produtividade

DESEMPENHO ]
. REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
11.2 - Institutos SENAI de Inovacao elegiveis
que aderiram ao mecanismo de desenvolvi- 100% 100% 100%

mento de competéncia

Analise de desempenho do indicador:

Com o intuito de manter o nivel de exceléncia dos Institutos SENAI de Inovagao e a execucao de proje-
tos de PD&l de alta complexidade para as industrias, no estado da arte das tecnologias, o Departamento
Nacional do SENAI criou o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC). O IS-TM esta apto a aplic-
ar projetos, com recursos do PDC, para a criagdo e financiamento de novas competéncias tecnolégicas e
aproximacao de instituicbes de pesquisas renomadas, no Brasil e no Exterior, através do intercambio de
pesquisadores e capacitacoes.

13 - Servicos prestados por meio das plata-
formas do SENAI

Analise de desempenho do indicador:

O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. Durante o exercicio as matriculas contratadas
decorrentes das plataformas foram monitoradas e disponibilizadas no Painel de Informacdes da
Educacao Profissional e Superior e a oferta de servicos de ST via marketplace foi estruturada. Os
resultados do indicador serao apurados ao longo de 2023 e serao analisados de acordo com a
meta contratada para esse exercicio.

Em relacdo ao desenvolvimento da oferta de servicos de STl via marketplace, , o piloto foi desen-
volvido em 2022 a partir da criacao da jornada do cliente, envolvendo times internos multidisci-
plinares, com validacdes estratégicas das partes interessadas e contou com a tutoria da equipe
de Digitais da CNI no desenvolvimento do protétipo que serd testado com 4 Institutos SENAI de
Tecnologia em Alimentos e Bebidas, de 4 estados diferentes, na qual foi desenvolvida, conjunta-
mente, as regras de negécio da plataforma.

14 - Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas de 20% 21,9% 109%
produtividade industrial



| DESEMPENHO RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-PA | 45

REALIZADO RESULTADO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

Analise de desempenho do indicador:

O indice de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial su-
perou a meta estabelecida em 9%. Além do aumento da produtividade, espera-se que em 2023 0
numero de empresas atendidas pelos programas também seja ampliado.

15 - Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa de 80% 91,7% 114,58%
eficiéncia de gestao

Analise de desempenho do indicador:

A superacao do indicador demonstra o comprometimento com os referenciais nacionais pactuados no
ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao, que tera continuidade nos proximos anos. O SENAI/PA execut-
0ou suas agdes em 2022 com foco na eficiéncia dos seus resultados, sob o monitoramento do Departamen-
to Nacional e do Conselho Nacional. A eficiéncia operacional e financeira, portanto, esta evidenciada no
cumprimento dos referenciais de 11 dos 12 indicadores do Programa, a exemplo da:

- Eficiéncia:"Custo Hora-Aluno Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) Presencial e EAD,
“Percentual de recursos destinados as atividades-fim;“Impacto da Folha de Pessoal no Orcamento’,“Sustent-
abilidade operacional em Servicos de Tecnologia e Inovagao”e “Percentual da Receita de STl sobre a receita
de contribuicao compulsoria”;

- Eficacia: “Percentual de conclusao nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC)
Semipresencial/EaD"e "Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtivi-
dade industrial”: e

- Efetividade:"IDAP — Desempenho da Avaliacéo Profissional’,"Empregabilidade para egressos de cursos
técnicos”e"“Indicador de aderéncia a demanda da indUstria”.

Sobre o indicador“Percentual de conclusao nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técni-
cos (TEC) Presencial’, houve o cumprimento de 91% da meta, tendo em vista oportunidades de melhoria
identificadas como a utilizacéo de ferramenta de predicao de evasao, refinamento do monitoramento de
registros escolares, mecanismos de sensibilizacdo e apoio no acompanhamento dos resultados e intensifi-
cacao do acompanhamento das modalidades de Técnico de Nivel Médio, Aprendizagem e, especialmente,

Qualificacao, pela sua representatividade no volume de matriculas.

15- Elevar a eficiéncia da gestao
aos padrdes sistémicos pactuados
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PERSPECTIVA
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OBJETIVO ESTRATEGICO

16- Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de
informacdes sobre a gestao

17- Desenvolver e gerir competén-
Cias essenciais ao negocio

18- Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais para a
prestacao de servicos

DESEMPENHO |

s REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL AT (% REALIZACAO)
16 - Indice de conformidade as diretrizes
100% 86,76% 86,76%

institucionais de transparéncia do SENAI

Analise de desempenho do indicador:

O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser piloto nas etapas de implantagao e melhorias do
Site da Transparéncia e, desde 2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as correcdes necessarias, publica,
para entao orientar os Departamentos Regionais, que inicializam o processo de forma privilegiada. Isso
gera uma diferenca cronoldgica de publicacdo e, em 2022, o processo foi impactado principalmente
pelo insucesso da licitagdo para contratacao de empresa para o desenvolvimento de ferramenta Unica
para gestao das publicacoes, que dara agilidade nas publicacbes de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo Departamento Nacional para equacionar o impacto, foi
invidvel executar todas as etapas previstas e a implementacao das mudancas e melhorias foi prejudicada.

17 - Média de horas de capacitacao por
colaborador concluidas nas acoes de edu-  35h 38,5h 110,09%
Cacao corporativa

Analise de desempenho do indicador:

A superacao da meta deu-se pela iniciativa em realizar o monitoramento direcionado aos Ge-
stores das unidades/setores, com a apresentacao de status mensal, encaminhamento de relatori-
0s dos empregados matriculados nos cursos (em andamentos), solicitando forca tarefa para
conclusado dos cursos. Vale ressaltar a parceria com a Geréncia de comunicacao, reforcando a
importancia da gestao do conhecimento para o autodesenvolvimento profissional.

18 - Indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

Analise de desempenho do indicador:

Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em conjunto com o SENAI, um diag-
noéstico para todas as areas de negdcio, e agora dispde de um instrumento que identifica lacunas
na transformacao digital essencial para a inovagao, execucao e alavancagem dos produtos e
servicos fornecidos pelas instituicdes. Em 2023, o primeiro diagndstico sera aplicado em todos
os Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Gratuidade S

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacéo
Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, definida a meta de 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicao Compulsoria Geral aplicada em acoes de gratuidade em
educacao.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68, §1 ©, do Regimento do SENAI, entende-

se como Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral (RLCC) o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita
Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral (RBCC).

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regimental, sao utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao profissional e
tecnolodgica, conforme estabelecido no Art. T O, §3° Regimento do SENAIL

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em
gratuidade regimental no exercicio de 2022:

Matriculas

Qualificagdo
Profissional
20.760

53%

Aperfeicoamento
Profissional
11.779

30%

Aprendizagem
Industrial
6.391

17%

Hora-Aluno

Qualificagdo
Profissional
2.628.746

64%

Aperfeicoamento

Profissional

329.505

Aprendizagem 8%
Industrial
1.122.368

28%
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Observa-se que os cursos de qualificacdo e os de aprendizagem industrial
possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que
sao cursos com maior duracao, com cargas horarias a partir de 800 horas, no caso
da aprendizagem, sequidos dos cursos de qualificacdo profissional, que possuem
carga horaria a partir de 160h.

A viabilizacao dessas matriculas e a realizacao de cerca de 4 milhdes de horas
aula, em gratuidade regimental em 2022, foi possivel com a aplicacdo de 789%
da receita liquida de contribuicao compulsoria geral realizada no exercicio, o que
corresponde a RS 52 milhdes, superando a meta regimental, de 66,66%.

Receita Liquida

RLCC realizada
no exercicio
66.012.968

56%

RLCC aplicada em
Gratuidade regimental
52.086.157

44%

EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE

Evolug¢do do cumprimento da Gratuidade

2022

78,90%

2021

71,00%

2020
77,52%
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A importancia do processo de gerenciamento de risco se da pela necessidade
de garantir os melhores resultados para gestao com os riscos mitigados, o que
da maior seguranca e governanca aos atos praticados pelos gestores, de forma
transparente, uma vez que € considerada fundamental para a prevencao de
atos ilicitos (assim como outros riscos diversos), e esta ligada intrinsecamente
com a Gestao por Processos. A Gestao de Riscos é uma pratica presente no
gerenciamento das atividades do SENAI/PA.

Como processo definido pela Politica de Riscos Corporativos do SENAI/PA, os
riscos sao acompanhados e tratados e sao sistematicamente reavaliados, tendo
como objetivo garantir a conformidade com as boas praticas estabelecidas e
almejadas pela entidade. A Politica definida para utilizacéo foi a 1SO 31.000:2018
para a avaliacao de todos os tipos de riscos organizacionais, como Operacional,
Estratégico, Regulatério, Compliance e Financeiro.

Até o primeiro semestre de 2022, houve avaliacdo dos riscos identificados a

partir do Plano Estratégico 2019-2022 e a partir da elaboracao do Planejamento
Estratégico Integrado 2023 2027 foram encerradas as avaliagdes sobre projetos
estratégicos. Assim, no 4° trimestre foi realizada a avaliacao pelo Comité de
Compliance da revisdo da Politica de Gestao de Riscos, ficando para inicio de 2023
a aprovacao pelo Comité Diretor e pelo Conselho Regional.

Entre as mudancas propostas pelo novo escopo da Gestao de Riscos do SENAI/
PA estd a avaliacao de riscos sobre 0s processos vinculados a Cadeia de Valor, isso
sem antes haver uma completa revisdo nos processos vigentes de negdécios do
Departamento Regional.

RISCOS MAPEADOS

Desde 2019 os riscos vém sendo identificados e tratados de acordo com o
Planejamento Estratégico 2019 - 2022. Cada objetivo é apoiado em um tema
especifico, considerando um conjunto de acdes de tratamento na analise dos
rscos.
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No processo de andlise sobre os riscos que afetam diretamente as areas finalisticas
do Departamento Regional, estabeleceu-se incialmente o monitoramento dos
riscos referente as 4reas ligadas diretamente ao negdécio do SENAI/PA, no entanto,
diante da necessidade de avancar na execucao do processo a atingir todos 0s
riscos que afetam a gestéo estratégica do SENAI/PA, houve a necessidade da
inclusao de outra érea, fechando assim o grupo de &reas de executivas (Educacao
Profissional, Servicos Tecnoldgicos e Instituto SENAI de Inovacao).

Desta forma foram identificados riscos relacionados as dreas executivas do
SENAI/PA, nas quais os riscos foram considerados criticos e estdo diretamente
relacionados a perspectiva de Clientes, nas areas especificas de Educacéao e
Servicos Tecnolégicos.

Em termos comparativos, desde 2019 houve uma queda de criticidade sobre os
riscos das areas executivas, com mitigacao do quantitativo de riscos, baixando-os
para o status de moderado.

Isso significa que, dentro da mobilidade dos riscos com tratamentos ativos, 0s
riscos importantes identificados passaram de 13 para 5 riscos.

De modo geral, a gestao de risco empenhada pelo Departamento Regional
possibilitou um conjunto de acdes de tratamento que, ao longo do tempo,
minimizaram a possibilidade de afetacdo dos objetivos estratégicos de forma
irreversivel:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

RISCO IDENTIFICADO

TIPO DE RISCO

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

PROBABILIDADE

Ser reconhecido pela Industria
como referéncia no provimento
de solugdes integradas

- Nao atender as metas por

- nao dispormos de Unidades

¢ Operacionais em municipios
- onde atuam empresas contri-
. buintes.

Operacional

de Novos Negdcios nas unidades
operacionais.

- Nao efetivacdo de negdcios
: oriundos dos nichos poten-
¢ ciais

Alinhar a oferta de servicos com a
gestdo do portfélio

Reducéo no nivel de receita

. prépria e ndo atendimento
¢ das metas de gratuidade

regimental.

Financeiro

Alinhar a oferta de servicos com a
gestdo do portfélio

. Nao ficar claro o papel de
. cada um internamente

Alinhar a oferta de servicos com a
gestao do portfdlio

- Formar alunos ndo prepara-
. dos as tendéncias tecnoldgi-
i cas inerentes a Industria 4.0.

Desenvolver exceléncia dos pro-
cessos de gestdo

Falta de alinhamento entre
i previsao da meta, capacidade
- instalada e perfil de mercado.

Estratégico

Desenvolver exceléncia dos pro-
cessos de gestdo

Falta de alinhamento entre
- previséo da meta, capacidade
¢ instalada e perfil de mercado.

Estratégico

ORIGEM

Interno Muito provavel
Externo Pouco provével
Interno Quase certo

Interno Muito provavel
Interno Muito provavel
Interno Muito provavel
Interno Muito provavel

CONSEQUENCIA

Extrema

AGOES MITIGATORIAS

1) Alinhar atendimentos méveis com a
i Coordenacéo de Unidades Moveis.

. Desenvolver e monitorar fluxo de infor-

- magdes acerca de projetos em implanta-

: ¢do no Estado

Alta

- 1) Alinhar as ofertas de cursos, nas Unidades

. Operacionais, considerando o ltinerério

- Formativo Nacional.

¢ 2) Realizar o saneamento no Gerenciador

- Escolar.

i 3) Alinhar o portfélio de Servicos de Educa-

i ¢ao Profissional e Tecnolégica com a Gerén-

- cia de Relacionamento com Mercado.

. 4) Colaborar com a elaboragéo das propostas
- técnicas e de atendimento da Geréncia de

¢ Relacionamento com Mercado.

- 5) Fomentar a adequagdo do portifélio de

: Servicos de Educacao Profissional e Tecnolé-
- gica nas Unidades Operacionais.

Criar cursos adequados as realidades da
¢ Industria 4.0.

i 1) Orientar o planejamento escolar das
- Unidades Operacionais.
. 2) Implantar o Plano de Melhorias do

Extrema

© Gerenciador Escolar.

- 3) Implantar a Gestéo de Hordrios.
i 4) Implantar o Médulo de Planejamento
¢ Escolar.

- Definir uma metodologia para redis-

Extrema

- tribuicdo das metas adequados a capaci-

. dade instalada e perfil de mercado de
cada unidade operacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO RISCO IDENTIFICADO TIPO DE RISCO ORIGEM PROBABILIDADE CONSEQUENCIA AGOES MITIGATORIAS

i 1) Estruturar uma Coordenacgao de Mate-

: : : : :  rial Didético.
. . Insatisfacdo dos clientesem i 2) Adequar a infraestrutura fisica e tecno-
Desenvolver exceléncia dos pro- - ) H - H H H o
< . relagdo a prazo e qualidade Estratégico . Externo Quase certo : Alta ¢ légica do Setor de Reprografia.
cessos de gestdo : N : : : : : .
. do material didatico. : : : : . 3) Adequar a logistica de entrega dos
: : : : ¢ materiais didaticos nas unidades opera-

- cionais.

- Ocorréncia de falhas no

. processo ensino aprendiza- : : :
. gem relacionadas a adogao Legal . Interno Muito provavel Alta
- insipiente da Metodologia : 3 1 :

- SENAIDEEP

- 1) Adequar a infraestrutura de pessoas

- (coordenadores pedagégicos), de acordo
- com a necessidade e capacidade de aten-
. dimento das unidades operacionais.

Desenvolver exceléncia dos pro-
cessos de gestdo

Destacamos neste relatdrio que os tratamentos que esgotaram as acoes mitigatérias deverao considerar os impactos do risco sobre o projeto vinculado, visto que riscos
com 100% de seu controle executado possuem riscos residuais, o que significa, em primeira analise, que o risco ndo esta totalmente controlado, podendo ser ainda
tratado até o ponto de tornar-se irrelevante ou o projeto vinculado ser extinto no DR.

Sobre 0 aspecto orcamentario, as areas de negocio do SENAI/PA apontam mais de 1500 h/h de dedicacao ao desenvolvimento dos controles de tratamento dos
riscos. E ainda que os dados de orcamento e evolugao ndo estejam dentro de um sistema informatizado, a gestdo aponta que os planos de acdo veem trazendo muitas
melhorias, nos possibilitando afirmar que a gestao de riscos do SENAI/PA esta cada dia mais consolidada nas rotinas das areas.

Sendo assim, concluimos que é questdo de tempo a consolidacdo completa das préaticas e andlises referentes a todos os campos e elementos que compdem o processo
de Gestao de Riscos Corporativos, principalmente com a ocorréncia da implementacéao de sistema de Compliance e Riscos.
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CONTROLE INTERNO

Ao longo de 2022 foram realizadas atividades de monitoramento que incluem
conciliacbes, acompanhamento de comunicacdes de agentes externos e
internos, inventarios, autoavaliacdes e verificacdo continua, bem como a
avaliacdo constante dos Riscos Corporativos, possibilitando ainda a inclusdo de
riscos anteriormente ndo mapeados e de medidas preventivas, com o intuito de
fortalecer a Organizacdo, em busca da melhoria continua.

Outras atividades foram desenvolvidas no ambito da Gestdo de Riscos

que permeiam o processo, cuja Rede de Compliance do Departamento

Nacional proporciona uma uniformizacdo sistémica entre os Departamentos
Regionais. O SENAI aderiu ao contrato para aquisicdo de um sistema informatizado
de Gestdo de Riscos e Compliance, que permitisse a insercao, analise,
monitoramento e tratamento de riscos identificados por todos os setores da
Instituicao.

Atualmente o Compliance esta na fase de suporte as operacdes pela equipe

de engajamento da contratada que providencia todos os esclarecimentos ou,
Caso seja necessario, novos treinamentos. Ha também o apoio metodoldgico do
modulo de riscos em andamento que promove esclarecimentos e orientacao para
a melhoria do processo atualmente modelado pelo DR.

Ainda que todos dados do processo de gestao de riscos nao estejam dentro de
um sistema informatizado, a gestdo aponta que a cultura de riscos vem trazendo
muitas melhorias, nos possibilitando afirmar que a gestao de riscos do SENAI/PA
estd cada dia mais consolidada nas rotinas das areas, o que evidencia a eficiéncia
do trabalho exercido ao longo do exercicio.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA

4 )

(1

$ Receita Total
/

Arrecadacéo Indireta E§® R$ 103,3 mi
- J
R$ 33 mi
Contribuigdo pela
Receita Federal ( \
Contribuicoes Servicos
N n A1y
L0 i
° R$ 61,6 mi R$ 26,3 mi
R$ 28,6 mi
Termo de
Cooperquo comas o .
empresas e 0 SENAI Financeiras Outros
2 g
/\/,
EE (SE
Arrecadacao Direta
R$ 1,6 mi R$ 13,7 mi
- J

Retorne para o capitulo ‘Quem somos’ - clicando aqui .
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Resultado
Operaciondl

©

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta
com a participacao do corpo gerencial e da direcao e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acao e Orcamento,
submetido a aprovacao do Conselho Regional.

O Plano de Acao e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisao do

exercicio de 2022, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucao n° 045/2016, com o Plano de Centros de Responsabilidades
de 2022, aprovado pela Resolucao n° 014/2021, e com Plano de Contas e Manual de
Padronizacao Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pela Resolucdo 391/2009, todos
atos do Conselho Nacional do SENAI.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RECEITAS

As receitas de contribuicoes representam 60% do total das receitas do SENAI/PA.

RS 60.423.712,23
RS 61.652.809,28

RS 43.220.425,46

RS 26.345.463,72

I R$ 1.325.173,28
I RS 2.863.957,34
I R$ 2.915.772,86

- RS 13.734.023,32
. RS 10.128.044,75
. RS 10.762.203,99

RS 158.830,01
R$ 399.035,94
I RS 1.641.660,99

. R$ 7.610.670,26
- RS 14.758.364,47

Receita de Contribuigdo Receita de Servigos Receita de Financeiras Outra Receitas Correntes Receitas de Capital

W2020 ®m2021 m2022

Comparando a realizacéo das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se um aumento
de 56% em funcéo especialmente da arrecadacédo de RS 61 milhdes em Receitas de
Contribuicéo e realizacdo de RS 26 milhdes em Receitas de Servico. Verifica-se reducdo no
grupo de Outras Receitas Correntes na ordem de 22% e regularidade nos demais grupos.

DESPESAS

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI/PA realizou 96% das despesas previstas.
O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se
referem a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de

solugdes em servicos de Educacado Profissional e Tecnologia e Inovagado, cujos recursos
representaram 57% do total em 2022.



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RS 54.091.349,46

RS 39.886.780,12
RS 42.587.455,99
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Transferéncia
Regulamentares

Pessoal e Encargos Transporte e viagens  Servicos de terceiros Outras despesas Investimentos Inversdes

2020 w2021 m2022

Verifica-se que, no exercicio de 2022, o SENAI/PA apresentou como despesas mais
relevantes: Pessoal e Encargos, que aumentou 35,6% nos Ultimos 3 anos, e Servicos
de Terceiros, que experimentou um aumento de 214% em funcdo do aumento no
volume de producao em EP e em STl no comparativo com o periodo mais intenso
da pandemia. As despesas com Investimentos mantiveram volume compativel
com o exercicio anterior, enquanto as outras despesas se mantiveram estaveis nos
ultimos anos.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2022 foi 54% superior
a prevista, motivada, principalmente, pelas Receitas de Servicos, cuja arrecadacao foi
42,9% maior que a previsao para o exercicio, e pelas Receitas de Contribuicao, cuja
arrecadacéo foi 4,5% maior que a previsdo para o exercicio.

Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou 96,3% da previsao. Do total das
despesas de 2022 do SENAI|PA, 57,2% foram destinadas a Pessoal e Encargos. Dentre
0s demais 42,8%, foram destinados 35,7% ao custeio de operacdo do Departamento
Regional, sendo que 17,6% desse montante sdo referentes a Servicos de Terceiros,
como aqueles relacionados a Manutencao de Bens e Sistemas e Técnicos
Especializados, visando a realizacao de projetos locais, alinhados a estratégia do
SENAI, e 6,9% compuseram os investimentos.
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Alocacao
Orcamentaria

©

FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI/PA é destinada as suas atividades finalisticas,
prioritariamente ao atendimento das indUstrias e seus trabalhadores. Quanto aos
recursos alocados no Negacio, a principal destinacéo foi para as iniciativas de Educacéo
Profissional, tendo em vista a vocacdo regimental da Entidade na oferta da qualificacdo
especialmente para o trabalhador.

Gestao
R$ 1.977.891,00

3,10%
Desenvolvimento

Institucional
RS 2.334.569,00

2020 (RS)

. 3,66%
Apoio
R$ 12.557.714,00
19,67%
Educagdo
R$ 24.819.860,00
38,88%

Suporte ao Negécio
R$ 17.543.997,00
27,48%
Tecnologia e Inovagdo
RS 4.599.200,00
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Gestdo  pesenvolvimento

2021 (Rs) Rox8061070/00 Institucional

2,40%/ RS$1.980.311,00
’i 2,64%

Apoio
RS 17.822.211,00
23,72%
Educacdo
RS 32.151.883,00
42,80%

Suporte ao Negdcio
RS 17.205.643,00
22,90%

Tecnologia e Inovagdo
RS 4.159.467,00

Gestdo
2022 (RS) RS 1.896.817,16
i 2,01% Desenvolvimento
Apoio Institucional

RS 17.892.695,51 RS 3.576.810,59
18,95% 3,79%

Suporte ao Negécio
RS 19.988.333,13
21,17%

Tecnologia e Inovagdo
RS 4.595.279,81

Fonte: Dynamics Finance and Operations

Educagdo
RS 46.463.870,59

49,21%

INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Gestao: contempla as acdes dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria
a gestdo, como: juridico, comunicacao, compliance e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as
despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

Negodcio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacéo
profissional e tecnologia e inovacao.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: progra-
mas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da industria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional.

Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da informacéao.



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Demonstracoes
Contdbeis @

As demonstracdes contabeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 11
conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS / NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balango Patrimonial
Balan¢o Orcamentario

Balanco Financeiro

https.//transparencia.senaipa.org.br/

Demonstracao das Variagoes Patrimoniais ) :
¢ ¢ - categoria/demonstracoes-contabeis

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Demonstra¢ao das Mutacoes do Patrimonio Liquido

Demonstracao de Resultado Abrangente

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2022 serdo
publicados nos sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU apds a reuniao
que serd realizada pelo Conselho Regional do SENAI.
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Identificqgao dq UPC . GRATUIDADE REGIMENTAL - RESULTADO ANUAL

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita

u n id q d e p reStq d O rq Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental
decontas ®

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 7136537040
Receita Liquida de Contribuicio Compulséria (RLCC)' 66.012.967,62
PODERE ORGAODEVINCULACAO R
‘ ) Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 44.004.244,22
Poder: Executivo o o T R
Orgao de vinculacio: - Ministério da Economia
DESPESAS
IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
Total em Educagdo 81.314390,00
D inacio C leta: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento e o R R
enominacao Completa: Regional do Paré em Gratuidade 52.086.156,77

Natureza juridica:

HORA-ALUNO?
Principal atividade:
- N S ) Hora-aluno Total 6.518.135
CNPJ: 03.785.762/0001-39 S —
o N S Hora-aluno em Gratuidade ‘ 4.083.017
Codigo CNAE: - 85.99-6/99 :
CONTATOS . - .
Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuida
: de Regimental* 8.081.912,55
Telefones (91) 4009-4906 / 4960 € heg
Endereco postal: ' Trav. Quintino Bocaidva, 1588, Nazaré - Belém - PA Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 78,90%
CEP: : 66.035-190 Fonte: SENAI-DR(PA)
o e Notas:
Enderego eletronico: H direg@senaipa.org.br 1. Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicao Compulsoria Geral, em conformidade com o

Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

L. . S . 2. Compromisso total de Aplicagao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
Pagina na internet: http//www.senaipa.org.br (RLCO).

"""" o 3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e tecnologica,

Fonte: Geréncia Executiva de Planejamento e Orcamento - GPO dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprii de Aplicagao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacao de
recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagao a meta regimental.


http://www.senaipa.org.br
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regulamentar

PROGRAMA / MODALIDADE .

Presencial A distancia
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA 36.857 2,073
Aprendizagem Industrial 3 6.282 109
Quialificagao Profissional | 20.186 574
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 10389 1.390

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA

DE NiVEL MEDIO
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel
e 17 =
Médio
Técnico de Nivel Médio 3 1 17

Fonte: Solugao Integradora Dezembro 2022

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

PROGRAMA / MODALIDADE .

Presencial A distancia
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA 3.924.501 156.118
Aprendizagem Industrial 1.102.742 19.626
Quialificagao Profissional 2.561.970 66.776
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 259.789 69.716

ANEXOS n

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA

DE NiVEL MEDIO

Técnico de Nivel Médio 3 240 2158

3.924.741 158.276

Fonte: Solucdo Integradora Dezembro 2022

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Gasto Médio do Hora-Aluno
PROGRAMA / MODALIDADE

Presencial A distancia
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA 12,81
Aprendizagem Industrial 3 14,86 33,85
Quialificagéo Profissional 11,75 717
Aperfeicoamento / Especializacao Profissional 1518 6,97

EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA

DE NiVEL MEDIO

Técnico de Nivel Médio 3 13,17 6,97

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V

Ensino Médio 698 -

Fonte: SENAI-PA
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Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em Gratuidade Regimental

PROGRAMA / MODALIDADE .

[ T E A distancia
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA 50.438.798,34 1.629.155,17
Aprendizagem Industrial 16387.133,74 664.407,26
Quialificagdo Profissional 30.107.122,21 478.810,85
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 3944.542,39 485.937,06

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA

DE NiVEL MEDIO 3.161,49 15.041,77

Técnico de Nivel Médio 3.16149 15.041,77

50.441.959,83 1.644.196,94

Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota:

Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Lista de Siglas

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento
CEDAM - Centro de Desenvolvimento da Amazdnia

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COVID - Corona Virus Disease

CTM - Central de Tutoria Monitoria

DIOPI - Diretoria de Operacdes

DN - Departamento Nacional DR - Departamento Regional
EaD — Ensino a Distancia

EMBRAPII — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
EPI — Equipamento de Protecao Individual

FIEPA — Federacao das IndUstrias do Estado do Para
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ISI — Instituto SENAI de Inovacao

ISO - International Organization for Standardization

[EL - Instituto Euvaldo Lodi

LACER - Laboratério de Ceramica Vermelha

LAMAN - Laboratério de Manufatura Avancada

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LMS - Learning Management System (Plataforma de Educacgéo a Distancia)

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
MEC - Ministério da Educacao

MIE - Microsoft Innovative Educator

MMI - Man Machine Interface

MPE — Micro e Pequenas Empresas

MSEP - Metodologia SENAI de Educagao Profissional

ANEXOS

NBC — Norma Brasileira de Contabilidade

OIT - Organizacgao Internacional do Trabalho

OMS - Organizacao Mundial da Saude

ONU - Organizacao das Na¢oes Unidas

PDA - Programa de Desenvolvimento Associativo
PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
PSQ - Programa Setorial da Qualidade RA - Realidade Aumentada
RLCC - Receita Liquida de Contribuicao Compulséria
RV - Realidade Virtual

SAEP - Sistema de Avaliacdo de Educacéo Profissional
SINDUSCON - Sindicato da Construcao Civil do Estado do Par3
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGF - Sistema de Gestdo Financeira

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STI - Servico Técnicos Industriais

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacéo

UCI - Utilizacdo da Capacidade Instalada
UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa

UPC - Unidade Prestadora de Contas
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