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Caros leitores,

F com grande satisfacdo que
apresento o Relatério de Gestao 2024
do SENAI Pard, um documento que
reflete nossa jornada de transformacéao
e crescimento ao longo do ultimo
ano. Em um cenério de constantes
mudancas, o SENAI Para se manteve
firme em seu propdsito de “transformar
vidas para uma industria mais
competitiva’, adaptando-se as novas
realidades e superando desafios com
inovacéo e resiliéncia.

Nossa direcao estratégica em 2024
foi pautada pela busca incessante da
exceléncia na educacao profissional
e no desenvolvimento tecnolégico.
Implementamos o programa SENAI +
Digital em 11 unidades operacionais,
modernizando nossa rede de
educacéo e preparando profissionais
para as demandas da Industria 4.0.
Este movimento nao apenas elevou
a qualidade de nossos servicos, mas
também ampliou nosso alcance,
permitindo-nos atender mais pessoas
em todo o estado.

O compromisso com o
desenvolvimento do Pard e do Brasil se
materializou em nUmeros expressivos:
oferecemos mais de 2 milhdes de
horas-aula em cursos gratuitos,
beneficiando 3.522 estudantes.

Nossa atuacado vai além da sala de

MENSAGEM AO LEITOR

aula - através do Instituto SENAI de
Inovacao em Tecnologias Minerais
(ISI-TM), desenvolvemos 41 projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
totalizando um investimento de RS 76
milhdes no setor mineral nos Ultimos
anos, vital para a economia paraense.

O cenério econdmico do Parj
em 2024 foi marcado por desafios e
oportunidades. A indUstria mineral,
pilar da economia estadual, demandou
profissionais cada vez mais qualificados
e solucdes tecnoldgicas inovadoras.
Respondemos a esse chamado
fortalecendo parcerias estratégicas
com as industrias, alinhando nossa
oferta educacional as necessidades
reais do mercado.

Nosso desempenho em 2024
foi notavel. Destacamos 0 aumento
de 172% na produtividade média
das empresas atendidas por nossas
solucdes, refletindo o impacto direto
de nosso trabalho na competitividade
industrial. Além disso, alcancamos
100% no alinhamento dos itinerarios
formativos, garantindo que nossos
CUrsos estejam em sintonia com as
demandas do setor produtivo.

No ambito da governanca,
reforcamos Nosso compromisso com
a transparéncia e a integridade. Nosso
indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia atingiu

100%, consolidando nosso Programa
de Compliance, que resultou em mais
de 3.000 horas de treinamento em
temas éticos e de integridade para
nossos colaboradores.

Enfrentamos desafios, é
verdade. A instabilidade econémica
exigiu ajustes estratégicos para
otimizar recursos sem comprometer
a qualidade dos servicos. No entanto,
nossa capacidade de adaptacédo e
iNnovagao Nos permitiu superar essas
adversidades, mantendo nosso foco na
missao de elevar a competitividade da
industria paraense.

Olhando para o futuro, vejo um
horizonte promissor. O SENAI Pard esta
na vanguarda da formacéo profissional
e da inovacao tecnoldgica, pronto
para liderar a transicao para uma
economia mais verde e sustentavel.
Nosso compromisso com a educacao
de qualidade e o desenvolvimento
tecnologico continuard a ser o motor
que impulsiona o progresso industrial e
social do Para.

Como Presidente do Conselho
Regional, asseguro a integridade deste
relatério, que apresenta de forma
fidedigna e precisa os resultados de
nossa gestao em 2024. Convido todos
a explorarem as paginas seguintes,
onde encontrardo detalhes sobre
nossas conquistas, desafios e o valor
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que geramos para a indUstria e a
sociedade paraense.

Juntos, estamos construindo um
futuro mais préspero e inovador para o
Pard e para o Brasil.

Alex Dias Carvalho
Presidente do Conselho Regional
do SENAI Para






| SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI/PA da transparéncia
a sua abordagem de criacao de valor para a indUstria e para a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicao para o
aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Destacamos que o Relatério de Gestdo e o Site da tranparéncia e prestacao
de Contas TCU integram a Proposta de comunicagao da entidade com
suas partes interessadas e que, juntamente com o Rol de Resonsaveis

e Demonstracoes Contabeis, atendem aos elementos obrigatérios da
Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatdrio, considerando
o compromisso do SENAI/PA em promover a ampla divulgacao dos dados
e fatos de sua gestao, infromacdes adicionais encontran-se disponiveis
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https://transparencia.senaipa.org.br/
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Quem somos

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Com essa finalidade, em
1942 o SENAI foi criado pela Confederacao Nacional
da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4048/42,
amparado pela Constituicao de 1937 -art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas de
aprendizagem criadas pelas indUstrias e os sindicatos
econdmicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo
Poder Publico seriam estabelecidos pela atuacao
do Estado nessa relacao. Comecava, entao, uma
coparticipacdo das entidades com a Unido. Mesmo
nado sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, numa espécie de parceria publico-
privada. Ficou determinado, também, que o SENAI
teria receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente das
empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade
privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos
recursos deve se dar nos estados da Federacdo em
que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos
Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n® 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAV, ainda nos anos 60. Sob o regime
de unidade normativa e de descentralizacdo executiva,
a Entidade se organizou estruturalmente, para permitir

a execucao da sua missdo. O SENAI materializou suas
norma e compos seus drgaos de administracdo nos
ambitos nacional e regional (estadual) com o mais alto
grau de autonomia. que organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador
nacional: promove 0s objetivos institucionais da
Entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula
solucdes para o negdcio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e das regides do pais. Os Departamentos
Regionais (DR’s) atuam nos estados e sdo autdbnomos
na administracdo de seus servicos, gestdo dos seus
recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

Grandes acdes demandam recursos. Para,
efetivamente, cumprir suas estratégias com a industria,
além de estimular o avanco que o setor requer, 0
SENAI/PA estd amparado pelo artigo 1°do Decreto-

Lei n® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n° 2.318/1986,

0s quais preveem que as empresas recolham, para o
SENAV, 1,0% da Folha de pagamento, combinado com o
Artigo 6° do Decreto-Lei n° 4.048/1942, que determina
que as empresas com mais de 500 Funcionarios
recolham 0,2% ao SENAI/DN. Isto se dd em Forma de
contribuicdes mensais obrigatdrias, amparadas pela
legislacdo em vigor.

Integram o conjunto de recursos, as receitas
provenientes da venda, pelo SENAI/PA, de produtos e
Servicos.

RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI/PA|
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+ Expansao do atendimento em educagao
profissional e Implgntagéo dos In~stitutos « Em 2011 foram implantados os Centros de
SENAI deTecnologia e de Iljovagao,ﬁrmado Educagao Profissional em Sao Miguel, Parago
pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. frfines @ v

- Foco na consolidacao da qualidade dos .

. . . O IS-TM iniciou suas atividades operacionais
servicos de educacao profissional e desen

+ O programa SENAI + Digital
foi implementado em 11 uni
dades operacionais do SENAI
no Pard, visando modernizar a
rede de educacao profissional

. o . em Belém/PA, atuando na execucéo de proje
volvimento dos negécios dos Institutos SENAI e tecnolégica.

deTecnologia e | <o, estabelecid tos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
Ple e OgtlaE tnotv,ag.ao, ;S% zoe% o0 (PD&I), voltados para empresas atuantes em
anejamento tstrategico : diversos segmentos do setor mineral.

+ Ampliacdo gradual da oferta de
vagas gratuitas nos Cursos Técnicos

+ Em 1982 e 1986 foram incorpo

e de Formagao Inicial e Continuada, « Em 1990, com a abertura da ° rados 0s Centros de Educacéo
incorporada pelo Regimento do SENAI economia brasileira, o SENAI Profissional do SENAI Pard em
em 2008. apoia nossa industria com w Cametd e Braganca. Os cursos de
. tecno\ogia de processos, \ l formagéo proﬁssional direcionados
- Os c:gfwtros de Barcarena, Canaa. dos produtos e gestao. O O O o aos trabalhadores focou nas areas
Carajas e Parauapebas foram ativados ~— — de Técnico em Contabilidade e

nesse perfodo atuando nos cursos
de Tecnologia da Informacéo, Rede,

K : Mineragao e Mecanica Industrial. :

Mecanica Geral.

~

A industrializacdo demanda urgente formacao de mao de obra

especializada. A CNI busca solucéao para a educacao profissional

custeada pela prépria indUstria. « Aindustrializacdo é uma realidade

e muda a face do pais. O SENAI d4

- Lancada a Carta da Paz Social, com principios para o bem-estar suporte a esse avanco e cria novas

O dos trabalhadores e diretrizes para servicos sociais custeados com oportunidades de vida para os
O m O recursos patronais. trabalhadores brasileiros.
I% 4 + Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
- é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de = = -

janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getulio Vargas.

« Alindustria brasileira experimenta grande
expansao e o SENAI amplia o apoio as empresas
com programas, consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldgico.

« O SENAI Paré, por sua vez, foi criado
em 1° de maio de 1953, conforme
documentagao arquivada no Conselho
Nacional do SENAI, tendo a sua
instalagdo atendida aos termos do art.
31 do Decreto 494 de 10/01/1962 —
Estatuto Social da Instituicdo.

- O SENAI|PA inaugurou o segundo Centro de
Educacao Profissional em Belém, chamado
de Centro Diesel da Amazdnia (CEDAM),

e neste periodo foram inauguradas novas
unidades do SENAI nas cidades de Santarém,
Altamira, Maraba e Castanhal, com a oferta
prioritariamente das areas de Mecanica Diesel,
Moveis e Eletroeletronica.
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O que fazemos

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo que ofere uma ampla
quantidade de cursos voltados para a formacéo e qualificacdo de profissionais para a indUstria.

Suas atividades sao voltadas para diversas areas indUstria, contribuindo para o desenvolvimento
técnico e tecnoldgico do pais. O SENAI desempenha um papel fundamental na formacao

de mao de obra qualificada, na disseminacdo de conhecimento tecnolégico e na promocao
do desenvolvimento da industria no Brasil, contribuindo para o crescimento econdémico e a
competitividade do setor industrial.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

E pauta efetiva do SENAI, o desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para o
mundo do trabalho, na busca em ajudar o Pais. Seja nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas)
e/ou nos ambientes digitais (simuladores e laboratérios remotos, dentre outros), 0s estudantes
desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais de acordo com a realidade atual e do
trabalho futuro.

Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com determinacao direcionada a qualificacdo (skilling),
requalificacdo (reskilling) ou aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador, alinhada com as demandas
do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria
com a indUstria, o SENAl investe e oferece cursos de Educacao Profissional nas modalidades de
Aprendizagem Profissional, Qualificacdo Profissional, Iniciacdo Profissional, Aperfeicoamento
Profissional, Habilitacdo Técnica e Nivel Superior (Polo UNISENAI) utilizando tecnologias educacionais
e promovendo a transformacao digital nos processos de gestdo e de ensino-aprendizagem.

Isto qualifica e habilita os estudantes a atuarem na solucdo de problemas e desafios, na criacdo
de novos processos e produtos, favorecendo a inovacdo, 0 aumento da produtividade e da
competitividade das industrias brasileiras.
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Diferenciais competitivos

Exceléncia Técnica

O SENAI Para chega aos 71 anos com exceléncia em Educacao
Profissional. A instituicdo, criada em 1953 para qualificar méo
de obra, evoluiu junto com o setor industrial, tornando-se refe-
réncia em qualificacdo profissional. Estamos com 16 unidades
operacionais fixas instaladas e 15 unidades moveis, permitindo
capacidade e capilaridade de atendimento nos 144 municipios
do estado.

A exceléncia em educacéo profissional do SENAI Para contribui
para que o cidadao possa se inserirno mundo do trabalho e na
vida em sociedade. Nossos alunos sao preparados para o exer-
cicio das profissdes e para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais, habilidades, atitudes e valores éticos.

O SENAI Para desenvolve nos seus alunos, por oferta de cursos
de formacéo inicial continuada e habilitacdo técnica de nivel
médio pautados na Metodologia SENAI de Educacéo Profissional,
o incentivo a capacidade empreendedora, compreensao do
processo tecnoldgico, capacidades técnicas e socioemocionais
gerais e especificas para gestdo de processos e producao de
bens e servicos, possibilitando aprendizado continuo alinhado
as mudancas nas condicoes de trabalho, exercendo, para isto,
a flexibilidade curricular, a interdisciplinaridade, a contextuali-
7acao e atualizacao permanente de seu portifélio de cursos e
curriculos aderentes a demanda da indUstria

Referéncia em Educacao Profissional

O SENAI se preocupa com o caminho que leva o trabalhador
aindustria. Para isso, promove acdes que trazem qualidade na
formacdo profissional de jovens e trabalhadores.
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P Metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioe-
mocionais.

P Reconhecimento do mercado por
qualificacdo do SENAI - 92,4% das
empresas preferem contratar os par-
ticipantes dos cursos técnicos de nivel
médio do SENAI.

P Elevado nivel de empregabilidade
dos alunos dos cursos técnicos de
nivel médio — 83,8%, resultado supe-
rior a meta estabelecida para o ano.

ATUACAO NO ITINERARIO DA FOR-
MACAO TECNICA E PROFISSIONAL
DO ENSINO MEDIO

O Novo Ensino Médio foi implantado de
forma precursora no Brasil ao integrar a
educacao basica, desenvolvida pelo SES|,
com a educacao profissional desenvol-
vido pelo SENAI Assim, estamos atuando
em rede em 317 escolas, 26 unidades da
Federacao, incluindo o Distrito Federal,
totalizando mais de 128 mil estudantes
atendidos.

No Pard, o Novo Ensino Médio foi implan-
tado nas unidades operacionais de Alta-
mira, Braganca Marab4, Paragominas e no
Centro de Desenvolvimento da Amazonia
(CEDAM).

Atuacao em Rede
EDUCACAO PROFISSIONAL

Por meio da atuacdo em rede, o SENAI/PA oferece cursos nas modalidades

de Aprendizagem Industrial 4.0 e Habilitagao Técnica de Nivel Médio
(semipresencial), por meio das Centrais de Tutoria e Monitoria (CTM). Em
processo consultivo e construcao curricular compartilnada, o SENAI/PA atendeu
as empresas SCANIA, Ol, HEINEKEN, dentre outras.

O SENAI/PA atua em rede com os demais regionais para propor solucoes
alinhadas as demandas da industria. Nesse sentido, reunimos conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos para adequar nossos produtos e servicos as
necessidades dos nossos clientes. Nossa rede atua visando ensinar um
trabalhador novas competéncias para otimizar seu desempenho e aperfeicoar
as competéncias desenvolvidas ao longo de sua vida escolar ou de sua vida
profissional.

TECNOLOGIA E INOVACAO

Em um cendrio de maior conectividade e de mudancas constantes, novas
formas de atuacao devem ser aplicadas e as organizagdes ja se preparam

com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma delas é ajustar a forma de
relacionamento com os clientes, fornecedores e até mesmo concorrentes, No
sentido de atuar colaborativamente, constituindo o conceito de rede. Assim,
oportunidades induzem uma instituicdo para a competitividade e que, por
meio de competéncias, a destaca das outras. Para atuacdo em Rede, ela deve
possulir diferenciais que, complementadas com outras organizacdes, possam
desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes. Individuos e instituicbes em
torno de propositos comuns - este é o foco das redes colaborativas. O SENAI/PA

estrutura e coordena redes colaborativas voltadas a difusdo e compartilhamento

de novas solucdes no ambito da educacao e da tecnologia e inovacao,
conforme segue:

QUEM SOMOS n

P Nossos coordenadores pedagdgicos
e docentes participam da Rede
da Coordenacéo Pedagdgica e
da Rede de Docentes do SENAI/
DN, cada uma em seu segmento,
que envolve profissionais do
Departamento Nacional e de todos
0s Departamentos Regionais para
promocao de acdes em formacéo
continuada, desenvolvimento de
novos produtos pedagdgicos e
solucdes educacionais.

P A geréncia executiva de educacao
profissional e tecnoldgica atua
colaborativamente com as unidades
operacionais, promovendo
interagoes diarias com gestores,
coordenadores e docentes.

P ARede de Institutos SENAI de
Inovacéo e de Tecnologia proveem
solugcdes inovadoras para a industria
e criacao de um ambiente atrativo
para o desenvolvimento regional
e, consequentemente, o nacional,
sob a coordenacao do SENAI/DN,
alcancando os seguintes beneficios:

Reduz superposicao de custos e
esforcos.

b Colabora para atracéo de
investimentos, incentivo a pesquisa
aplicada profissional e cooperacao
com outras instituicdes de ciéncia e
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tecnologia.

p Contribui ainda mais para servicos
de qualidade, com entrega no prazo
e suprimento das necessidades
especificas das empresas.

No ambito da Tecnologia e Inovacéo, o
SENAI possui um Guia de procedimentos
de atendimento em rede, que define
como atender as industrias, por meio da
Rede de Institutos do SENAI, e se ligam
com a Rede de Mercado e de Gestao
do Sistema SENAI. Tem o objetivo de
promover a articulacdo das unidades
regionais, formadas com recursos

e competéncias do Departamento
Nacional, dos Regionais e do CETIQT, em
uma abrangéncia nacional. O trabalho
em rede é, também, um recurso para

o fortalecimento da capilaridade que
mantém o SENAI perto de toda a
industria nacional. O ISI-TM, no Parg, atua
de maneira articulada com os demais
Institutos da rede, complementando
suas competéncias e oferecendo
projetos de alta complexidade
tecnoldgica para as industrias do setor
mineral e de outros segmentos.

Plataformas Nacionais

« Meu SENAI

Trata-se de um ecossistema de aprendiza-
gem que conecta docentes e alunos no

ambito da formacao profissional. Permite o
uso de plataformas internas como o Sistema
de Itinerarios Nacional, Estante Virtual de
Livros Diddaticos, Aplicagdes Google For
Education, entre outras, por meio de uma
identidade digital Unica para cada usuario
no portal de acesso integrado.

« Mundo SENAI

Permite que interessados ao ingresso nos
cursos do SENAI conhecam as profissoes,
o portfélio de cursos dos Departamentos
Regionais e oportunidades de trabalho no
setor industrial.

« Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de
inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertivi-
dade, os alunos e ex-alunos do SENAI que
tenham o perfil mais aderente as vagas de
emprego.

» AVA SENAI

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.
A plataforma permite a interacdo do tutor
com o aluno.

« Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacao
dos processos educacionais e padronizacao
das ofertas.

« Futuro.Digital

Trata-se do marketplace do SENAI. Na loja
virtual é possivel encontrar o portifélio

dos cursos semipresenciais, presenciais e
a distancia ofertados no estado do Para.

« SENAI Play

Trata-se de uma plataforma que articula ino-
vacao e tecnologia na forma de aprender.
O aluno pode interagir com microcursos e
minicursos em formatos de video, Podcast
e WhatsApp, voltados aos seguimentos das
dreas industriais.

« SENAI Play Business

Trata-se de uma plataforma corporativa
de educacao do SENAI que possibilita ao
cliente a disponibilizacdo de cursos nas
diversas dreas de atendimento a industria.

« Estante Virtual de Livros Didaticos
Digitais do SENAI

Trata-se do maior acervo digital de livros
dos cursos ofertados pelo SENAI. Os con-
tetidos estao disponiveis de acordo com
as areas tecnoldgicas e modalidades dos
CUrsos.

» SAPES

O Sistema de Acompanhamento Perma-
nente dos Egressos do SENAI (Pesquisa
SAPES) possibilita realizar a Pesquisa de
Acompanhamento com Egressos, que
revela opinides dos estudantes concluintes

e das empresas empregadoras, ambos
receptores dos servicos de Educacao Pro-
fissional ofertados pelo SENAI. Isso permite
ao SENAI medir os efeitos provocados pela
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acao da instituicao na sociedade, subsi-
diando a revisao de estratégias e reformu-
lacbes para o melhor direcionamento das
decisdes e atendimento aos seus principais
clientes: o aluno e a indUstria.

« Recursos Didaticos

O Recursos Didéticos é uma plataforma que
reuni diversos materiais didaticos desenvol-
vidos pelo SENAI com a possibilidade de
compartilhamento para outras plataformas,
como o Google Classroom.

» App SENAI Space

Aplicativo que viabiliza a interacdo de
alunos e instrutores com maquinas e
equipamentos industriais em realidade
aumentada, ao proporcionar aprendizagem
significativa, uma vez que articulado as
praticas pedagdgicas tem potencial para
transforma-se em laboratério virtual.

* SENAI Experience

Plataforma que possibilita aos alunos e
docentes 0 acesso a tecnologias imersivas
dos diversos seguimentos industriais, como
videos 3609, realidade aumentada, tour
virtuais e simuladores para fomentar acbes
educacional inovadoras.

» Saga SENAI de Inovacao

E um recurso colaborativo entre as unida-
des SENAIde todo o Brasil, ou seja, permite
que outros usuarios cadastrados possam
compartilhar suas opinides, perguntas e,
até mesmo, sugestoes para aprimoramento
dos projetos submetidos. As informaces
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postadas na plataforma sao publicas e
todos os participantes, ao postar informa-
¢oes, devem estar cientes que cederdo os
direitos referentes ao contelido postado.

« Canva For Education

A parceria SENAI-Canva possibilita que
alunos e instrutores tenham acesso a pla-
taforma de comunicacéo visual de forma
100% gratuita. Ao passo que contribui
para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades inerentes ao meio digital e
estimula a criatividade no processo de
ensino e aprendizagem.

« SAGE

O Sistema de Avaliacdo da Gestao Escolar
(SAGE) visa contribuir para que as Escolas
SENAI tenham visibilidade do estagio de
maturidade da gestdao escolar e possam
tracar acdes de evolucdo e crescimento.

Premiacoes e
Reconhecimentos

Torneio de Robética

A equipe Tubatronics, da Escola SENAI Braganga, ocupou o 3° lugar de melhor desem-
penho do Torneio SESI de Robdtica First Lego League, na somatdria geral de pontos
das categorias que compdem o torneio: o Core Values, o Desafio do Robd, o Design
do Robd e a categoria Projeto de Inovacgéo realizada no SESI Mario Covas nos dias 06
e 07/12. Com o tema “Submerged”, a competicdo reuniu mais de 200 estudantes com
idades entre 09 e 15 anos, que foram desafiados a apresentarem solucdes inovadoras
para o lixo que chega aos oceanos.

Centro de Educacao Profissional - Maraba

Em marco de 2024 a diretora do SENAI Maraba, Carliane Saraiva da Silva, foi reconhecida
com o prémio “Mulheres in Foco”, organizado pela Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas para Mulheres de Maraba. A honraria destaca sua atuacéo a frente do SENAI
Marab3, evidenciando sua contribuicdo para o desenvolvimento e fortalecimento da
instituicao.

Centro de Educacao Profissional - Barcarena

A Direcao do SENAI Barcarena recebeu da Policia Militar do Para, em 21/08/24, o titulo
"Amigo do PROERD’, em agradecimento e reconhecimento pela parceira e apoio ao
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, promovido no municipio
de Barcarena.

1° Partida Mobiliza PSAI

A Partida Mobiliza PSAl é uma iniciativa do Departamento Nacional do SENAI que incen-
tiva 0 engajamento das escolas nas iniciativas no ambito do Programa SENAI de Acoes
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Inclusivas, resultando em maior impacto
social. A 12 Partida Mobiliza PSAl teve como
foco o pilar Pessoa com Deficiéncia. O
evento foi realizado em 20/09/2024 e o
Para foi o Departamento Regional que mais
mobilizou colaboradores e alunos, num
total de 750 participantes, alcancando o
1° lugar na Partida Mobiliza PSAI.

Como prémio fomos contemplados com
uma bolsa de estudos para o “"MBA em
ESG” (futurodigital).

Desenvolvemos metodologias e programas
baseados nos nossos pilares de atuacao:
Educacéo Profissional e Inovacéo e Tecno-
logia. Todas as metodologias desenvolvidas
pelo SENAI/PA seguem um processo de
planejamento, aplicacao de projetos-pilo-
tos, escalonamento e validagao dos resul-
tados, garantindo a eficiéncia e eficacia na
implementacao.

Educacao Profissional

A indUstria paraense estd em constante
desenvolvimento, com novas tecnologias
e desafios. Este cendrio exige profissio-
nais cada vez mais capacitados. Por isso,
o SENAI/PA oferece diversos cursos de
qualificacdo profissional, tanto para aqueles
gue estao comecando sua carreira, Como
para aqueles que estdo em busca de novas
oportunidades no mercado.

> Metodologia SENAI de Educacao
Profissional. Importante instrumento
para o atendimento das crescentes
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demandas da indUstria em relacao
a formacao de novos profissionais
que requerem o desenvolvimento
de capacidades técnicas e socioe-
mocionais conectadas a difusdo de
novas tecnologias e a necessidade do
aperfeicoamento continuo.

Lean Educacional. O Lean é uma
filosofia de gestao que busca a eficién-
cia, eliminando desperdicios e melho-
rando processos. Quando aplicado
ao contexto educacional, como nas
escolas SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), se concen-
tra em otimizar as atividades praticas,
adaptando-as para maximizar o apren-
dizado dos alunos. Isso pode ser feito
através da identificacdo e eliminacéo
de atividades que nao agregam valor
ao aprendizado, reorganizando pro-
cessos para torna-los mais eficientes
e focando na melhoria continua do
ensino.

Lean Office. O Lean é uma filosofia
de gestdo que busca a eficiéncia, eli-
minando desperdicios e melhorando
processos. E aplicado nas &reas admi-
nistrativas e de suporte, buscando
aprimorar processos como matriculas,
gestao de recursos, planejamento de
Ccursos e até mesmo na infraestrutura
fisica das escolas. Isso resulta em uma
melhor experiéncia para alunos, pro-
fessores e todo ecossistema escolar,
além de possibilitar uma alocacao mais

eficiente de recursos

Programa SENAI + Digital. £ um
programa que propde a modernizacao
da rede de educacao profissional e tec-
noldgica do SENAI para formar a nova
geracdo de profissionais preparados
para as demandas atuais e futuras da
indUstria brasileira e do mercado de tra-
balho. Tem como premissa a utilizacéo
de todo acervo educacional construido
com base nos padroes de qualidade
definidos pela Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional e das tecnolo-
gias nos processos educacionais, de
modo a promover aprendizagens mais
interativas, dinamicas e personalizadas.
Deve proporcionar a digitalizacdo da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, a
seguranca para a tomada de decisoes,
a partir de evidéncias baseadas em
dados e uso de tecnologias interconec-
tadas para favorecimento do desen-
volvimento das praticas pedagdgicas
e na gestao de processos académicos
e administrativos.

Escola Digital. Prop6e uma solucéo
eficiente e vidvel, como uso de sistemas
nacionais, ferramentas e processos que
viabilizem a simplificacédo de proce-
dimentos escolares, administrativos
e financeiros rotineiros em conjunto
com ofertas de cursos abertos e flexi-
veis, diversidade de recursos didaticos,
aulas remotas interativas e momentos
praticos agendados.

» SagaSENAIldelnovacao. Fstabelece

um itinerdrio a ser percorrido pelos
alunos, com acdes e atividades que
transpassam a sala de aula, desenvol-
vendo o comportamento empreende-
dor e inovador, aproximando assim o
aluno da pratica industrial pela pratica
pedagdgica. Por meio deste itinerario
de aprendizagem, a SAGA oportuniza
ao aluno mobilizar conhecimentos
(saber), habilidades (saber fazer) e
atitudes (saber ser) conduzindo sua
carreira tanto ao empreendedorismo,
guanto ao intraempreendedorismo ou
pesquisa aplicada.

Workshop de Tecnologias Edu-
cacionais do SENAI Para. Evento
desenvolvido pelo SENAI Pard que
objetiva proporcionar aos docentes,
gestores e lideres das Escolas SENA|
momento de reflexdo e discus-
sdo sobre os recursos digitais que
impactam os processos de ensino e
aprendizagem, de modo a fomentar
uma abordagem inovadora e criativa
atrelada as demandas do mundo do
trabalho

Sistema de Avaliacao da Educacao
Profissional (SAEP). Séo vertentes do
SAEP a Pesquisa de Egressos permite
ao SENAI medir os efeitos provocados
pelaacdo dainstituicdo na sociedade,
subsidiando a revisao de estratégias
e reformulacdes para o melhor dire-
cionamento das decisdes e atendi-
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mento aos seus principais clientes: o
aluno e a indUstria, e, a Avaliacdo de
Desempenho de Estudantes — ADE
sendo um processo fundamental, que
objetiva garantir a exceléncia continua
dos Cursos de Habilitacdo Técnica de
nivel, ofertados pela instituicao.

Programa Novo Brasil Mais Pro-
dutivo (Assessoria Educacional):
O novo Brasil Mais Produtivo (B+P),
é um programa nacional de apoio a
micro, pequenas e médias empresas
de todo o Brasil na jornada de produti-
vidade e transformacéo digital de seus
negocios. Seu principal objetivo é ser
O maior e mais impactante programa
de produtividade ja implantado para
as micro, pequenas e médias empresas
industriais brasileiras (MPMEs). Essa é
uma iniciativa do governo federal que
conta com as seguintes instituicdes na
sua realizacao: SEBRAE, SENAI, EMBRA-
PII, FINEP, BNDES, ABDI e Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos. Os produtos do novo B+P
oferecerdo solucdes desde a mobi-
lizacdo e engajamento, aumento de
produtividade, aumento de eficiéncia
energética, até a transformacéo digital
das indUstrias, por meio da: Aplicacao
de consultorias, Capacitacao profissio-
nal e Acesso as linhas de financiamento
para modernizar e realizar a transfor-
macao digital industrial. Atualmente,
0 programa tem sido atendido com 3
(trés) opcdes de cursos de Aperfeicoa-
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mento Profissional, séo eles: 1) Trilha de Formacao Industrial para Produtividade — FIP
1.(60h). 2) Trilha de Formacéo Industrial para Produtividade — FIP 2 (90h ou 130h) e
3) Trilha de Formacao Industrial em Eficiéncia Energética (70h).

b Seletiva WorldSkills: Realizada a cada dois anos, a WorldSkills é a maior com-
peticao de educacao profissional do mundo. Os melhores alunos de mais de 60
paises das Américas, Europa, Asia e Africa e Pacifico Sul disputam medalhas em
modalidades que correspondem as profissdes técnicas da industria e do setor de
servico. Eles precisam demonstrar habilidades individuais e coletivas para responder
aos desafios de suas ocupacdes dentro de padroes internacionais de qualidade. Ao
longo de seus 65 anos, a WorldSkills redne jovens qualificados de todo o mundo,
selecionados em olimpiadas de educacao profissional de seus paises, realizadas
em etapas regionais e nacionais.

P PSAI: O Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI) surgiu no ano de 1999 com o
objetivo de promover condicoes de equidade que respeitem a diversidade inerente
a todas as pessoas, visando a inclusdo na educacao profissional e a ampliacdo do
acesso ao mercado de trabalho. Coordenado pelo Departamento Nacional nos 27
Departamentos Regionais e CETIQT, o PSAI estrutura-se a partir de cinco pilares:
Pessoa com Deficiéncia; Género; Raca/Etnia; Geracoes; LGBTQIAPN+ com base nos
principios legais vigentes.

» PSCD: O Programa SENAI de Prética Pedagdgica tem por objetivo promover agdes
de atracao, retencao e desenvolvimento da prética pedagdgica de docentes, tutores,
coordenadores técnicos e pedagdgicos, bem como capacita-los na compreensao
e apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacao Profissional.
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Parcerias

Estratégicas

Educacao Profissional

O SENAI/PA, no ambito das Parcerias Estratégicas, prioriza a expansao de
solucoes de educacao profissional as empresas industriais. Ofertamos diversos
cursos, nas modalidades a distancia, presencial e semipresencial, ao setor
industrial, permitindo que trabalhadores capacitados desenvolvam atividades

produtivas (reskilling).

@ LG Electronics

Concedeu equipamentos de ar-
condicionado residencial dotados de
tecnologias atuais visando a capacitacao
de profissionais para a manutencao e
instalacao de equipamentos. Uma escola
do SENAI|PA recebeu os equipamentos
para compor os laboratérios de
refrigeragao residencial. A Unidade
Operacional Getulio Vargas faz parte do
programa VIP Partner, que promove a
capacitacdo entre profissionais clientes
da LG.

A alianca visa a adogao de
equipamentos para a montagem de
laboratoérios com a tecnologia 5G e
instalacdo e manutencéo de fibra dtica
das escolas do SENAI|PA, o que permite
o desenvolvimento de novos produtos
e curso nas novas tecnologias. Os
docentes das Unidades Operacionais
de Belém, Braganca e Parauapebas
participaram dos cursos ofertados pela
academia.

Viabilizou o acesso a plataformas de
learning e recursos tecnoldgicos para

o desenvolvimento de docentes e
alunos do SENAI|PA em Tecnologias
Habilitadoras de Inteligéncia Artificial.
Isto proporcionou ao nosso ambiente
escolar, bem como ao Brasil, a formacao
de profissionais para as profissdes do
futuro, ja demandadas pela industria 4.0.

Da mesma forma, sao beneficiados os
alunos, gestores e docentes do SENAI|PA,
com tecnologia para formar profissionais
para 0 novo mundo do trabalho.

A Google for Education suporta o
projeto MEU SENAI, que d& acesso aos
alunos e docentes as aplicacdes do
Google - como Sala de Aula Virtual,
editor de documentos, planilhas e
apresentacoes em nuvem, drive,
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web conferéncia on-line, entre
outras feramentas de colaboracdo e
produtividade.

A unidade peracional Getulio Vargas
ministrou 04 turmas na modadlidade
de Quialificacao Profissional, no curso
Instalador Hidraulico.

A Unidade Operacional Getulio Vargas
recebeu o material em comodato para
utilizacdo em seus cursos. Vale ressaltar
que ha uma cldusula no contrato que
prevé a exclusividade do uso do material
da FINDER nos cursos da escola.

O Linux Professional Institute é uma
organizacdo sem fins lucrativos fundada
no Canada em 25 de outubro de 1999
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e orientada para certificacdes para
Linux, BSD e tecnologias baseadas em
software de codigo aberto. Os docentes
das unidades operacionais de Belém,
Braganca e Parauapebas dos cursos
ofertados pela academia.

‘O objeto da parceria é a realizacao

dos servicos de capacitacao de
trabalhadores, sob demanda, em 29
titulos de cursos em conformidade com
a Proposta Técnica Comercial pactuada
entre os participes. No periodo de 27

a 29/08/2024, o SENAI Getulio Vargas
executou uma turma de Técnicas de
Instalacdo de Split Hi-Wall com carga
horaria de 24h para 20 alunos indicados
pela TCL SEMP.

:A XOLVIS desenvolveu e possui
determinados aplicativos de software
Ccomo servico que podem ser usados
para fins educacionais, incluindo, mas
nao limitado a Xolvis Automotive (0
"Software”). As licencas sdo concedidas
em carater gratuito para usar o
Software exclusivamente para fins

educacionais em conexao com as
operacdes nas escolas. Atualmente, a
unidade participante é o SENAI CEDAM,
contemplada com 40 licencas para
utilizacdo nas atividades dos cursos
relacionados a area automotiva.

O objeto da parceria é a cooperacao
entre os Participes visando a realizacao
de treinamentos aos colaboradores das
concessionarias YAMAHA, mediante

a cessao de bens e materiais pela
YAMAHA, em regime de doagao, aos
Departamentos Regionais do SENAI
aderentes a cooperacao e mediante

a disponibilizacao de espacos nas
instalacdes do SENAI, bem como a
disponibilizacao de instrutor de seus
quadros para a realizacao desses
treinamentos, seguindo planos de
ensino previamente estabelecidos pela
YAMAHA.

O SENAI em parceria com a MWM
comprometem-se a acompanhar,
em estreita colaboracao entre si,

0s programas de treinamento
para formacao, qualificacéo e
atualizacdo tecnoldgica relativa a
utilizacdo de motores nos cursos
SENAI, na drea de Mecanica Diesel
€ 0U NOoS CUrsos que couber sua
aplicacao. O desenvolvimento
das atividades demanda a
disponibilidade de materiais pela
MWM, os quais sao entregues por
meio de Termo de Doacao.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

A inovacao e a tecnologia sao pilares
fundamentais para o crescimento da
indUstria, impulsionando a produtivi-
dade e a competitividade no cenario
global. No SENAI-PA, esse compromisso
se traduz em solugdes tecnoldgicas que
modernizam processos e fortalecem o
setor produtivo. Ao integrar conheci-
mento, pesquisa e desenvolvimento, a
instituicao prepara a industria para os
desafios da IndUstria 4.0, promovendo

a transformacdo de vidas e assegurar a
retomada do processo de modernizacao
e evolucdo da indUstria, compromisso
ambiental e integracdo com cadeias
produtivas internacionais.

Com foco na evolugao continua, o
SENAI-PA atua como um agente de
mudanca, conectando empresas as mais
recentes tendéncias tecnolégicas. A bus-
ca por inovacdo nao apenas eleva

0s padroes industriais, mas também
amplia oportunidades para a sociedade,
garantindo um futuro mais promissor.
Dessa forma, transformar empresas para
uma industria mais competitiva significa
investir em conhecimento, pesquisa
aplicada e desenvolvimento de solugdes
que impulsionam o progresso econémi-
co e social.
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A rede de Institutos SENAI de Inovacao
(IS) conta com 26 institutos de pes-
quisa, desenvolvimento e inovacao
(PD+), localizados nas cinco regides
do pais. Com cerca de duas décadas
de experiéncia em pesquisa aplicada,
j& foram executados mais de 3 mil
projetos com mais de 1250 empresas
brasileiras e mundiais, totalizando um
investimendo supeior a RS 2 bilhdes
em inovacdo industrial. O ISI Tecno-
logias Minerais (ISI-TM), localizado em
Belém-PA tem como missdo acelerar a
transformacédo da mineragdo para uma
economia de baixo carbono, susten-
tavel, ambientalmente e socialmente
segura. Em apenas 9 anos de atuacao,
0 ISI-TM j& desenvolveu 41 projetos de
PD+, totalizando RS 76 milhdes, além
da prestacéo de servicos tecnolégicos
apoiando o setor mineral brasileiro.

Como atuamos
GOVERNANCA

O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em cada regiao do pais deve-se ao
modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado, de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para
consecucao da sua missao: o plano externo e o plano interno.

A governanca no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de

direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra

a Administracao Publica. Sua estrutura de governanca é administrada pela
Confederacéo Nacional da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n° 4.048,
de 22 de junho de 1942, a quem também coube a elaboracao do seu Regimento,
destinado a estabelecer normas para sua organizagao e direcao, aprovado pelo
Decreto Presidencial n® 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a funcéo de organizar e dirigir o SENAI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu
financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para, em
seu nome, exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam.
Além disso, essa instituicdo é profunda conhecedora das demandas das indUstrias

e dos industriarios, na medida em que seus quadros diretivos sao obrigatoriamente
preenchidos por empresarios industriais, que logram imprimir no SENAI uma gestao
privada, com visao empresarial. No entanto, a estrutura organizacional do SENAI nao
é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumbéncia também das Federacdes
das Industrias estaduais — cujos participantes sao os sindicatos representativos
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das categorias econdmicas industriais
-, 0 que confere a governanca da
entidade mais legitimidade, agilidade
e proximidade com as especificidades
regionais.

Governanga no plano interno

A governanga no plano interno é
exercida por érgaos nacionais e
regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacdo executiva.

Ela é estabelecida no Regimento

do SENAI, que também prevé que

o Conselho Nacional constitua uma
Comissao de Contas, de carater
permanente, para que sejam fiscalizadas
tanto a execucao orcamentaria quanto
a movimentagao de fundos do
Departamento Nacional.

Os érgaos nacionais do SENAI, com
jurisdicdo em todo o Pais, sdo 0
Conselho Nacional, érgao colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora
superior, e o Departamento Nacional,
orgéo administrativo incumbido de
promover 0s objetivos institucionais de
forma executiva e sistémica.
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Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito
Federal — onde houver federacdo de indUstrias filiada a CNI —, séo
integrados por um Conselho Regional, que tem funcdo normativa local,
e por um Departamento Regional, responsavel pela administracéo e
execucao dos servicos institucionais na respectiva base territorial. A direcao
do Departamento Regional € exercida pelo Presidente da Federacao
das Industrias do estado. O Conselho Regional possui uma Comissao

de Contas, de carater permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a
execucao orcamentaria e a movimentacao de fundos do Departamento
Regional. Esses 6rgdos sao vinculados a Federacao das Industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar seus
servicos; (i) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas relacoes
empregaticias, sempre em conformidade com as diretrizes e as normas
gerais estabelecidas pelos 6rgaos nacionais; e (iii) atuar na correicao

e na fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de descentralizacdo da
governancga permite, em razao da proximidade entre o Departamento
Regional e as empresas industriais da respectiva base territorial, tanto o
conhecimento das demandas especificas de cada estado quanto seu
atendimento.

O SENAI Para possui um Modelo de Governanca composto por Comités
de natureza executiva e consultiva e tem por finalidade a assessoria da
Diretoria Regional do SENAI/PA/Pa nas questoes relativas a gestao da
estratégia e da governanca corporativa da Entidade.

Os colegiados que atendem a Governanca sao o Comité Diretor que
possui o papel de aprovar as diretrizes estratégicas de conducao dos
trabalhos do Departamento Regional, e o Comité Estratégico que visa
acompanhar os grupos de trabalho e garantir a implantacéo dos Planos

e Acoes Estratégicas e comporta responsabilidade de acompanhar

acoes executivas, avaliando a aderéncia das agoes a estratégia

regional e nacional, garantindo o alinhamento junto ac Departamento
Nacional. O Comité Estratégico é formado pelas areas Executivas do SENAI
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para desenvolvimento e monitoramento das atividades planejadas do
Plano Estratégico com desenvolvimento de controles e gestao de riscos.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacao do Conselho
Nacional, e a coordenacéo sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional — contribuem para a reducao das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Essa pratica converge para a disseminacao
e a padronizacao de metodologias de negdcios, pautadas pelas melhores
praticas de gestao e para a prestagao de servicos com a mesma qualidade
em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.

RESULTADOS

A conexao e a interagcao entre a governanca externa e a interna do SENA,
sao permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os
presidentes das Federacdes das Industrias presidem os Conselho Regionais
do SENAI e, no desempenho dessa funcéo, mantém entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade para a escolha do diretor do
Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestao constitui
um processo continuo, inerente a sua responsabilidade social, o SENAI
adotou uma série de medidas que, além de visar ao fortalecimento e

a acessibilidade aos resultados da sua gestdo, atendem a Resolucdo

ne 25/2016, aprovada pelo Conselho Nacional, com o objetivo de
“Estabelecer, no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de aumento
da transparéncia, em especial por meio da utilizacdo dos sitios das
entidades na rede mundial de computadores (internet)”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela importancia de se permitir
0 acesso da sociedade aos canais de comunicacao e as informacdes sobre
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a gestao, os resultados e outros dados relevantes, como forma de
controle social da atuacao da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e

tem seu orcamento submetido ao Ministério responsavel, além de
submeter-se a auditorias independentes, o que confere transparéncia,
controle e idoneidade a gestao.

O SENAVI, norteado por principios éticos e consciente de sua
responsabilidade social, estd comprometido com a transparéncia de
sua atuacao. Por isso, publica suas realizacdes, dados de sua gestao e
informacdes sobre servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido, repleto de
informacoes relevantes, sempre atualizadas.

No endereco https:/transparencia.senaipa.org.br/, é possivel
encontrar o demonstrativo de receitas e despesas, 0s nomes

dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de governanga, a
demonstracao de resultados, entre outros contetidos de interesse da
sociedade, totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestacdo de contas,
as diretrizes do Conselho Nacional, previstas na Resolugcao SENAI/

CN no 18/2019, orientam o programa Compliance, que conduz os
processos institucionais ao cumprimento das leis e das normas

que regem a entidade, além de promover a cultura da ética e da
integridade no relacionamento entre colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as instancias internas
de apoio a governanga.


https://transparencia.senaipa.org.br
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Nossa Missdo: promover a educacao profissional e tecnoldgica, a inovagao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria do Para.

Nosso Propésito:
transformar vidas
para uma industria
mais competitiva
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»
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Nota: Dados de Resultados Alcangcados conforme Atendimento Social realizado no exercicio de 2023
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Nossa Visao: Ser referéncia em educagdo profissional e tecnoldgica e ser reconhecido como indutor da inovagéo e da
transferéncia de tecnologias para a industria do Para.
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Nossa estratégia

Ciente de seu protagonismo e coordenagao na promog¢ao das
competéncias necessarias ao trabalho do futuro, o SENAI atua na
Educacao Profissional, além de Pesquisa e Inovacao, para tornar a
industria mais competitiva. Com sua metodologia educacional voltada
ao skilling (desenvolvimento de competéncias), reskilling (reciclagem
profissional) e upskilling (desenvolvimento de novas competéncias
para melhor desempenho), o SENAI se posiciona como a instituicao
referéncia da indUstria na formacao profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estdo 0 aprimoramento
de tecnologias, 0 apoio a novos negdcios e a pesquisa aplicada e
voltada a inovacao. Com o objetivo de aumentar a produtividade
e competividade da indUstria brasileira, o SENAI investe no
desenvolvimento de produtos, processos e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI, conjuntamente
com o Departamentos Nacional e os Regionais, busca aprimorar acoes,
tal como, sua atualizacdo diante do cendrio externo, transformacdes
das novas tecnologias, entre outros, subsidiando a construcao da
industria do futuro. Esses fatores fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista

de um novo patamar de produtividade e equidade no Brasil.
Incessantemente, 0 SENAI avanca em seu processo de planejamento
estratégico buscando, prioritariamente, trés resultados: (1) a atualizacdo
de contexto e demandas da industria; (Il) o alinhamento da atuacao
sistémica para maior impacto e (lll) a comunicacao clara ao seu
publico. O monitoramento continuo do plano estratégico é insumo

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

elementar para tal processo que, além de avaliar, sistematicamente seus
resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformagdes advindas da difusdo das novas tecnologias
digitais, acelerado pelo contexto pandémico vivido nos ultimos anos com
mudancas, rapidas e radicais, afetou profundamente a atuacdo do SENA,
tornando-se necessaria a revisao da sua estratégia sistémica, que passou a
viger em 2022.

Sendo uma organizagao de interesse social, 0 SENAI esta atento aos
direcionamentos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
elaborados por uma iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a agenda mundial de
construcao e implementacao de politicas publicas que visam guiar a
humanidade até 2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que reline as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca — diretamente relacionado

a geragao de negdcios - também estd no radar para a construcao

da estratégia. A relacdo entre esses direcionamentos e a atuagédo e
contribuicdo do SENAI, a cada um deles, podem ser consultadas no
documento “Contribuicdes da CNI para a agenda ESG na industria
brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos insumos necessarios para
apoiar o setor a superar seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros e produtivos, o SENAI
reafirmou o propdsito de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA”".

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo com os Departamentos
de um projeto com governanca integradora, envolvendo atores dos

niveis estratégico, tatico e operacional. O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027.
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O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027

resgata 0 modelo de gestdo estratégica definido pela
metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acdes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente volatil e, por
isso, deve ser testado e monitorado sistematicamente,
permitindo a avaliacdo das necessidades e dos
impactos das mudancas. Além disso, constréi um
sistema de gestao estratégica e vincula a estratégia ao
planejamento e ao orcamento.
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S E ~ A »  Servico Nacional

’ o de Aprendizagem

Mapa Estrategico 2022-2027 ’Industrial
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINAGAO ESTRATEGICA

1

1

Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em especial, da indUstria sobre DOS RECURSOS !
1

a confribuicdo do SENAI para o futuro do frabalho

Contribuir para a modernizacdo e o aumento
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e inovacdo E
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profissional e superior para o trabalho do futuro @
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FINANCEIRA

Ampliar a oferta de Educacdo Profissional
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aprendizagem técnica
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PROCESSOS INTERNOS

Promover a transformacdo digital Implantar modelo de exceléncia em
na educacdo profissional consultoria para aumento da produtividade

INTEGRIDADE SISTEMICA

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

GESTAO E
CONHECIMENTO

Elevar a eficiéncia da gestdo Fortalecer a transparéncia
aos padrdes sistemicos promovendo a divulgag¢do de
pactuados informagodes sobre a gestdo

I

|

1

! Desenvolver e gerir Atudlizar a infraestrutura de
| competéncias tecnologias digitais para a
|
1

essenciais ao negdcio prestacdo de servicos
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Nossos resultados

Estamos vivendo um novo paradigma tecnoldgico. Inteligéncia artificial,
computagao em nuvem, big data, cyber seguranca, internet das coisas,
manufatura aditiva e diversas outras tecnologias habilitadoras da industria
4.0 fazem parte desse universo e 0 acesso a elas é condicdo para superacédo
de gargalos de produtividade e, consequentemente, para aumentar a
competitividade das industrias brasileiras, inserindo-a definitivamente na
agenda de inovacao mundial.

A transformacao digital, indUstria 4.0, automacao e robods estdo associados
a tecnologia e a inovacao e, inevitavelmente, impactam o perfil dos
empregos. Além disso, o envelhecimento da populacao, as mudancas
climaticas e a reorganizacéo das cadeias produtivas também tém efeito
na dinamica do trabalho. Portanto, a incorporacao de tecnologias e a
requalificacdo dos trabalhadores devem caminhar juntas.

O SENAI/PA atua para eliminar os obstaculos de acesso a recursos e
oportunidades e para construir ambientes mais inclusivos para os
trabalhadores e, assim, apoiar a industria a superar seus desafios. Por
isso, seu proposito € TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA.

Para posicionar-se como parceiro relevante da industria, na conquista de
um novo patamar de produtividade, e do Brasil na elevacao da equidade
social, a atuagao sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico
construido sob coordenacao do Departamento Nacional e com a
participacdo ativa dos Departamentos Regionais que, juntos, buscam
ampliar a qualidade e o atendimento por meio da eficiéncia operacional.
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O Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 é norteador para ampliar a percepgao
de valor dos clientes, a medida em que foram disponibilizadas solucdes de
valor agregado para sociedade e, em especial, para as industrias brasileiras,
garantindo, para isso, a alocacao estratégica dos recursos e a atuacao dentro
dos principios de transparéncia e integridade institucional. Apoiado pela
metodologia Balanced Scorecard, o Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027
desdobra o propoésito do SENAI em 18 objetivos, organizados em seis focos de
atuacao e quatro perspectivas, englobando todos os niveis organizacionais e
dando clareza sobre os resultados desejados, deixando palpavel a execucao
de a¢des praticas.

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser trabalhados de
forma integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, a relacdo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o negdécio em quatro dimensées: (1)
clientes; (Il) financeira; (lll) processos internos e (IV) gestao e conhecimento.

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de atuacéo
para 0s objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da operacao,
sendo eles: Aumento da percepcdo de valor; Destinagao estratégica dos
recursos; Ampliacdo do atendimento; Solugdes de valor agregado; Integridade
Sistémica e Desenvolvimento de Competéncias.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais
dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais (metas), bem como na adocao de medidas
que incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando
a elaboracao, a pactuacdo e o monitoramento das acoes de melhoria para
cada entidade regional. De forma a garantir a efetividade, o programa prevé
que o desempenho insuficiente do Departamento Regional acarreta a
aplicacéo de diversas medidas indutoras pelo Departamento Nacional para o
alcance dos referenciais nacionais.
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Atento ao compromisso firmado, o SENAI vem aplicando esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as acdes
constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que a indUstria precisa,
tanto quantitativa como qualitativamente; desenvolver acdes positivas no ambito
da atuacgao das instituicbes, com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar seu Plano de Acéo.

Ao seguir as boas praticas de gestao, o desempenho dos projetos do
Departamento Nacional é continuamente monitorado, com o propoésito de
identificar se a execucao estd em conformidade com o planejado. Esta atuacdo
visa contribuir com o alcance dos resultados esperados e permitir a atuacao
proativa e estruturada no enfrentamento de eventuais mudancas de cenario.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na
elaboracdo e revisao dos respectivos Planos de Acao e Orcamento, para que haja
congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando a uma comunicagao clara
das acoes planejadas pelo Sistema SENAI

Por fim, a correlagdo entre o planejamento estratégico e sua realizacdo é
regularmente divulgada no Site da Transparéncia.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL REABIZABO RESUEIADO

ANUAL (% REALIZACAO)

~ 1.1- Percentual de pessoas que avaliam (per-
cepcao) a instituicio como “6tima” ou

- “boa” em sua contribuicao para o trabalho do

- futuro

89,0% - -

Analise de desempenho do indicador:
Em razéo da indisponibilidade do resultado do indicador 1.1, este n&o serd considerado no resultado do
exercicio 2024.

- 1.2 - Percentual de industrias atendidas

0 i - i -
satisfeitas com o SENAI 89.5%

1-- Elevar a percepcao de valor
da sociedade e, em especial, da

industria sobre a contribuicdo do  ppalise de desempenho do indicador:
SENAI para o futuro do trabalho Em razao da indisponibilidade do resultado do indicador 1.2, este néo sera considerado no resultado do
exercicio 2024.

- Aderéncia a demanda da industria (Progra-

0, : —— : ——
“ma de Eficiéncia da Gestio) 82,7% : ‘

Analise de desempenho do indicador:

O indicador “Aderéncia do SENAI & demanda da industria” ndo foi considerado para a classificacdo do
Departamento Regional na matriz de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestao. O Departamento
Nacional apresentara proposta de resolucdo, ao Conselho Nacional, com vistas a suspensdo do referido
indicador para o exercicio 2024.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

2- Ser a referéncia da industria
em educacdo profissional e su-
perior para o trabalho do futuro

- 2-Industrias que atestam a contribuicao

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |
- REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

0, J— J—
do SENAI para o trabalho do futuro 26,5%
Analise de desempenho do indicador:
Em razéo da indisponibilidade do resultado do indicador 2, este nao sera considerado no resultado do
exercicio 2024.

IDAP - Indicador de desempenho da avalia-

- ¢ao profissional (Programa de Eficiénciada 75 ‘ 7.8 ‘ 104,0%
- Gestao) 1 ‘ 1

Analise de desempenho do indicador:

O SENAI/PA ficou dentro da margem de seguranca estabelecida pelo Departamento Nacional do SENAI. A
Geréncia de Educacao Profissional desenvolveu e estruturou um Plano de Acdo com o objetivo de melho-
rar os resultados previstos.

Iniciativas:

Em 2025, serd realizada interpretacao e analise dos Resultados por turma, por escola e por curso, elabo-
rando Plano de Acédo para Melhorias destes Resultados e intensificando o acompanhamento e a atuagao
docente e discente.

Em 2024 O SENAI/PA promoveu o Encontro de Coordenadores Pedagdégicos ratificando a importancia do
acompanhando docente nas turmas de Cursos de Habilitacdo Técnica de nivel médio de modo, visando
garantir a qualidade da formacao profissional e possibilitando melhorias dos resultados do IDAP, quando
da Avaliacdo de Desempenho de Estudantes.

' Empregabilidade dos egressbs de cursos técnicos '
 (Programa de Eficiéncia da Gestéo)

75,0% 83,3% 111,7%

Anadlise de desempenho do indicador:

- O SENAI/PA encerra 0 ano com resultado do indicador superior a meta contratada junto ao Departamento
Nacional do SENAI, consolidando a estabilidade do resultado obtido nos anos anteriores.

“Iniciativas: ‘

“Reunides de alinhamentos com as Unidades Operacionais e criagao de cards alusivos a Pesquisa de Egressos,
intensificando o monitoramento da aplicacdo desta pesquisa.



3- Contribuir para a moderniza-
¢ao e o aumento da competiti-
vidade da indUstria com tecno-
logia e inovacao

3.1 - Namero de projetos ativos de pesquisa

. 12 14 116,67%
aplicada

Analise de desempenho do indicador:

O ISI-TM realizou 14 projetos de P&D+I com valor acima de RS 30 mil no ano de 2024. Entretanto, pela
regra do indicador, vérios atendimentos ndo foram considerados por ndo apresentarem CNAE “industrial’,
apesar da atuacao direta ou indireta do cliente no setor de mineracao.

Iniciativas:
Revisao dos atendimentos executados pelo ISI-TM para a inclusdo de empresas industriais atuantes na
mineracdao nao contabilizadas no indicador pela diferenca no CNAE.

3.2 - Namero de servicos tecnoldgicos pres-

0,
tados 426 404 94,83%

Analise de desempenho do indicador:

A Geréncia Executiva de Tecnologia e Inovacdo busca atender a demandas com foco as necessidades da
industria na oferta de servicos, com consultorias, ensaios laboratoriais e desenvolvimento tecnoldgico.
Apesar de ter sido realizada centenas de ensaios laboratoriais, estes demandam tempo e infraestrutura
especializada, bem como os servicos de consultorias, nas quais, em média, o consultor executa de 2 a 3
meses de acdo por empresa, sendo necessario balancear receita x operacao. Apesar do resultado apresen-
tado estar acima de 80%, o resultado ainda pode ser melhorado.

Iniciativas:

Em 2024 foram realizadas anélises de mercado para identificar demandas, atualizar e expandir o portfélio
de servicos, capacitacao da equipe, e buscou-se estabelecer parcerias estratégicas. Foram executadas
acdes em otimizagao dos processos internos e acdes de marketing para aproximagao com clientes poten-
Ciais para fortalecer a presenca no mercado e impulsionar a demanda pelos servicos oferecidos.

33
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Gratuidade

Uma das caracteristicas mais importantes do SENAI
€ a gratuidade. Essa gratuidade é possivel devido ao

compromisso social do SENAI com o desenvolvimento

do palis e com a inclusao produtiva e cidada dos
brasileiros que traz diversos beneficios para a
sociedade, tais como:

> Ofertadevagas gratuitas nos Cursos de Forma-

¢ao Inicial e Continuada, promovendo ainsercao
e reinsercdo de trabalhadores na industria;

Amplia as oportunidades de acesso a educacao
profissional de qualidade, que atende as demandas
do mercado de trabalho e as expectativas dos alunos;

Promove a qualificacdo e a requalificacdo de trabalha-
dores, aumentando suas chances de empregabilidade
e renda;

Contribui para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais, que sao essenciais para
0 exercicio profissional e para a convivéncia em
sociedade;

Estimula o empreendedorismo, a inovagao e a sus-
tentabilidade, que séo valores fundamentais para o
crescimento econémico e social do pais;

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

b Fortalece o vinculo entre o SENAI e a indus-
tria, que é a principal parceira e beneficiaria
dos servicos educacionais oferecidos pela
instituicao.

Assim, a gratuidade do SENAI na linha de
atuacdo da Educacao é uma forma de cumprir
0 seu proposito institucional de ‘transformar
vidas para uma industria mais competitiva’
através da educacao, ao passo que contribui
na geracao de valor para a industria e para a
sociedade.

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

A Modernizacao da industria com énfase em
inovacao, qualificacdo da forca de trabalho
conectada a eficiéncia produtiva e competitiva,
integragao com o mercado internacional

e compromisso ambiental orientado pelas
premissas da economia verde.

Desde 1942, atuamos para promover a
formacao profissional de trabalhadores e
cooperar com o desenvolvimento de pesquisas
tecnologicas que mantenham a industria

brasileira competitiva em relacdao as demais
nacoes.

No caminho rumo a neoindustrializacao,
reconhecemos o potencial do Brasil
como protagonista da economia verde e
0 Nosso papel perante o ecossistema da
sustentabilidade industrial, que abrange
profissionais e empresas em toda a cadeia
produtiva nacional.

Aqui no SENAI, temos expertise,
conhecimento, infraestrutura e experiéncia
para nutrir essa transformagao de forma
estratégica.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZACAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

6- Ampliar a oferta de Educacao
Profissional Técnica de nivel
médio, incluindo aprendizagem
técnica

6 - Expansao de matriculas em cursos
- técnicos

2.367 3 3711 I 156,77%
Analise de desempenho do indicador:

O resultado se deve as acOes articuladas entre as Geréncias de Relacionamento com Mercado,
de Educacao Profissional e de Comunicacao com as Unidades Operacionais. Dentre as a¢oes,
podemos destacar o “Cadastro de Interesse”. Esta ferramenta esta disponivel no website do SENAI
Par4. E um canal para registro de interesse do cliente pelos cursos e/ou pelos servicos do Sistema
FIEPA. Diariamente, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) encaminha as Geréncias as de-
mandas registradas e cada geréncia realiza o filtro das acdes e providencia o retorno a demanda
ou realiza alinhamentos internos para agoes assertivas.

Outra acao que contribuiu para o aumento das matriculas em cursos técnicos foi a inclusao das
ofertas no site futuro.digital, ampliando a divulgacao das vagas e possibilitando a participacao de
nossos clientes nas campanhas e promocdes do SENAI Nacional.

Iniciativas
A Geréncia de Educacado Profissional estd empenhada em realizar campanhas semestrais com

- Percentual de Conclusao nos Cursos

~ de Formacao Inicial e Continuada

- (FIC) presencial (Programa de Eficién-
~ cia da Gestao)

83,2% ‘ 92,1% ‘ 110,7%

Analise de desempenho do indicador:

O SENAI/PA encerra o0 ano com o resultado do indicador dentro da meta pactuada com o Depar-
tamento Nacional. Este resultado comprova a eficiéncia da instituicdo no processo de formacao
de profissionais para a industria.
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Iniciativas

Foram desenvolvidas melhorias que garantiram maior controle sobre as criticas que impactam na
consolidacdo do indice de conclusao FIC e TEC Presencial, e; Intensificamos as acdes de monitora-
mento sobre o processo educacional com o objetivo de evitar evasdes e reprovagdes dos alunos
regulamente matriculados em cursos presenciais.

Percentual de Conclusao nos Cursos Técnic-
os (TEC) presencial (Programa de Eficiéncia 61,3% 48,1% 78,5%
da Gestao)

Analise de desempenho do indicador:

O SENAI/PA encerra o ano letivo com o indicador fora da margem contratada junto ao Departamento Na-
cional. O resultado direciona acoes a serem realizadas para melhorar a atuagao em cursos da modalidade
de Habilitacao Técnica de Nivel Médio.

Iniciativas:

1) B.I de Acompanhamento da Acédo Discente e Docente;

2) Reunides Quinzenais com as Coordenacdes Escolares;

3) Revisdo dos Cronogramas das Turmas do Exercicio Escolar Vigente;
4) Nivelamento de Alunos;

5) Intensificar o uso de tecnologias educacionais; e

6) (Re)modelando as aulas de estudo dirigido e atividades praticas.

Percentual de Conclusao nos Cursos de
Formacao Inicial e Continuada (FIC)
Semipresencial e EAD (Programa de Eficién-
cia da Gestao)

69,7% 92,8% 133,1%

Analise de desempenho do indicador:

O SENAI/PA encerra o ano com o resultado do indicador dentro da meta pactuada com o Departamento
Nacional. Este resultado comprova a eficiéncia da instituicdo no processo de formacado de profissionais
para a industria.



7- Ampliar a oferta de progra-
mas customizados de formacao
continuada.
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Iniciativas:

A Escola Digital do SENAI Para intensificou o contato com os alunos para identificar dificuldades que even-
tualmente poderiam estar sentindo com relagao a execucdo dos cursos. Essa iniciativa permitiu o planeja-
mento de agdes para mitigar as dificuldades de alunos do ensino a distancia e semipresencial.

Percentual de Conclusao nos Cursos Técni-
cos (TEC) Semipresencial e EAD (Programa 15,8% 40,0% 253,2%
de Eficiéncia da Gestao)

Iniciativas:

A Escola Digital do SENAI Pard intensificou o contato com os alunos para identificar dificuldades que even-
tualmente poderiam estar sentindo com relacdo a execugdo dos cursos. Essa iniciativa permitiu o planeja-
mento de a¢cdes para mitigar as dificuldades de alunos do ensino a distancia e semipresencial.

Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial)

[
(Programa de Eficiéncia da Gestao) R> 1240 Ro 1125 109.3%

Analise de desempenho do indicador:
O SENAI/PA encerra o ano com o resultado do indicador dentro da meta pactuada com o Departamento
Nacional, repetindo com éxito os resultados obtidos nos anos de 2021 e 2022.

Iniciativas:

Houve monitoramento do inicio de turmas que ndo possuam quérum suficiente para justificar seus cus-
tos, andlise da capacidade instalada de cada unidade operacional e revisdo dos insumos necessarios para
o desenvolvimento da pratica escolar, dentre outras agoes.

Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipres-
encial/EaD) (Programa de Eficiéncia da RS 8,39 717% 114,5%
Gestao)

Analise de desempenho do indicador:

A Geréncia Executiva de Educacao Profissional - GEEP tem desenvolvido a¢des articuladas com a Geréncia
da Escola Digital, com o objetivo de diminuir os custos operacionais da modalidade de Educacéo a distan-
cia. Foi mantido o desempenho satisfatério dos dois Ultimos anos.
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7- Ampliar a oferta de programas
customizados de formacao
continuada

TECNOLOGIA

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

8- Ampliar o atendimento com
pesquisa aplicada e servicos
tecnolégicos.

- por projetos de P&D

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Iniciativas:
Houve monitoramento do inicio de turmas que ndo possuam quérum suficiente para justificar seus cus-
tos, andlise da capacidade instalada de cada unidade operacional e revisdo dos insumos necessarios para

- o desenvolvimento da prética escolar, dentre outras acoes.

7 - Expansao de matriculas com programas
customizados de formacao continuada

Analise de desempenho do indicador:
Indicador descontinuado para o ciclo estratégico 2025-2027.

s REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
- 8.1 - Empresas industriais atendidas ‘ ‘
P 1 | 9 | 83,33%

Analise de desempenho do indicador:

O indicador, apés pactuacdo da estratégia nacional sistémica, tem conflitado com a estratégia
operacional do Instituto SENAI de Inovacao - Tecnologias Minerais (ISI-TM), que tem direcionado
esforcos na recompra de projetos com grandes mineradoras. A partir da reputacdo criada, existe
uma tendéncia no aumento do ticket médio do projeto na recompra, em comparacao com o
primeiro atendimento de um novo cliente. O ISI-TM também realizou projetos com fundacgdes,
instituicoes de pesquisa privadas e sem fins lucrativos e outros agentes atuantes no segmento da

Iniciativas:

Em 2024, o ISI-TM negociou 29 propostas de STI, com valor superior a RS 48 milhdes. Deste total, foram
encaminhadas 10 proposta de projetos de P&DI, para 7 empresas industriais diferentes, com valor superior
a RS 36 milhoes. No periodo, foram contratados 04 projetos de PD&I, com 3 clientes, no valor de RS 10,3
milhoes.



8.2 -Empresas industriais atendidas por

. o 107 108 100,93%
servicos tecnolégicos

Analise de desempenho do indicador:

Nos ultimos anos, o SENAI/PA tem investido no aumento da oferta em servigcos tecnolégicos, com a revi-
sao do portifélio, por programas nacionais de aumento de produtividade, além do Laboratério de Cerami-
ca Vermelha, do ISI em Tecnologias Minerais e das demais unidades operacionais.

O ISI, por outro lado, ¢ uma Unidade acreditada Embrapii (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao In-
dustrial) que estd contribuindo positivamente para a evolugcao de novos projetos com a industria.

O laboratério de Ceramica € acreditado no Inmetro para teste de resisténcia mecanica em materiais cera-
micos e de concreto.

A estratégia operacional para os servicos tecnoldgicos esta baseada em entender e desenvolver acoes
relevantes para as empresas de todos os portes a fim de otimizar processos, recursos e tecnologias para
alcancar os objetivos organizacionais.

Iniciativas:

Em 2024, o Programa de Produtividade denominado Brasil Mais Produtivo desenvolveu acbes com em-
presas de todos os portes, em otimizacao de processos produtivos e seguranca na operacao. Além disso,
aproxima a instituicao das necessidades do setor, aumentando a captacao de novas empresas para mitigar
os riscos de investimentos em infraestrutura laboratorial e conscientizar as unidades operacionais sobre

as percepcoes de valor para servicos tecnoldgicos, além de expandir o alcance e a relevancia dos servicos
prestados.

Sustentabilidade Operacional em Servicos
de Tecnologia e Inovacao (Programa de 60,9% 39,4% 64,7%
Eficiéncia da Gestao)

Analise de desempenho do indicador:

Dentro da estrutura do SENAI/PA, os servicos em tecnologia e inovagao sao desenvolvidos, principal-
mente, Geréncia Executiva de Tecnologia e Inovacao (GETI) e pelo Instituto SENAI de Inovacao em
Tecnologias Minerais (ISI-TM). Em 2024, o ISI-TM contratou 17 novos atendimentos em STI, com va-
lor total de RS 11 milhdes. No entanto, devido ao longo tempo de negociacao das propostas, fato co-
mum em projetos na mineracao, 0s principais contratos foram assinados apenas em Dez/24, ndo ha-
vendo tempo habil para a execucdo e apropriacdo das receitas. De qualquer forma, os novos contratos
impactarao positivamente no indicador para o exercicio de 2025. Além disso, apesar da aprovacao do
credenciamento do ISI-TM como unidade EMBRAPII em novembro de 2022, o primeiro repasse finan-
ceiro ocorreu apenas em agosto/2024, atrasando a contratacao de projetos com esses recursos. Ape-
sar do atraso, a equipe de pesquisa do ISI-TM foi mantida, o que impactou negativamente no indicador.

39
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Em continuidade as acbes de Tecnologia e Inovacdo, a GETI desenvolveu agdes para novos ne-
gocios, além da prestacdo de servicos tecnoldgicos em programa nacional, como o Brasil Mais
Produtivo, gerando novos contratos com micro, pequena e médias empresas, além de receita. Por
outro lado, com o credenciamento do ISI-TM como unidade EMBRAPII, se trabalhou o desenvol-
vimento de novos projetos, além de programas junto as grandes companhias, o que se obteve
um enorme volume, tanto de valores quanto em projeto submetidos, no entanto, por se tratar

de projeto de inovacgao, ha intervalos de aprovacao entre submeter a proposta e a aprovacao dos
projetos. Diante dos motivos expostos, nao foi possivel o atendimento pleno do indicador.

Iniciativas:

Para o exercicio de 2025, estao previstos novos atendimentos com foco em receitas em servicos de tecno-
logia e inovacao a partir da continuidade de programas nacionais, como o Brasil Mais Produtivo e alavanca-
gem dos servicos oferecidos pelo ISI-TM e outros laboratérios. Também se espera a contratacdo de grandes
projetos de P&D+I incentivados pelos recursos EMBRAPII. Mais esforcos estardo alocados na divulgacao dos
servicos de tecnologia e inovacgao oferecidos pelo SENAI/PA, bem como, na prospeccdo de novos clientes.

A captacao de recursos em editais nacionais e internacionais também serd priorizada como alternativa de
aumento das receitas e sustentabilidade operacional.

Por se tratar de recursos humanos altamente qualificados e especializados, o custo com a folha de pagamen-
to é a principal despesa do ISI-TM. Diferentemente de outros setores, esse perfil profissional é escasso e dificil
de ser rapidamente mobilizado somente quando ha a contratacao de projetos, havendo a necessidade de
manutencdo de uma equipe fixa. Para a reducao dos custos operacionais do ISI-TM, estd sendo implementa-
do um programa de bolsas de estimulo a inovacéo, como complemento ao quadro fixo celetista.
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SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

Em 2024, o SENAI/PA destacou-se por sua capacidade de inovacao e eficiéncia na educacédo profissional,
com bom indice de implantacdao de novas tecnologias educacionais, superando suas metas e
impulsionado acbes como a capacitacao docente e eventos como o Il Workshop de Tecnologias
Educacionais.

Além disso, o SENAI + Digital foi implantado nas escolas do Regional e a instituicdo alcangou 100% no
alinhamento dos itinerarios formativos. Por fim, destaca-se os esforcos que culminaram em um aumento
de 172% na produtividade média das empresas atendidas, demonstrando um compromisso firme com a
oferta de solucdes de valor agregado e o apoio as industrias.

- - REALIZADO RESULTADO
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

9 - indice de implantacio de novas
- tecnologias educacionais

90,0% 180%
Analise de desempenho do indicador:

O Departamento Regional realizou diversas acdes para fomentar a aplicagao de tecnologias ed-
ucacionais no processo de ensino e aprendizagem, como a difusao de capacitacao docente para
a aplicacao de recursos tecnolégicos disponibilizados pela instituicao no processo educacional,

a utilizacdao do ecossistema Meu SENAI e demais plataformas integradas. Em outubro, realizou-se
o Il Workshop de Tecnologias Educacionais em que estiveram presentes 256 participantes das Es-
colas SENAI para discutir os impactos da Inteligéncia Artificial na educacao, a fim de desenvolver
estratégias para melhorar a qualidade dos cursos ofertados pelo SENAI e a experiencia do cliente.

9- Acelerar a implantacao de
novas tecnologias educacionais.

Iniciativas:

Il Workshop de Tecnologias educacionais com todas as Unidades Operacionais, assim como o acompa-
nhamento da aplicacdo pedagdgica dos recursos tecnoldgicos. Intensificacdo das capacitagdes docen-
tes e a participacdao de instrutores em cursos de Pés-graduacao voltados para tecnologias educacionais.
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10- Promover a transformacao
digital na educacéo profissional.

11- Incorporar tendéncias industriais
e do mundo do trabalho

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado 91,7% 84,6% 92,29%

Analise de desempenho do indicador:
A Escola SENAI + Digital do DR Para teve sua implantacdo realizada em conjunto com o Departamento
Nacional.

Iniciativas:
Projeto integralizado.

11.1 - indice de alinhamento dos

e o . 100% 100% 100%
itinerarios formativos

Analise de desempenho do indicador:
O SENAI/PA alcancou a meta prevista contratada junto ao Departamento Nacional do SENAI. O Regional
desenvolveu e estruturou um Plano de Acdo com o objetivo de melhorar os resultados previstos.

Iniciativas:

O Departamento Regional promoveu reunidées com as Unidades Operacionais para orientacdes quanto
ao alinhamento das Matrizes Curriculares aderentes ao Itinerario Nacional, divulgando as atualizacbes e
manutencdes realizadas nas areas Tecnologicas.

11.2 - Institutos SENAI de Inovacao elegi-
veis que aderiram ao mecanismo de desen- 100% 100% 100%
volvimento de competéncia

Analise de desempenho do indicador:

Como provedor de tecnologias de alta complexidade para o aumento da competitividade das indUstrias bra-
sileiras, os Institutos SENAI de Inovacéo (ISI) trabalham na vanguarda do conhecimento. Visando a constante
atualizacdo do parque de equipamentos, desenvolvimento de novas competéncias tecnoldgicas e capaci-
tacdo continua dos pesquisadores, o Departamento Nacional do SENAI criou o Plano de Desenvolvimento
de Competéncias (PDC). Como integrante da rede, o ISI-TM estd apto a aplicar projetos, com recursos do PD
para manutencao do nivel e relevancia das pesquisas desenvolvidas para o setor mineral.

Iniciativas:

O ISI-TM faz um trabalho constante de mapeamento de novas tecnologias e competéncias, em niveis
nacionais e internacionais, que podem ser aplicadas nos projetos de P&D+l. Com a criagéo do Conselho
Técnico Consultivo (CTC), composto por representantes das industrias, academia e instituicdes publicas, o
ISI-TM também estard alinhado com as demandas e tendéncias futuras.



Processos
Internos

13- Consolidar modelo de
operacdo nacional em plataforma
digital Unica

14- Implantar modelo de
exceléncia em consultoria para
aumento da produtividade
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13 - Servicos prestados por meio das plata-

0, 0, 0
formas do SENAI 5,0% 5,19% 102,49%

Analise de desempenho do indicador:

O Departamento Regional tem realizado diversas agdes para fomentar o uso das tecnologias educacionais
no processo de ensino e aprendizagem, como a utilizacdo do ecossistema Meu SENAI e demais plataformas.
Em outubro, realizamos o Il Workshop de Tecnologias Educacionais onde estiveram presentes 256 partici-
pantes das Escolas SENAI para discutir sobre os impactos da Inteligéncia Artificial na educacéo, a fim de de-
senvolver estratégias para melhorar a qualidade dos cursos ofertados pelo SENAI e a experiencia do cliente.

Iniciativas:
Monitoramento constante do indicador, visando manter seu desempenho alinhado com a meta pactuada.

14 - Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas 20% 59,9% 295,10%
de produtividade industrial

Analise de desempenho do indicador:

O indice de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial
superou a meta estabelecida. Além do aumento da produtividade, espera-se que em 2025 o
numero de empresas atendidas e de receita de servicos também sejam ampliados.

Iniciativas:

Atendimento realizado em empresas principalmente dos setores de alimentos e bebidas, metalmecanica,
téxtil e confeccdes, com ganhos médios de 171,8 % de produtividade. Empresas de outros setores foram
também foram atendias, bem como outros servicos tecnolégicos foram realizadas, ainda existe a necessi-
dade de melhor entender as necessidades da industria para prover solugdes mais aprimoradas.
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

No ambito da gestao e conhecimento, o SENAI busca desenvolver e gerir competéncias essenciais ao
negocio. Em 2024, a média de horas de capacitacao por colaborador concluidas nas acoes de educagao
corporativa foi de 34,5 horas, abaixo da meta anual de 45 horas, resultando em uma realizagao de 76,6%.
Apesar disso, a instituicdo implementou estratégias para estimular a educacao, como campanhas e
incentivos para a execucao de cursos com carga hordria igual ou superior a 2 horas.

Outro objetivo estratégico é atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacao de servicos.
Embora ndo haja metas estabelecidas para 2024, o SENAI utilizou a ferramenta para mapear a utilizacdo
de tecnologias na comunidade escolar. Este diagnostico sera expandido nos proximos anos, com metas a
serem pactuadas para o ciclo estratégico 2025-2027. Essas acdes refletem um compromisso continuo com
ainovacéo e a eficiéncia na gestao de tecnologias digitais.

REALIZADO RESULTADO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

17 - Média de horas de capacitacao por
colaborador concluidas nas a¢6es de
educacao corporativa (Unindustria)

90,50%

Analise de desempenho do indicador:

No exercicio de 2024, o desempenho esperado néo foi atingido, em que pese as estratégias adotadas pela

Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas para atendimento da meta, a exemplo da realizacéo de diversas
17- Desenvolver e gerir compe-  campanhas, disponibilizacao de ingressos de espetaculos, brindes diversos, sempre com foco no estimulo 3
téncias essenciais a0 negocio educacdo e a execucdo dos cursos disponibilizados na plataforma com carga horéria igual ou superior a 2h.

Iniciativas:
Proposicdo de uma maior frequéncia de atualizacdo do catdlogo de cursos com carga horéria
acima de 2 horas.

Gestao e
Conhecimento
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REALIZADO
ANUAL

RESULTADO
(% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG)

META ANUAL

18- Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais para a

18 - indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

Analise de desempenho do indicador:
A Pesquisa de Maturidade em Tecnologias Digitais estd estruturada para avaliar a disponibilidade e aplica-

As Metas serdo definidas em 2025 para o periodo 2026-2027.

INTEGRIDADE SISTEMICA

O SENAI/PA tem como objetivo estratégico elevar a eficiéncia da gestao

aos padrdes sistémicos pactuados, com foco no Programa de Eficiéncia de
Gestao. Este programa visa melhorar o desempenho organizacional através

de indicadores especificos, como eficiéncia, eficacia e efetividade. Em 2024, o
percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa alcancou
76,9%, resultando em uma realizacao de 96,15% em relacdo a meta anual de

80%. Os principais indicadores que impactaram foram aqueles relacionados a
Sustentabilidade Operacional em STl e Percentual de Receitas de STl sobre o
Compulsorio.

A eficiéncia da gestdo no SENAI/PA também foi promovida pelo controle das
despesas com pessoal e encargos. O impacto da folha de pessoal no orcamento
foi de 62,2%, superando a meta de 53,2% e alcancando uma realizacdo de 85,5%.
Isso demonstra um esforco significativo para manter o equilibrio entre as despesas

e as receitas, garantindo a sustentabilidade da instituicao. As acoes em 2024
incluiram o monitoramento mensal dos resultados e a evolucdo das varidveis
envolvidas, como despesas de pessoal e encargos, receita de contribuicao
compulséria e receitas de servicos.

Além disso, o SENAI/PA tem como objetivo fortalecer a transparéncia promovendo
a divulgacado de informacdes sobre a gestdo. Em 2024, o indice de conformidade
as diretrizes institucionais de transparéncia alcancou 100%, refletindo um
compromisso com a clareza e a acessibilidade das informacées. Isso foi possivel
gracas ao Plano de Adequacao da Transparéncia do Site da Transparéncia.
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REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

Gestao e Conhecimento

15- Elevar a eficiéncia da gestao
a0s padrdes sistémicos pactuados

.15 - Percentual de aderénciaas m?tas relativas aos 80,0% 76,9% 96,15%
indicadores do programa de eficiéncia de gestao

Analise de desempenho do indicador:

O Programa de Eficiéncia da Gestdo tem se consolidado como instrumento que viabiliza a elevacao

da maturidade em gestao dos Departamentos Regionais por meio do desenvolvimento de praticas e
ferramentas que possibilitaram elaborar estratégias para o alcance de melhores resultados, com maior
assertividade operacional, repercutindo positivamente na tempestividade e na qualidade da tomada de
decisoes.

Além do Programa de Eficiéncia da Gestao, o amadurecimento do ambiente institucional e a
sustentabilidade dos negdcios do SENAI também é fortalecido a medida que amplia o seu olhar para o
futuro.

Em 2024, o ndo atingimento das metas em “Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e
Inovacao, % da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria e % de conclusao nos cursos
TEC presencial”refletiram na classificacdo de desempenho do SENAI/PA no Programa de Eficiéncia da
Gestao, impactando no percentual de aderéncia as metas do programa.

Iniciativas:

O SENAI/PA realizard uma revisdo no seu Plano de Aprimoramento da Gestéo, visando estabelecer acoes
estratégicas para sustentar o cumprimento de indicadores criticos, além de promover a melhoria continua
da eficiéncia da gestao.

Impacto da folha de pessoal no orcamento

0, 0, 0,
(Programa de Eficiéncia da Gestao) 23,2% 2>.0% 96,6%

Analise de desempenho do indicador:

O Regional envidou esforcos para manter o equilibrio das despesas vinculadas a pessoal e encargos em
relacdo ao volume de receitas, nesse cenario, ressaltamos esse equilibrio, especialmente no controle das
despesas pessoal e encargos. Cabe ressaltar que em ambos 0s anos conseguimos manter o impacto em
folha na meta/margem de seguranca pactuados.

Iniciativas:

O SENAI/PA executou suas agdes em 2024 com foco no monitoramento mensal dos resultados e evolugao
das varidveis envolvidas, tais como Despesa de Pessoal e Encargos, Receita de Contribuicao Compulséria e
Receitas de Servicos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

16- Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacdo de
informacoes sobre a gestao.

. REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
16 - Indice de conformidade as diretrizes 100% 100% 100%

institucionais de transparéncia do SENAI

Analise de desempenho do indicador:

O Departamento Nacional em 2024 manteve um Plano de Adequacao da Transparéncia do Site da
Transparéncia o que atualizou e propds melhorias nos médulos e os processos de gerenciamento de
informacdes e andlises, o que determinou maior analise do Departamento Regional, desenvolvendo maior
atuacgao coletiva e sistematica. Durante o exercicio foram realizados diversos ajustes de layout, inclusao de
novos elementos nos modulos e na padronizagcao dos dados publicados, agcdes que necessitaram, em sua
maioria, intervencao de fornecedor contratado pelo DR.

Os médulos que sofreram ajustes e melhorias: Rol de Responséveis, Demonstracdes Contabeis, Estrutura
Remuneratdria, Sistema de Licitagdes (definitivo), Contratos, Gratuidade — Detalhamento RLCC, Unidades
nos Estados, Dados de Infraestrutura e SAC/FAQ e Rol de Responsaveis e Relagao de Dirigentes, em confor-
midade com as determinacdes do Departamento Nacional.

Iniciativas:

Os esforcos do Departamento Regional envolveram maior interacdo e autonomia dos responsaveis/areas
pelos dados, notas e fontes dispostos na transparéncia web, ponto importante que promove maior inte-
gridade entre as areas e o compliance.

A drea de tecnologia da informac&o manteve o acompanhamento junto ao fornecedor do site dando
maior celeridade a producao das atualizagdes.

O desenvolvimento de plano de agcao de monitoramento trimestral junto aos responsaveis pelos

dados, o que desenvolveu processo continuo de mecanismos de conformidade e revisdo de controles
para melhoria dos processos.

O Departamento Nacional implementou o monitoramento das publicacdes por meio do painel de analise
que orienta o DR a promover maior atengdo no cumprimento de prazos e manter o padrdo adequado de
suas publicacoes. O painel faz parte das entregas trimestrais junto a Diretoria Regional

e Administrativa.
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Programa de Compliance

O Programa de Compliance do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Departamento Regional do Para estabelece estruturacao e diretrizes com o objetivo
de reger acoes voltadas a conformidade dos processos e condutas de integridade.
No SENAI/PA a efetividade do Programa esta relacionada com a forma como

todos 0s que atuam na organizacao procedam baseados em principios e valores
estabelecidos nas Politicas de Compliance aplicaveis a alta direcao, aos empregados
e partes interessadas, incluindo terceiros e a sociedade em geral.

O Programa de Compliance estabelece um conjunto de normas a serem seguidas
pelo SENAI/PA para assegurar o cumprimento total do arcabouco juridico, maior
transparéncia e conformidade no desenvolvimento da finalidade do Departamento
Regional e atender as necessidades do Plano Estratégico aprovado para o exercicio.

O programa ainda desenvolver acoes para prevenir a ocorréncia de atos ilicitos no
ambito de suas atuagdes, evitando ndo sé prejuizos financeiros como também
danos a imagem e reputacao da entidade e de seus gestores. Desde sua criacao, o
programa de compliance, promove acdes continuas no esforco de desenvolver e
fortalecer a gestdo da integridade, estruturando planos de acdo anuais com foco nos
pilares do Programa.

O Departamento Regional desenvolveu uma pagina na internet referente ao
Programa de Compliance que visa informar sobre a atuacdo do Compliance,
podendo acessar pelo link: https://www.senaipa.org.br/compliance-senai.

O Programa de Compliance também possui indicadores préprios que mostraram
em 2024 um fortalecimento com o compromisso com a cultura de compliance,
tendo o DR performado como mais de 3.000 horas de treinamento em temas de
compliance, ética, integridade, LGPD, diversidade e inclusao e assédio.

Marco da integridade desde 2023 o SENAI/PA manteve a obrigatoriedade do Manual
de Conduta para Fornecedores, cuja finalidade é estabelecer os compromissos

dos fornecedores que se relacionam com a organiza¢ao, de modo a promover

o comportamento integro e fortalecer os valores e padrées éticos corporativos

do qual praticamos. O Manual de Conduta dos Fornecedores pode ser acessado
externamente por meio do link: https://www.senaipa.org.br/compliance-senai


https://www.senaipa.org.br/compliance-senai
https://www.senaipa.org.br/compliance-senai
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O MODELO DE GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos é uma pratica presente no gerenciamento das atividades do
SENAI/PA uma vez que é considerada fundamental para a prevencdo de atos
ilicitos (assim como outros riscos diversos), e esta ligada intrinsecamente com

a gestao por processos. A Politica de Gestao de Riscos Corporativos (GRC) do
SENAI/PA é um processo continuo, e os riscos identificados sao sistematicamente
acompanhados.

O gerenciamento do risco é realizado pelos gestores dos processos organizacionais
(proprietarios dos riscos), observando a Politica de Gestao de Riscos Corporativos
para a avaliacao de todos os tipos de riscos organizacionais como: Operacional,
Estratégico, Regulatério, Compliance e Financeiro.

Gestdo de
Processos

Macroprocesso
Primario

Macroprocesso

Macroprocesso
de Apoio

de Gestao

Portfélio
de Processos
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Em 2024 foi realizado junto a Perinity - Soluces e Servicos em
Governanca LTDA. a finalizacdo das adequacdes do sistema,
realizando o cadastramento dos departamentos e funcdes dos
empregados para que o processo da Gestao de Riscos possa
operar de forma automética. A aprovacao do plano estratégico
2023-2027 trouxe a oportunidade trabalhar com o escopo
voltado a abordar os riscos sobre a perspectiva executiva dos
processos de negdcio, conforme a cadeia de valor estratégica.

Identificar

Analisar

Gestao
de Riscos

Monitorar
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Destinacdo Estratégica
de Recursos

O SENAI/PA tem como misséo promover a educacao profissional e tecnoldgica,
a inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar
a competitividade da industria no Estado do Para. Ao destinar estrategicamente
seus recursos financeiros provenientes de contribuicdes compulsérias, o SENAI/
PA garante a preservagao da aplicagdo em suas atividades finalisticas, que
geram impacto direto nos publicos-alvo e impulsionam o desenvolvimento da
indUstria local.

Esses recursos séo aplicados em acoes que fortalecem a formacao profissional,
promovem solucoes tecnoldgicas inovadoras e atendem as necessidades
especificas da industria para aumentar sua competitividade. Além disso, o
SENAI/PA investe na geracao de novas receitas por meio do desenvolvimento
de metodologias educacionais e solu¢des customizadas que contribuem para a
evolucdo da educacéo basica e continuada no Estado.

Portanto, os recursos do SENAI/PA s&o provenientes das contribuicoes da
indUstria, além da prestacdo de servicos e parcerias institucionais, sendo
destinados ao cumprimento de sua missao de apoiar o crescimento econdémico
e social do Paré por meio da qualificacdo profissional e tecnoldgica.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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FONTE DE RECURSOS

v Fontes dos Recursos Destinagdo dos Recursos N
: | - ) |
| S ReceitaTotal Departamento :
| §§$/ R$122,Imi Regional? !
: = R$119,2 mi
J :
| - ) :
1 [ \ :
! Auxilios Servigos Federagao® '
' Regimentais PN X
: n R$1,1mi :
: .m ”" Contribuigoes’ L ) !
: R$T1,5 mi R$25,0 mi
| m | )|
E Financeiras Outros IEL - Nuicleo Regional“ :
I | A éﬁ R$79,7 mi R$1,7 mi :
: \ J
' R$1,4 mi R$4,3 mi ;
NN )\ /

“““““

1. Contribuicdo direta e indireta sobre a folha de pagamento
2. Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional
para execucao do Plano de Acao e Orcamento 2024 da Entidade

3. Repasse de até 1% da receita regional (Art.34, alinea 'q’, do
Regimento do SENAI)

4. Repasse de até 1,5% sobre a dotacao orcamentaria (Resolucao
379/2009)
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DESTINACAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

4 - Percentual de recursos destinados

0 0 0
as atividades-fim 85,9% 83,2% 96,9%

Analise de desempenho do indicador:
O Regional aplicou RS 14,4 milhées em investimentos, sendo que RS 9,3 milhdes (64%) foram aplica-
dos em processos de negdcio e RS 5,1 milhdes (35%) foram investimentos direcionados a processos
4- Aumentar a aplicagdo de  de apoio e gestao.
recursos na atividade-fim. Em comparagao com o Exercicio de 2023, o indicador em questao apresentou um crescimento de 1
ponto percentual, passando de 82,2% para 83,2% ao final do Exercicio de 2024.

Iniciativas:

O SENAI/PA executou suas agdes em 2024 com foco no monitoramento mensal dos resultados e
evolucao das varidveis envolvidas (realizacdo da Despesa Total das Atividades-Fim e da Despesa Total
Liquida).

FINANCEIRA

5 - Expansao das receitas de servigos

A R$ 1459.26925  R$-1.277.987,90 -87,58%
e convénios

Andlise de desempenho do indicador:

Os atendimentos de clientes Pessoa Juridica e Pessoa Fisica se mantiveram no patamar de 2023. Paralela-
5- Ampliar receitas de ser- mente a isso, a projecao de atendimentos de grandes contratos feitos para 0 ano de 2024 néo se confir-
Vicos. mou e o crescimento das receitas de servicos e convénios ficou abaixo do estimado.

Iniciativas:

E imperativo reforcar as acoes de relacionamento comercial com os clientes Pessoa Juridica com o
intuito de expandir as receitas de servicos e retomar o ritmo de crescimento que o SENAI/PA apresen-
tou nos anos anteriores.
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% da Receita de STI sobre a receita
de contribuicao compulsoria (Pro- 7,5% 4,7% 62,7%
grama de Eficiéncia da Gestao)

Analise de desempenho do indicador:

De maneira semelhante ao analisado no indicador de Sustentabilidade Operacional, o IS-TM contratou
mais de RS 11 milhdes em STI, porém os principais projetos, em termos de receita, foram assinados ape-
nas no final do exercicio de 2024, nao havendo possibilidade de apropriacdo de receita pelo regime de
competéncia.

Iniciativas:

Em 2024, foram negociadas 29 propostas de STl pelo ISI-TM, sendo 17 delas contratadas, o que
demonstra uma eficiéncia de aproximadamente 59% na conversao de propostas. Esse valor pode
ser considerado bastante elevado em termos de projetos de STI. Além disso, foram realizadas 15
acdes de prospeccao da UNIDADE EMBRAPI no mesmo ano. Para a intensificacdo das agcdes de
prospeccao, devera ser contratado um agente de mercado especifico para o ISI-TM . Também se-
rao potencializadas estratégias de divulgacao da area de STl através de visitas técnicas, workshops
e midia.
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Destinacdao Regimental dos
Recursos para Gratuidade

A gratuidade é um componente essencial das atividades do SENAI, garantindo o acesso a cursos de formagao
profissional para aqueles que ndo possuem condicdes financeiras para arcar com os custos. A Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC) é a principal fonte de financiamento para essas iniciativas, com uma
porcentagem significativa destinada a gratuidade.

Abaixo sao apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no
exercicio de 2024:

Hora-Aluno Matriculas

Aperfeicoamento o
Profissional Qualificagdo
817.620 Profissional

20.374
)
17% 32%
Qualificagdo
Profissional
2.863.239 Aprendizagem Aprendizagem Aperfeicoamento
59% Industrial Industrial Profissional
1.147.217 8.581 34.793

24% 13% 55%
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Observa-se que os cursos de Qualificacdo Profissional e os de Aprendizagem
Industrial possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno,
uma vez que sao cursos com maior duracao. No caso da Aprendizagem
Industrial, a carga horaria minima € de 800 horas, enquanto os cursos de
Qualificacdo Profissional tém carga horaria a partir de 160 horas. Essa diferenca
na carga horéria reflete diretamente no volume de hora-aluno, visto que 0s
cursos mais longos demandam um maior nimero de horas de dedicacao por
parte dos estudantes. Além disso, a Aprendizagem Industrial tem um carater
mais abrangente, combinando formacéo tedrica e prética, o que justifica sua
carga horaria mais extensa em comparagao com os cursos de qualificacdo, que
sao mais focados e especificos. Essa distincdo é importante para entender a
dindmica de oferta e demanda de formacao profissional, bem como o impacto
desses cursos no desenvolvimento de competéncias técnicas e preparacao para
o mercado de trabalho.

Os dados apresentados sobre as matriculas nos cursos desenvolvidos pelo
SENAI/PA demonstram a relevancia das diferentes modalidades de formacao
profissional oferecidas. No periodo analisado, os cursos de aperfeicoamento
profissional foram responséaveis por 55% das matriculas, evidenciando a alta
demanda por capacitacdo técnica especifica para aprimorar competéncias ja
adquiridas.

Os cursos de qualificacdo profissional, que visam preparar os alunos para
ingressar no mercado de trabalho, representaram 32% das matriculas,
destacando-se como uma importante alternativa para aqueles que buscam
iniciar uma carreira ou mudar de drea. Por fim, os cursos de aprendizagem
industrial, voltados para a formacao inicial de jovens aprendizes,
corresponderam a 13% das matriculas, reforcando o compromisso do SENAI
com a inclusao e preparacao de novos talentos para o setor industrial.
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Esses ndimeros refletem o papel estratégico do SENAI/PA na
promocado da educacédo profissional e tecnoldgica, atendendo as
demandas do mercado e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico da regiao.

A viabilizacao dessas matriculas e a realizacao de 4,8 mi de horas
aula, em gratuidade regimental em 2024, foi possivel com a
aplicacao de 71,07% da receita liquida de contribuicdo compulséria
geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 60 milhoes,
superando a meta regimental, de 70,0%.

Receita Liquida

RLCC aplicada em
Gratuidade regimental

60.009.455,68

RLCC realizada
no exercicio

84.434.104,83
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EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE

A evolucao do cumprimento da meta de gratuidade pelo SENAI/PA nos Ultimos anos reflete
0 compromisso da instituicdo em garantir o acesso a educagao profissional para os publicos
prioritarios, mesmo diante de desafios financeiros e operacionais. A meta estabelecida é

de 70,0%, conforme diretrizes institucionais, e os resultados alcancados demonstram um
desempenho consistente e acima do esperado em periodos recentes.

Em 2022, o percentual de gratuidade atingiu 78,90%, superando a meta com folga e
evidenciando uma gestao eficiente dos recursos destinados a formacéo gratuita. Ja em

2023, o indice alcancou um expressivo 92,22%, consolidando um desempenho excepcional
e reforcando o impacto positivo das agdes voltadas a gratuidade. No entanto, em 2024, o
percentual foi de 71,07%, ainda acima da meta minima estabelecida, mas representando uma
reducao em relacao ao ano anterior.

Essa trajetéria demonstra o esfor¢o continuo do SENAI/PA em priorizar a aplicagdo dos
recursos na gratuidade, garantindo que um numero significativo de alunos tenha acesso
a cuUrsos e programas que promovem a qualificacéo profissional e contribuem para o
desenvolvimento da indUstria no Estado do Para.

Evolugao do cumprimento da Gratuidade

2023

92,22%

2024

2022 71,07%

78,90%

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS
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Gestdo Orcamentaria e Financeira

A aplicacdo dos recursos seguiu critérios estratégicos voltados ao atendimento das demandas do mercado. A reducao de 14% nas
Despesas com Pessoal e Encargos em relacdo a 2023 reflete, além da isencdo de despesas patronais com a Previdéncia Social, fruto

de processo transitado em julgado, se deve ao continuo controle e otimizacdo do quadro de pessoal para fortalecer a atuacao da
instituicao. Além disso, em conformidade com o Acérdéao 1688/2024-TCU-Plendrio, os critérios de rateio adotados estao detalhados nos
modulos de Orcamento e Execucao Orcamentaria, disponiveis para consulta nos sites de Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU.

Para mais informacoes, acesse: https://transparencia.senaipa.org.br/categoria/orcamento-e-execucao-orcamentaria

RECEITAS

As receitas de contribuicdo em 2024 representam 65,31% do total das receitas do SENAI/PA
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Comparando a realizacao das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se uma reducao nas receitas de servicos, decorrente do fato de que a projecéo de
atendimentos de grandes contratos em servicos de inovacao planejados para o ano de 2024 ndo se concretizou. Apesar desse cenério desafiador, o SENAI/PA
manteve seu compromisso com a oferta de cursos e programas de formacao profissional, gerando uma receita de servicos de RS 21,2 milhdes nesse segmento.

DESPESAS
No periodo de janeiro a dezembro/2024, o SENAI/PA realizou 83,69% das despesas previstas. O histérico dos Ultimos trés anos demonstra que as despesas

mais representativas se referem a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de solugdes em servicos de Educacgao profissional e
Tecnologia e Inovacao.
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Verifica-se um comportamento de estabilidades nas despesas do SENAI, como Pessoal e Encargos, Materiais e Ocupacoes e Utilidades. No entanto, algumas
dreas como Investimentos e Servicos de Terceiros mostram oscilacdes que refletem decisdes estratégicas especificas para cada ano e otimizacao de recursos.

Esse comportamento orcamentario esta alinhado com a atuacdo do SENAI na oferta de solugdes educacionais e tecnoldgicas, que exigem investimentos
significativos em infraestrutura, pessoal qualificado e servicos especializados para atender as demandas do mercado industrial paraense.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA
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A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2024 foi 92,51% da previsdo inicial, impactada, principalmente, pela receita de servicos de

educacao profissional, que alcancou 84,75%.

Do total das despesas de 2024 do SENAI/PA, 57,88% foram destinadas a Pessoal e Encargos. Foram aplicados mais 29,0% em outras despesas de custeio de
operacao do Departamento Regional, sendo que 13,1% sao referentes a investimentos, visando a realizacdo de projetos locais, alinhados a estratégia do Sistema
SENAI Destaca-se que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados pelo SENAI as industrias e a comunidade.

ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI/PA é destinada as suas atividades finalisticas, prioritariamente ao atendimento das industrias, trabalhadores e seus
dependentes. Quanto aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de educacao profissional sequida daquelas relativas a

tecnologia e inovacao.

19.988.333,13

1.896.817,16

Gestdo Suporte ao Negdcio

Fonte: Dynamics Finance and Operations

3.576.810,59
|

Desenvolvimento
Institucional

2022 (RS)

46.463.870,59

4.595.279,81
|

Educacdo Profissional Servigo de Tecnologia

17.892.695,51

Apoio
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2023 (RS)

67.526.246,43

26.890.447,61
22.024.197,70

2.035.812,06 3.962.826,59 7.841.029,32 -
—— |
Gestdo Suporte ao Negdcio Desenvolvimento  Educagdo Profissional Servigo de Tecnologia e Apoio
Institucional Inovagao

Fonte: Dynamics Finance and Operations

2024 (RS)

54.052.987,29

22.496.961,14

17.454.347,39
9.627.788,07
2.004.732,93 4.837.782,83 -
|
Gestdo Suporte ao Negdcio Desenvolvimento Educacgdo Profissional Servigo de Tecnologia e Apoio
Institucional Inovagdo

Fonte: Dynamics Finance and Operations
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P Gestao: contempla as acoes dos drgaos consultivos, deliberativos e de assessoria
a gestao, como: juridico, comunicacdo e planejamento e orcamento.

P Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e
as despesas relativas as atividades da administracao institucional.

P Negdcio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: edu-
cacéo basica, salde e seguranga, cultura e cooperagao social.

Demonstracoes Contabeis
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Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como:
programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacbes da entidade e da
indUstria; relacionamento com o mercado e suporte as unidades operacionais.

Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

As demonstragdes contabeis do exercicio foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64, e sao

publicados nos sites da Transparéncia e de Prestacao de Contas TCU.

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balango Patrimonial

Balanco Orcamentério

Balanco Financeiro

Demonstracao das Variagcdes Patrimoniais
Demonstracdo das Mutagées do Patrimonio Liquido
Demonstragao de Resultado Abrangente

Notas Explicativas

https://transparencia.senaipa.org.br/
categoria/demonstracoes-contabeis

Os sites apresentam informacoes relevantes que demonstram o valor gerado pelo SENAI para a indUstria, para a sociedade e para

milhdes de paraenses, em todas as regides do Para.


https://transparencia.senaipa.org.br/
categoria/demonstracoes-contabeis

https://transparencia.senaipa.org.br/
categoria/demonstracoes-contabeis

https://transparencia.senaipa.org.br/
categoria/demonstracoes-contabeis
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Conclusdo

Agradecemos a leitura do Relatério de Gestédo 2024 do Departamento
Regional do SENAI/PA, aproveitando a oportunidade para convida-lo (la) a
acessar as demais pecas que compdem o processo anual de prestacao de
contas da entidade, conforme determinado pela Instru¢cdo Normativa — TCU
84, de 22 de abril de 2020, por meio do site da transparéncia:

https://transparencia.senaipa.org.br/prestacao-de-contas-tcu

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

y



https://transparencia.senaipa.org.br/prestacao-de-contas-tcu
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Identificacdo da UPC
Unidade Prestadora de Contas

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CN"J 7 7 7 7 : 03.785.762/0001-39
' Telefone : (91) 4009-4770
' Endereco : Tv. Quintino Bocailva, 1588 - Nazaré - 66035-190 -Belém/PA
' Pagina na internet : https://www.senaipa.org.br

Enderegd eletrénico 7 7 ’ https://transparencia.senaipa.org.br 7

Observacéo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu
orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.


https://transparencia.senaipa.org.br
https://www.senaipa.org.br
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RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita PROGRAMA/ MODALIDADE | :
Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental Presencial A distancia
FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA 51.062 12.267
RECEITAS DEZ/23
) o . ‘ Aprendizagem Industrial 7.882 280
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) ‘ 91.280.113,33 o - . - I - - i eeerore st
L L L. . c Qualificacdo Profissional : 19383 991
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) 84.434.104,83 o B L B o B B : T
""""""""" o o Aperfeicoamento / Especializacao Profissional 23797 10.996
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 56.283.774,28
EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA
DE NiVEL MEDIO
DESPESAS
Aprendizagem Industrial Técnica
: . 2 419 =
Total em Educagéo 88.438.673,07 de Nivel Médio
em Gratuidade  60.009.455,68 Técnico de Nivel Médio | 3 18

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total : 7.206.742 Fonte: SENAI-PA

Hora-aluno em Gratuidade j 4.828.204

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuida

de Regimental* 3.725.681,40

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 71,07%

Fonte: SENAI-PA

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria Geral, em conformidade com o
Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso total de Aplicagao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC).

3. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao profissional e tecnologica,
dentro de um determinado periodo.

4, Resultado do Cumprimento de Aplicagéo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagao de
recursos da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.
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Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA

DE NiVEL MEDIO

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental Aprendizagem Industrial Técnica :
PROGRAMA/ MODALIDADE de Nivel Médio ‘ 710
Presencial - - SRR SH— - SN S ——
. Técnico de Nivel Médio : 1306 7,66
FORMACAO INICIAL E CONTIN 4.298.449 | i i
Aprendizagem Industrial 1.101.088 46.129 Total

Fonte: SENAI/PA

Qualificacio Profissional j 2611213 99.826
ggigﬁe‘goamem / Especializacao Profis- 586,148 231477  Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em Gratuidade Regimental

s : , PROGRAMA/ MODALIDADE ;
EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA 152.328 Presencial A distancia

DE NiVEL MEDIO a :
: FORMAgi\O INICIAL ECONTINUADA 56.005.255,59 | 2.921.745,25

Aprendizagem Industrial Técnica 152200 ) . ;
de Nivel Médio ’ : Aprendizagem Industrial 19.522.843,19 576.867,78
Técnico de Nivel Médio 3 128 = Qualificagao Profissional : 29.316.821,85 705.788,64
4.450.777 377.427 Aperfeicoamento / Especializagéo Profissional 7.165.590,56 1.639.088,83

Fonte: SENAI-PA

EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA
DE NIVEL MEDIO

1.082.454,84 |

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Aprendizagem Industrial Técnica i _
de Nivel Médio 1.080.783,54 :

PROGRAMA/ MODALIDADE ] o - R - - o ;
A distancia Técnico de Nivel Médio 1 167130 -

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

57.087.710,43 2.921.745,25

Aprendizagem Industrial 17,73 12,51
: s o s o ccocnmeod] o s s oo oo onconmeon - Fonte:Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Qualificacdo Profissional : 123 7,07 Nota:
| o - o - T - o o gr—— Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
Aperfeicoamento / Especializagéo Profissional 12,22 7,08
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Lista de Siglas

SENAI/PA: Servico Nacional de Aprendizagem InduindUstrias Para
CNI: Confederacao Nacional da Industria

TCU: Tribunal de Contas da Uniao

DN: Departamento Nacional

DR’s: Departamentos Regionais

CEDAM: Centro Diesel da Amazbnia

ISI-TM: Instituto SENAI de Inovacao em Tecnologias Minerais
EMBRAPII: Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial
P,D&I: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

CTM: Centrais de Tutoria e Monitoria

AVA SENAI: Ambiente Virtual de Aprendizagem do SENAI

SGE: Sistema de Gestao Escolar

SAPES: Sistema de Acompanhamento Permanente dos Egressos do SENAI
App: Aplicativo

GEEP: Gestao Executiva de Educacao Profissional

SESI: Servico Social da Industria

MBA: Master of Business Administration

ESG: Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)

SAEP: Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional

ADE: Avaliacdo de Desempenho de Estudantes

B+P: Brasil Mais Produtivo

MPMEs: Micro, Pequenas e Médias Empresas

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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FINEP: Financiadora de Estudos e Projetos

BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

ABDI: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

FIP: Trilha de Formacéao Industrial para Produtividade

PSAI: Programa SENAI de Aces Inclusivas

CETIQT: Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil

PSCD: Programa SENAI de Prética Pedagdgica

LG: Marca de eletronicos (anteriormente, Lucky-Goldstar)

SEMP: Sociedade Eletronica Mundial Paulista (atualmente TCL SEMP)
GMBH: Sociedade de responsabilidade limitada (tipo de empresa alema)
MWM: Originalmente Motoren Werke Mannheim (fabricante de motores)
PD-+l: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
CF/88: Constituicdo Federal de 1988

SENAI/PA: SENAI - Departamento Regional do Para
ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU: Organizacao das Na¢oes Unidas

STI: Sustentabilidade, Tecnologia e Inovacéo

GRC: Gestao de Riscos Corporativos

LTDA: Sociedade Limitada

UPC: Unidade Prestadora de Contas

RLCC: Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
NBC: Normas Brasileiras de Contabilidade

TSP: Técnicas do Setor Publico
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