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MENSAGEM 

DO DIRIGENTE 

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade da crise sanitária, em função dos efeitos da pandemia 
do Novo Coronavírus, que ainda tem deixado sequelas nos campos econômico e social. Mesmo nesse 
cenário adverso, o ano também se destacou por mudanças que consolidaram o SENAI I PA como uma 
organização cada vez mais preparada na sua missão de promover soluções em educação profissional 
e em tecnologia e inovação alinhada aos desafios atuais e futuros. 

Para nós, criar valor é transformar vidas para uma indústria mais competitiva, mantendo como propó­
sito a superação dos desafios do setor industrial paraense, impactando os jovens e os trabalhadores 
para torná-los mais motivados, qualificados e produtivos. 

Em 68 anos de história, nos tornamos o maior complexo de educação profissional do Pará e referência 
em capacitação e formação profissional de qualidade. Inauguramos em 2021 a nova sede do Insti­
tuto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (1S1-TM), ampliada e moderna, visando aumentar a 
performance na execução de projetos de inovação e mantendo nosso esforço de atender a indústria 
com excelência para torná-la cada vez mais produtiva. 

A nossa atuação na Metodologia SENAI de Educação Profissional foi intensificada, com a ampliação da 
oferta de cursos mediados por recursos tecnológicos, em rápida adaptação ao cenário da pandemia, 
além de mapeamento de competências técnicas e comportamentais dos variados setores industriais. 
Fomos a primeira instituição do Pará a formar alunos no Novo Ensino Médio, que associa o ensino 
regular à formação técnica profissional. 

Ao longo de 2021, com a estratégia de atuação alinhada com o Departamento Nacional, o SENAIIPA 
superou as expectativas de desempenho, atingindo 100% das metas pactuadas dos indicadores do 
Programa de Eficiência da Gestão. 

É com esta motivação que apresentamos nossos resultados neste Relatório de Gestão, mantendo a 
utilização da metodologia Relato Integrado, preconizada pela Instrução Normativa TCU nº 84/2020 e 
pela Decisão Normativa TCU nº 187 /2020, empregando amplamente recursos gráficos para ajudar o 
leitor na compreensão e na conectividade da informação, em uma linguagem de fácil entendimento, 
com uma narrativa simples, objetiva e fluida. 

Com ele, além de ampliarmos o público que acessa as informações de gestão doSENAIIPA, reforçamos 
a oportunidade de dialogar com todas as nossas partes interessadas, especialmente a sociedade, de 
maneira transparente e agradável, firmando o compromisso com a integridade das informações e 
nos conduzindo a um pensamento coletivo sobre nossos 
resultados, envolvendo todas as áreas do SENAIIPA. 

Acreditamos que a nossa atuação continuará criando impor­
tante valor para a sociedade e para os trabalhadores industriais 
e seus dependentes, possibilitando a realização de uma 
agenda positiva de mudanças para o Estado do Pará no futuro. 

Convidamos a todos a percorrer um pouco da trajetória 
do SENAIIPA em 2021 e suas perspectivas para o futuro 

José Conrado Azevedo Santos apresentadas neste Relato Integrado. 
Presidente do Conselho Regional do SENAIIPA 

Boa leitura! 



® SOBRE ESTE RELATORIO 

Neste relatório, sob Forma de relato integrado, o SENAIIPA dá transparência à sua abordagem de criação 
de valor para a indústria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicação dos seus recursos e a contri­
buição para o aumento da competitividade industrial e a equidade social. 

Convidamos você, leitor, a conhecer quem somos, o que Fazemos, como nos diferenciamos e contribuímos 
para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil. 

Em complemento às informações dispostas neste relatório, considerando o compromisso do SENAIIPA 
em promover a ampla divulgação dos dados e Fatos de sua gestão, informações adicionais encontram-se 
disponíveis no sítio eletrônico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo: 

http://www.senaipa.org.br 

SOBRE ESTE 

RELATORIO 

http://www.senaipa.org.br
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® NOSSA HISTORIA 

Elaborar e executar programas de educação profissional e contribuir para o desenvolvimento 
tecnológico da indústria. Com essa Finalidade, em 1942 o SENAI Foi criado pela Confederação 
Nacional da Indústria (CNI), por meio do Decreto-Lei nº 4048/42, amparado pela Constituição de 
1937 - art. 129. 

Protegidas por essa legislação, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas indústrias e os 
sindicatos econômicos. Os auxílios e subsídios dados a elas pelo Poder Público seriam estabelecidos 
pela atuação do Estado nessa relação. Começava, então, uma coparticipação das entidades com a 
União. Mesmo não sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem 
ao seu lado, numa espécie de parceria público-privada. Ficou determinado, também, que o SENAI 
teria receitas próprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, seria 
uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI. 

Ficou definido que a aplicação majoritária dos recursos deve se dar nos estados da Federação em 
que são arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais respectivos. 

O Decreto Presidencial nº 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime 
de unidade normativa e de descentralização executiva, a Entidade se organizou estruturalmente, 
para permitir a execução da sua missão. O SENAI materializou suas normas e compôs seus órgãos 
de administração nos âmbitos nacional e regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia 
que organismos pertencentes à mesma pessoa jurídica possa ter. 

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais 
da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e Formula soluções para o negócio, além de destinar 
recursos Financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regiões do país. Os 
Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados e são autônomos na administração de seus 
serviços, gestão dos seus recursos, regime de trabalho e relações empregatícias. 

O diagrama abaixo apresenta, em Formato de infográfico, breve histórico da Formação e da 
atuação do SENAIIPA. SOMOS 
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® NOSSA HISTORIA 

1930 
A indústria desperta como uma esperança de crescimento e modernização. 

A Constituição de 1937 institui novas bases para relação entre o Estado e as classes produtoras. 

Sindicatos, federações e confederações ganham protagonismo. 

O presidente da Confederação Industrial do Brasil {CIB}, Roberto Simonsen, lidera movimento de 
sindicalização de empresas industriais em todo o país. 

A Confederação Nacional da Indústria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusão da CI B com diversas 
representações sindicais patronais em todo o Brasil. 

1950 

o SENAI chega a todas as regiões do país,
1940 torna-se referência em educação profissional programas, consultoria e pesquisa para o 

A industrialização demanda urgente formação de e serve de modelo para instituições similares desenvolvimento tecnológico. 
mão de obra especializada. A CNI busca solução em países como Chile, Argentina e Peru. 

O SENAIIPA inaugurou o segundo Centro de 
para a educação profissional custeada 

pela própria indústria. 

Lançada a Carta da Paz Social, 
com princípios para o bem-estar dos 

trabalhadores e diretrizes para serviços sociais 
custeados com recursos patronais. 

Em 1942 o SENAI - Serviço Nacional de 
Aprendizagem Industrial é criado pela CNI, 

orientada pelo Decreto-Lei 1980 
n º 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo A economia mundial vive profundas 

presidente Getúlio Vargas. 

1990 
Abertura da economia 
brasileira. 
O SENAI apoia nossa 
indústria com 
tecnologia de 
processos,produtos
e gestão. 

O SENAI Pará, por sua vez, foi criado em 1 ° de Educação Profissional em Belém, chamado de 
maio de 1953, conforme documentação Centro Diesel da Amazônia (CEDAM), e neste 
arquivada no Conselho Nacional do SENAI, período foram inauguradas novas unidades do 
tendo a sua instalação atendida aos termos do SENAI nas cidades de Santarém, Altamira, Marabá 
art. 31 do Decreto 494 de 10/01/1962- e Castanhal, com a oferta prioritariamente das 
Estatuto Social da Instituição. áreas de Mecânica Diesel, Móveis e 

Eletroeletrônica. 

2010 
Expansão do atendimento em educação profissional e implantação dos Institutos 
SENAI de Tecnologia e de Inovação, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. 

Foco na consolidação da qualidade dos serviços de educação profissional e 
desenvolvimento dos negócios dos Institutos SENAI de Tecnologia e 
Inovação, estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019. 

Em 2011 foram implantados os Centros de Educação Profissional em São Miguel, 
Paragominas e Juruti. 
O 1S1-TM iniciou suas atividades operacionais em Belém/PA, atuando na execução de 
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação (P,D&I}, voltados para empresas 

transformações. 
o SENAI investe em serviços técnicos 

e tecnológicos para retomada 
do crescimento industrial e superação 

da crise. 

Em 1982 e 1986 foram incorporados os 
Centros de Educação Profissional do 

SENAI Pará em Cametá e Bragança. Os 
cursos de formação profissional direcionados 
aos trabalhadores focou nas áreas de Técnico 

1960 
A industrialização é uma realidade e muda a face do país. O SENAI 
dá suporte a esse avanço e cria novas oportunidades de vida para 
os trabalhadores brasileiros. 

1970 

A indústria brasileira experimenta grande expansão 
e o SENAI amplia o apoio às empresas com 

Ampliação gradual da oferta de vagas gratuitas nos 
Cursos Técnicos e de Formação Inicial e Continuada, 
incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. 

Os centros de Barcarena, Canaã dos Carajás e 
Parauapebas foram ativados nesse período atuando 
nos cursos de Tecnologia da Informação, Rede, 
Mineração e Mecânica Industrial. 

atuantes em diversos segmentos do setor mineral. 

em Contabilidade e Mecânica Geral. 

2019
2000 Elaboração do Plano 

Estratégico 2020-2024 
com vista à formação de 
profissionais para o futuro 
do trabalho e no aumento 
do nível de maturidade 
e produtividade 
das indústrias. 

2021 
Primeira instituição do Pará a 
formar alunos no Novo Ensino 
Médio, que associa o ensino regular 
à formação técnica profissional. 

Início da execução do Programa de 
Eficiência da Gestão, que visa o 
compromisso institucional 
permanente com o fortalecimento 
estratégico sistêmico e com o 
aprimoramento da gestão. 

16 17 



0 GOVERNANÇA 

O SENAIIPA busca caminhar junto com a economia cooperando para os objetivos da sociedade 
e do país. Dessa Forma, todo ano reforça seu compromisso com sua gestão voltada a promover, 
efetivamente, ações no âmbito da indústria e de seus trabalhadores. 

Sua estrutura de governança é diretamente administrada pela Confederação Nacional da 
Indústria - CNI, vinculada ao sistema confederativo sindical da indústria - de acordo com as 
disposições previstas no Decreto-Lei nº 4.048, de 22/01/1942. O SENAI é um Serviço Social 
Autônomo de direito privado e sem fins lucrativos, não integrante da Administração Pública. 

O diagrama de governança é a demonstração de como o Sistema SENAI está estruturado, dei­
xando claro os mecanismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a 
atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da indústria e da sociedade. O SENAI 
utilizou a metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa - IBGC de Forma a 
comunicar, com transparência, sua governança para a sociedade. 

RElATÓRIO 
D G STAO2021 

SENAIIPA 
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@ SISTEMA DE GOVERNANÇA 

DEPARTAMENTO REGIONAL 

Comissão ife 
Contas 

Departamento Tribunal de 
Complia«e 

Regional Conras da União 

Ouviiforía 

Com/ti de Ética 

Diretor de Áreas 
Operações Corporativas 

FEDERAÇÃO 

DEPARTAMENTO NACIONAL 

Ottvidoría 

Ministério do Trabalho 
e Previdência 

Departamento 
NacionalTribunal óe Conras 

da União 

SES/ 
NACIONAL 

Diretor Administrativo 

Gestão 
Financeiro Contábil Contratos

de Pessoas 

Nota: Diagrama elaborado com 6ase nas normas de regência da entidade (Regimento, resoluções, etc). 

Diretoria de Educação 
profissional e ST 

1 
Educação Serviços 

Profissional Tecnológicos 

Planejamento e 
Orçamento 

Comunicação Jurídico TI Licitação Engenharia 

Instituto SENA/ 
de Inovação 

SENA/
Relacionamento REGIONAL
com o Mercado 
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® FONTE DOS RECURSOS 

Grandes ações demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a indús­
tria, além de estimular o avanço que o setor requer, o SENAIIPA está amparado pelo artigo 
1° do Decreto-Lei nº 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei nº 2.318/1986, os quais preveem que as 
empresas recolham para o SENAI 1,0% da Folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° 

do Decreto-Lei nº 4.048/1942, que determina que as empresas com mais de 500 Funcionários 
recolham 0,2% ao SENAIIDN. Isto se dá em Forma de contribuições mensais obrigatórias, 
amparadas pela legislação em vigor. 

Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SENAIIPA, de pro­
dutos e serviços. 

SENAl j PA 

@ Rece i ta To ta l 
� R$ 88,S mi  Ta r i  fa 

RElATÓRIO 
D G STAO2021 

SENAIIPA 

Se rv i ços 

@ 
R$ 1 4,7 mi 

F i n a n ce i ras  

® 
R$ 400 mi l  

Arrecadação  I nd i reta 
Receita Federa l  

• R$ 29,6 mi 
Contribuição arrecadada Contribu ições pe la Receita Federal  

® Arreca dação Di reta I E L I PA 
R$ 1 , 2 m i l  

R$ 60,4 mi 

� R$ 30,8 mi 
Ou tros SENAI IPA

3 

Termos de cooperação com as 
emp  resas e o SENAI I PA R$ 60,4 mi  F I E PA

4

® R$ 7 9 1  m i l  

R$ 1 3  mi 

1 Contribuição sobre a folha de pagamento: 1 % = R$ 60,4 mi. 
Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO 2 Esse mesmo percentual é retido pelas empresas. 

3 Os percentuais de transferência regimentais a serem realizados pelo SENAI são estabelecidos pelo Decreto Nº 494, de 1 O de 
janeiro de 1 962. 

4 Repasse para a F I EPA, conforme Artigo 34, alínea "q" do Regimento do SENAI. 

22 23 
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Nossa Missão: Contri b u i r  para a e levação d a  com­
peti t ivi dade  d a  i n d ústr ia ,  por  meio d e  so luções 

i n teg radas, q u e  favoreça m o d ese nvo lvi mento d o  ® MO D E LO D E
ca p i ta l  h u mano  e d e  novas tecnologias .  
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SENAI IPA 

Nossa Visão: S e r  reconhec ido a té 2 0 2 2  como o pr i nc ipa l
parce i ro d a  i n d ústr ia  d o  Estado do Pará . 

N EG O CI O 

para u m a  i n d ú str ia  m a i s  com peti tiva . 

71  .461 
matrículas em educação 

profissional e tecnológica 

21  
empresas atendidas 

com serviços de  tecnologia 

::o 
m 
-1

o 
59 ::o 

empresas atendidas z 
com consultoria o 

e m  tecnologia 

)>, 

o 

1 06 
n 

m 
cursos a distância 

g 
e 
m 

ensaios laboratoriais 

em presas atendidas com 
projetos de pesquisa, 

desenvolvimento e inovação 

\...._______BENEF_1c_1_Á_R1_o_s_____) 
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@ PRODUTOS E SERVIÇOS 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 

O desenvolvimento do ensino e a promoção do conhecimento orientados para o 
mundo do trabalho são pautas efetivas do SENAI para ajudar o país a vencer pela 
educação. Nos ambientes físicos (laboratórios e oficinas) e/ou digitais (simuladores 
e laboratórios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas 
habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora 
deles. Isso faz do SENAI uma instituição que atua com determinação direcionada à 
qualificação, requalificação ou aperfeiçoamento do trabalhador, alinhada com as 
demandas do setor produtivo brasileiro. 

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnológicos 
em parceria com a indústria, o SENAIIPA investe e oferece cursos de educação pro­
fissional e ensino superior focados no universo industrial, alinhados aos desafios do 
setor. Isto qualifica os alunos com conhecimento científico e os habilitam a utilizar 
esse aprendizado na solução de problemas de novos processos e produtos, além 
de favorecer a inovação e a competitividade das empresas industriais. 

= .000. 

D D D D D D  
D D D D D D  
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SENAIIPA 

I NOVAÇÃO E TECNOLOGIA 

Com objetivos que traduzem os desafios da indústria por meio da prestação dos 
seus serviços, o SENAI entende que é preciso investir na qualificação tecnológica. 
Hoje, nosso atendimento às demandas da indústria em serviços tecnológicos e de 
inovação conta com as redes de Institutos SENAI de Inovação (ISI) e de Tecnologia 
(1ST), a ponte entre o meio acadêmico e as necessidades empresariais, com foco 
de atuação em pesquisa aplicada, emprego do conhecimento de forma prática, 
desenvolvimento de novos produtos e soluções customizadas para as empresas. 
Tudo isso para permitir que os produtos brasileiros possam competir em um 
mercado globalizado. 

O SENAIIPA conta, desde 2015,  com o Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias 
Minerais (ISI-TM), localizado em Belém/PA. O ISI-TM desenvolve projetos inovadores 
para o setor mineral nas áreas de: Tecnologias Limpas; Desenvolvimento da Cadeia 
Mineral de Valor; Infraestrutura e Logística Mineral e Segurança na Indústria. O 
Instituto atua nacionalmente atendendo desde grandes mineradoras a pequenas 
empresas e startups. Em uma área própria de 3.000 m2, reinaugurada em 2021, 
o ISI-TM possui laboratórios com equipamentos de última geração e uma equipe 
de 14 pesquisadores altamente qualificada (5 doutores e 4 mestres). Em pouco 
mais de 6 anos de atuação, o ISI-TM já desenvolveu 30 projetos de PD&I, com uma 
carteira superior a R$ 23 milhões. Além disso, o ISI-TM oferece serviços tecnológi­
cos para a caracterização de amostras minerais e subprodutos da cadeia mineral. 

O SENAIIPA disponibiliza ainda às indústrias uma diversidade de consultorias 
e assessorias tecnológicas com foco em atender diretamente as soluções dos 
problemas, aumentando assim a competitividade dos seus produtos e processos. 
Para isso, conta com um corpo de profissionais capacitados em diversas áreas tec­
nológicas, com ampla experiência de mercado em empresas de micro, pequeno, 
médio e grande porte, garantindo atendimento de qualidade. Oferecemos serviços 
laboratoriais na área de cerâmica vermelha, através do Laboratório de Cerâmica 
Vermelha (LACER), único da região Norte e um dos poucos do Brasil a realizar 
ensaios acreditados na área de cerâmica vermelha e com emissão de laudos que 
possam validar o produto no Programa Setorial da Qualidade (PSQ). 

O SENAIIPA atua também na área de usinagem de precisão através do Laboratório 
de Manufatura Avançada (LAMAN), que conta com dois equipamentos de usinagem 
de precisão com automação rápida e eficiente, a partir da funcionalidade MMI (Man 

Machine Interface) automática, além de acompanhamento online da manufatura 
na qual se desenvolvem soluções de usinagem para a indústria. 
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@ DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 

EXCELÊNCIA TÉCN ICA 

O SENAIIPA está focado no desenvolvimento e atualização permanente em educação profissional 
e tecnológica e em processos tecnológicos para a produtividade da indústria. Nossa instituição 
conta com 68 anos de trabalho e experiência, desenvolvendo diferenciais estratégicos, imple­
mentando ações em benefício do setor industrial do estado do Pará 

Ainda há muitas oportunidades para cooperar com as agendas de desenvolvimento industrial 
do país, com valiosos diferenciais como incentivo. 

REFERÊNCIA EM EDUCAÇÃO PROF ISS IONAL 

► Metodologia de Educação Profissional e Tecnológica conectada às demandas do mercado, 
com desenvolvimento de competências e integração entre teoria e prática. 

► Reconhecimento do mercado por qualificação do SENAI - 88,2% das empresas preferem 
contratar os participantes dos cursos técnicos de nível médio do SENAI. 

► Empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nível médio em 79%. 

► Desenvolvimento de competências comprovada pela conquista de medalhas no Future Skills 
Challenge 2020 - Competição das Ocupações do Futuro entre os países que compõem o 
BRICS (Brasil, Rússia, Índia, China e África do Sul). 

► Reconhecimento de órgãos internacionais como Organização das Nações Unidas (ONU), Orga­
nização Internacional do Trabalho (OIT) e Banco lnteramericano de Desenvolvimento (BID). 

P IONE I R ISMO NA I NTEGRAÇÃO DE EDUCAÇÃO BÁS ICA COM 
EDUCAÇÃO PROF ISS IO NAL 

► O Novo Ensino Médio, com integração da educação básica, realizada pelo SESI, com a profissio­
nal, desenvolvida pelo SENAI, foi implantada em três municípios do Estado: Alta mira, Belém e 
Marabá. Em 2021, formamos a primeira turma do Estado do Pará, com 22 jovens recebendo a 
dupla certificação das instituições. 

AMPLA REDE DE I N FRAESTRUTU RA DE I NOVAÇÃO E TECNOLOG IA 

► Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnologia e que atuam promovendo a melhoria de produtos 
e o aumento da produtividade e eficiência nos processos industriais por meio de consultorias, 
serviços metrológicos e serviços tecnológicos. 

► Rede com 26 institutos SENAI de Inovação com foco de atuação em pesquisa aplicada, no 
desenvolvimento de produtos e soluções customizadas e inovadores para a indústria . .  
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► O ISI em Tecnologias Minerais conta com uma infraestrutura moderna e completa de equi-
pamentos, distribuídos em 4 laboratórios, habilitados para: 

• Análises Térmicas e Caracterização de Materiais; 
• Tratamento de Resíduos e Efluentes; 
• Biotecnologia Mineral; 
• Infraestrutura e Segurança na Mineração. 

► Maior rede laboratorial acreditada no INMET RO, com mais de 170 laboratórios. 

► Laboratório de Cerâmica Vermelha (LACER) - Acreditação ABNT NBR 15270/ ABNT NBR 15310. 

► Plataforma de Inovação para a indústria exclusiva com modelos de negócio e parcerias para 
financiar o desenvolvimento de soluções inovadoras para a indústria brasileira. Está em opera­
ção, de maneira ininterrupta, há 18 anos tendo estimulado mais de R$ 0,8 bilhão em projetos 
inovadores até 2020. 

► A atuação em rede e a distribuição de suas unidades garantem ao SENAI a ampla abrangência 
no atendimento em todo o território nacional. 

@) ATUAÇÃO EM REDE 
Em um cenário de mudança, novas formas de atuação devem ser aplicadas e as organizações já se 
preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento 
com clientes, fornecedores e até mesmo concorrentes, no sentido de atuar colaborativamente, 
constituindo o conceito de rede. 

Assim, oportunidades induzem uma instituição para a competitividade e que, por meio de 
competências, a destaca das outras. Para atuação em Rede, ela deve possuir diferenciais que, 
complementadas com outras organizações, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e 
eficazes. Indivíduos e instituições em torno de propósitos comuns - este é o foco das redes 
colaborativas. 

O SENAIIPA estrutura e coordena redes colaborativas voltadas à difusão e compartilhamento de 
novas soluções no âmbito da educação e da tecnologia e inovação, conforme segue: 

► Os gestores das nossas unidades escolares participam e colaboram com a Rede de Gestores 
Nacional que conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, oferecendo ferra­
mentas para melhoria contínua da gestão e aumento da eficiência operacional nas escolas, 
processos e programas de educação. 

► Nossos coordenadores pedagógicos e docentes participam da Rede da Coordenação 
Pedagógica e da Rede de Docentes do SENAI/DN, cada uma em seu segmento, que envolve 
profissionais do Departamento Nacional e de todos os Departamentos Regionais para pro­
moção de ações em formação continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagógicos 
e soluções educacionais. 
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► A gerência executiva de educação profissional e tecnológica atua colaborativamente com 
as unidades operacionais, promovendo interações diárias com gestores, coordenadores e 
docentes, conforme orientações e recomendação da Diretoria de Operações. 

► A Rede de Institutos SENAI de Inovação e de Tecnologia proveem soluções inovadoras para 
a indústria e criação de um ambiente atrativo para o desenvolvimento regional e, conse­
quentemente, o nacional, sob a coordenação do SENAIIDN. Alcança os seguintes benefícios: 

• Reduz superposição de custos e esforços. 
• Colabora para atração de investimentos, incentivo à pesquisa aplicada profissional 
e cooperação com outras instituições de ciência e tecnologia. 
• Contribui ainda mais para serviços de qualidade, com entrega no prazo e suprimento 
das necessidades específicas das empresas. 

No âmbito da Tecnologia e Inovação, o SENAI possui um Guia de procedimentos de atendimento 
em rede, que define como atender às indústrias, por meio da Rede de Institutos do SENAI, e se 
ligam com a Rede de Mercado e de Gestão do Sistema SENAI. Tem o objetivo de promover a 
articulação das unidades regionais, Formadas com recursos e competências do Departamento 
Nacional, dos Regionais e do CETIQT, em uma abrangência nacional. O trabalho em rede é, 
também, um recurso para o Fortalecimento da capilaridade que mantém o SENAI perto de 
toda a indústria nacional. 

O ISI-TM, no Pará, atua de maneira articulada com os demais Institutos da rede, complementando 
suas competências e oferendo projetos de alta complexidade tecnológica para as indústrias 
do setor mineral e de outros segmentos. 

@ PARCERIAS ESTRATEGICAS 

Importantes alianças estratégicas de cooperação institucional Firmadas em âmbito 
nacional contribuíram para as entregas do SENAIIPA, a partir do longo histórico de 
alianças estratégicas, de cooperação tecnológica, com repercussão em todo o Sistema. 
Em 2021, foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos com empresas de 
expressão nacional e/ou internacional. Entre elas, destacamos. 
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enabl�Y 
A Enabley alinha as habilidades e o desempenho das equipes de atendimento ao 
cliente com conhecimento crítico de negócios. A plataforma de treinamento suporta 
o LMS do SENAI Pará, permitindo a oferta dos nossos cursos, a criação de conteúdos, a 
microaprendizagem, personalização dos nossos serviços educacionais em tempo real. 

Google 
for Education 

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que dá acesso aos alunos e docentes 
às aplicações do Google - como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e 
apresentações em nuvem, drive, web conferência on-line, entre outras ferramentas de 
colaboração e produtividade 

Í� Frau n hofer l 
A parceria que visa o desenvolvimento de P&DI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 
para a indústria, possibilitando ao SENAI acelerar o processo de planejamento, implantação 
e operação (monitoramento e controle) da Rede de lnstitutos de lnovaçãl__ º· j 

_ ____________-________________________---_________-______ 

l 
A unidade operacional Getúlio Vargas ministrou 04 turmas na modalidade de Qualificação 
Profissional, no curso Instalador Hidráulico. 
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• LG Electronics 
Concedeu equipamentos de ar-condicionado residencial dotados de tecnologias atuais 
visando a capacitação de profissionais para a manutenção e instalação de equipamentos. 
Uma escola do SENAIIPA recebeu os equipamentos para compor os laboratórios de 
refrigeração residencial. A Unidade Operacional Getúlio Vargas Faz parte do programa 
VIP Partner, que promove a capacitação entre profissionais clientes da LG. 

�� H UAWE I  
A aliança visa à doação de equipamentos para a montagem de laboratórios com a tecno­
logia SG  e instalação e manutenção de fibra ótica das escolas do SENAI, o que permite 
o desenvolvimento de novos produtos e cursos nas novas tecnologias. Os docentes 
das unidades operacionais de Belém, Bragança e Parauapebas participaram dos cursos 
ofertados pela academia. 

11 Microsoft 
Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnológicos para o desenvol­
vimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inteligência 
Artificial. Isto proporcionou ao nosso ambiente escolar, bem como ao Brasil, a formação 
de profissionais para as profissões do futuro, já demandadas pela indústria 4.0. 

A Azu re 
Possibilitou o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programação em Nuvem em nível 
avançado de desenvolvimento. Da mesma forma, são beneficiados os alunos, gestores 
e docentes do SENAI, com tecnologia para formar profissionais para o novo mundo do 
trabalho. 
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l@ tinder· 
A unidade operacional Getúlio Vargas recebeu o material em comodato para utilização 
em seus cursos. Vale ressaltar que há uma cláusula no contrato que prevê a exclusividade 
do uso do material da FINDER nos cursos da escola. 

© L i n ux 
P ro�ess i o n a l ACADEMIA LPI 

l n st 1 tute 

O Linux Professional lnstitute é uma organização sem fins lucrativos fundada no Canadá 
em 25 de outubro de 1999 e orientada para certificações para Linux, BSD e tecnologias 
baseadas em software de código aberto. Os docentes das unidades operacionais de Belém, 
Bragança e Parauapebas participaram dos cursos ofertados pela academia. 

SOFTWARE ALTI UM l 
A empresa SKA, em parceria com o SENAI Departamento Nacional, ofertou gratuitamente 
capacitação do software Altium Designer para uso exclusivo de forma educacional nos 
cursos de Eletrônica, Eletroeletrônica e demais cursos que utilizam conceitos e aplicações L= eletrônica. 



@) METODOLOGIAS INOVADORAS 

Desenvolvemos metodologias e programas baseados nos nossos pilares de atuação: Educação 
Profissional, Inovação e Tecnologia. Todas as metodologias produzidas pelo SENAIIPA seguem 
um processo de desenvolvimento, aplicação de projetos-pilotos, escalonamento e validação 
dos resultados, garantindo a eficiência e eficácia na implementação. 

► Metodologia SENAI de Educação Profissional. Inspirada nas melhores experiências 
internacionais, tem foco no desenvolvimento de competências para tornar nossos alunos 
capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das 
funções demandadas pela indústria, com qualidade e compromisso com produtividade, 
competitividade e inovação. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, 
tendo o professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planeja­
mento de atividades desafiadoras e valorização dos princípios da interdisciplinaridade, da 
contextualização e da integração de teoria e prática. 

► Modelo SENAI de Prospectiva. Busca identificar as mudanças tecnológicas e organizacio­
nais de setores industriais nos próximos 15 anos e seus impactos nos perfis profissionais. A 
partir disso, o SENA/DN, com o apoio dos departamentos regionais, coordena a sistemati­
zação de itinerários formativos, pautados em perfis profissionais e desenhos curriculares 
periodicamente atualizados, garantindo a aderência da oferta educacional às demandas 
das empresas industriais no presente e no futuro. 

► Indústria + Produtiva - Programa de consultoria em manufatura enxuta que propõe 
soluções simples e inteligentes para promover a redução de desperdícios de tempo e 
materiais, aumentando a produtividade das empresas. Em 2020, evoluiu para a Mentoria 
Lean, com adaptações aos protocolos de prevenção, mantendo a essência original. 

► Indústria + Avançada - O Programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da Indústria 
4.0 e a serem mais produtivas por meio de implantação de ferramentas de manufatura 
enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de produção, entre 
outras soluções. Com a COVID-19 foi necessária uma adaptação para a sua aplicação, que 
combina aprendizagem industrial de forma remota e consultoria presencial. 

► Indústria + Eficiente - Programa para identificar oportunidades de melhorias que con­
tribuam para redução do consumo e dos custos de energia na indústria. Utiliza como base 
as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdícios energéticos e otimizar 
a utilização dos equipamentos, máquinas, insumos energéticos ou processos em curto e 
médio prazo. 

► Indústria + Sustentável - vo ltada à melhoria de processos industriais de forma a torná-los 
mais limpos. 

► Indústria + Exportadora - auxilia as empresas a ampliarem suas exportações por meio 
da adequação do processo produtivo às demandas internacionais. 

► Novos pilotos da Mentoria Digital tiveram início em 2020, com redesenho do modelo de 
negócio, com menor custo para a empresa, mantendo os resultados de produtividade. As 
metodologias têm o compromisso de entregar, no mínimo, 20% de aumento de produti­
vidade na Mentoria Lean e 10% na Mentoria Digital. 

► Lean Educacional. É uma metodologia para analisar os processos de ensino e aprendizagem, 
a fim de reduzir os desperdícios presentes dentro do âmbito educacional, aumentando a 
qualidade do ensino e otimizando seus recursos. 

► Lean Office. É uma metodologia para analisar os processos administrativos sobre o ponto 
de vista dos clientes, a fim de reduzir os desperdícios presentes nestes processos, aumen­
tando a qualidade do ensino e otimizando seus recursos. 

► Programa SENAI + Digital. É um programa que propõe a modernização da rede de educação 
profissional e tecnológica do SENAI para formar a nova geração de profissionais preparados 
para as demandas atuais e futuras da indústria brasileira e do mercado de trabalho. Tem 
como premissa a utilização de todo acervo educacional construído com base nos padrões 
de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de Educação Profissional e das tecnolo­
gias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens mais interativas, 
dinâmicas e personalizadas. Deve proporcionar a digitalização da Educação Profissional e 
Tecnológica, a segurança para a tomada de decisões a partir de evidências baseadas em 
dados e uso de tecnologias interconectadas para favorecimento do desenvolvimento das 
práticas pedagógicas e na gestão de processos acadêmicos e administrativos. 

► Escola Digital. Propõe uma solução eficiente e viável, como uso de sistemas nacionais, 
ferramentas e processos que viabilizem a simplificação de procedimentos escolares, admi­
nistrativos e financeiros rotineiros em conjunto com ofertas de cursos abertos e flexíveis, 
diversidade de recursos didáticos, aulas remotas interativas e momentos práticos agendados. 
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@ PLATAFORMAS NACIONAIS 

mundosenai.com.br/pa 

Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conheçam as profissões e o portfólio 
de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial. 

loja.mundosenai.com.br 

Marketplace da Educação Profissional que permite a venda on-line de cursos presenciais, 
semipresenciais e a distância para pessoas Físicas e jurídicas em todo o Pará. 

Contrate-me 

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligência artificial que apoia as empresas 
industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham 
o perfil mais aderente às vagas de emprego. 

meusenai.senai.br 

Portal de acesso e entrega de serviços e informações para docentes e alunos do SENAI, no 
âmbito da Formação profissional e da prática pedagógica. Permite o uso de plataformas inter­
nas como o Sistema de Itinerários dos Cursos, Sistema de Elaboração e Compartilhamento de 
Situações e Objetos de Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, 
por meio de uma identidade digital única para cada usuário no portal de acesso integrado. 

sena i40.com.br 

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da indústria 
4.0 por meio de oferta de serviços, consultoria e cursos alinhado às necessidades das empresas 
para aumentar sua produtividade. 

Solução de Educação a Distância (LMS - Learning Management System) 

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distância. 

Estudo Adaptativo 

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza cálculos e técnicas de inteligência 
artificial para apresentar os conteúdos dos cursos, de acordo com a necessidade de aprendizagem 
de cada aluno. 

Sistema de Gestão Escolar (SGE) 

Ferramenta nacional para a organização dos processos educacionais e padronização das ofertas. 

Plataforma SENAI Play 

É a plataforma de educação do SENAI que oferece pílulas de conhecimentos e soluções sobre 
as mais diversas áreas da indústria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e 
para a comunidade. 

plataforma.editaldeinovacao.com.br 

Plataforma Inovação para a Indústria - antigo Edital de Inovação para a Indústria - promove 
chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovação para a Industria Nacional. 
Sistema de Gestão do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCII) 

Ambiente para suporte aos processos de inovação e tecnologia, com foco na padronização de 
informações da rede de Institutos SENAI de Inovação (ISI), como laboratórios, competências, 
equipe, entre outros. 

Sistema de Gestão do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCI I) 

Ambiente para suporte aos processos de inovação e tecnologia, com foco na padronização de 
informações da rede de Institutos SENAI de Inovação (ISI), como laboratórios, competências, 
equipe, entre outros. 

Sistema de Gestão da Tecnologia (SGT) 

Agrega dados, conceitos e método de apropriação da produção unificados entre os Departa­
mentos Regionais, garantindo a integração do ambiente de registro do ciclo de atendimento 
(negociação, planejamento, atendimento e pós-atendimento) com sistemas de apropriação 
financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -Serviços de Tecnologia 
e Inovação, dando eficiência à gestão do portfólio e do desempenho dos Institutos SENAI. 
Permite acesso em diferentes plataformas tecnológicas (laptops, tablets e smartphones). 
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® PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS 

► A Unidade Operacional SENAI Canaã dos Carajás representou o Departamento Regional do 
Pará no Grand Prix SENAI de Inovação - Nacional 2021, com a participação da equipe Open 
Minds, sendo classificada em terceiro lugar no desafio Desenvolvendo uma Arquitetura PLM 
(gerenciamento do ciclo de vida do produto) para Indústria, da empresa PLMX/Siemens. 

► O Departamento Regional do SESI e do SENAI Pará foi premiado durante a Convenção 
Nacional de Vendas realizada pelo Departamento Nacional. O Pará foi agraciado pela 
excelente performance em 2021 na geração de receita de serviços próprias, no número 
de indústrias atendidas e no percentual de uso dos recursos dos Termos de Cooperação 
Técnica e Financeira, por meio do retorno de atendimento às indústrias, ficando em pri­
meiro lugar entre os DRs que possuem de 4.000 a 10.000 estabelecimentos industriais no 
Estado. O Regional teve como recompensa o prêmio de R$ 10.000,00 a serem investidos 
em cursos e capacitações da equipe de mercado. 
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RISCOS, OPORTU NIDADES 
E PERSPECTIVAS 

MODELO DE GESTÃO DE RISCO 

O Modelo adotado pelo Departamento Regional de Gestão de Riscos contempla ações que 
buscam identificar, analisar e tratar os riscos seguindo a Política de Gestão de Riscos Corporativos, 
orientada pela ISO 31000 e pelas diretrizes dos Projetos Estratégicos e Processos presentes na 
Cadeia de Valor Integrada SESI e SENAI. A Gestão de Riscos possui monitoramento contínuo 
e constante interlocução com os proprietários dos riscos, que contribui para a Formação de 
novos controles e identificação de riscos secundários no processo de tratamento. 

A identificação dos riscos de negócio segue prioritariamente os Projetos Estratégicos por 
perspectiva, identificando o negócio e o responsável pelo tratamento e monitoramento, e 
periodicamente analisados e validados pela Alta Administração. 

4 
Análise Crítica 

Responsável: 
Comitê Diretor 

3 
Monitoramento 

Responsável: 

RISCOS, 

OPORTUNIDADES 

E PERSPECTIVAS 
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS 

Referente aos riscos críticos, não houve nenhuma estratégia de oportunidade a ser explorada. 
No entanto, o SENAI demonstrou várias melhorias nos planos de ação, nos possibilitando afir­
mar que a gestão de riscos do SENAIIPA está cada dia mais consolidada nas rotinas das áreas. 
Neste sentido podemos citar algumas dessas melhorias: 

► Maior  ce leridade  na e laboração das  Propostas de  Atend imento com o uso d o  CRM; 

► U ti l ização do  B. I .  para visua l ização da  Prod ução de  Ed ucação;  

► Aceleração da insta lação da nova sede do 1S 1 -TM e prospecção de  novos projetos; 

► Ali nhamento dos Macroprocessos da Gerência Execu tiva de Ed ucação Profiss iona l; 

► Defin i ção de  u m  Plano  de Tra balho pa ra Tu tores e Mon i tores da Moda l idade Ed ucação 

a D istâ nc ia ;  

► Esta beleci mento d e  estra tég ia  e metas para a u m e n ta r  o número d e  cl ien tes e fon te de 

ca ptação  de  recu rsos; 

► Fecha mento de p roposta com mín imo  de con tra pa rtida econôm ica; 

► Au mento do  Portfól io de Cu rsos da EAD; 

► Melhora no Layou t  do  Setor de  Reprog ra fia ;  

► O ferta d e  prod u tos/serviços às I n d ústr ias com con tra pa rt ida econômica ;  

► O rgan ização do  cronograma de  execução de  acordo com a p rior idade  de  a tend imento 

das U n idades Operac iona is; 

► Prog ra ma Lean  Office im pla n tado  no CEP Getú l io  Va rgas e CEDAM. Em andamento, nas 

u n idades operac iona is  de  Pa ra g o m i nas e Pa raua pebas .  1 4  me lhorias d o  Gere ncia dor  

Escolar  imp lan tadas; 

► Prog ra ma SENAI Mais Prod u tivo (Lean Ed ucaciona l) im pla ntado em 5 u n idades e mais 5 

em processo d e  imp la n tação;  e 

► Tre inamento para formação de  novos consu l tores em Mentoria Lea n pe la Un i nd ústr ia .  

Objetivo Estratégico1 

Promover a gestão eficiente dos 
recursos para assegurar a susten­
tabilidade financeira 

Contribuir para o desenvolvimen­
to competitivo das indústrias do 
Estado do Pará 

Ser reconhecido pela Indústria 
como referência no provimento 
de soluções integradas 

Alinhar a oferta de serviços com a 
gestão do portfólio 

o,ol,ec e,ce lêo cia dos prn es de gestão 

RISCOS MAPEADOS 

Desde 2019, os riscos vêm sendo identificados e tratados de acordo com o Planejamento 
Estratégico. Cada objetivo é apoiado em um tema específico, considerando um conjunto de 
ações de tratamento na análise dos riscos. 

No processo de análise sobre os riscos que afetam diretamente as áreas Finalísticas do 
Departamento Regional estabeleceu-se avaliação dos riscos críticos (Intolerável, Importante 
e Significativos) referente às áreas de negócio. 

Dos 28 riscos relacionados, 15 Foram considerados críticos e estão diretamente relacionados 
às áreas "Executivas de Educação" e "Serviços Tecnológicos". Percebeu-se, também, que a área 
de "Inovação e Tecnologia" teve um decréscimo de criticidade a partir do 3° trimestre/2021. 

De modo geral, a gestão de risco empenhada pelo Departamento Regional possibilitou um 
conjunto de ações de tratamento que, ao longo do tempo, minimizaram a possibilidade de 
afetação dos objetivos estratégicos de Forma irreversível: 

Tema Ações Mitigatórias 

Planejamento Financeiro Negócio e Desenvolvimento de relacionamento com Mercado mercado 

Negócio Definição de processos internos eficientes. Pessoas, Eficiên­ Implementação de atividades de controle. cia de Processos Desenvolvimento de relacionamento com o e Mercado mercado

- - - - - - - - - - - - f - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

CONJU NTO DE AÇÕES 

Perspectiva 

Financeira 

- - - - - - - - - - - - f  
Financeira 

Clientes 

Processos 
Internos 

Processos 
Internos 

Mercado, 
Pessoas e 
Negócios 

Mercado, 
Eficiência de 
Processos e 

Pessoas 

Eficiência de 
Processos 

1 Objetivos Estratégicos vinculados aos riscos críticos de Negócio 
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Implementação de atividades de controle. 
Desenvolvimento de Pessoas. 
Desenvolvimento de relacionamento com o 
mercado 

Definição de processos internos eficientes. 
Desenvolvimento de relacionamento com o 
mercado 
Desenvolvimento de Pessoas 

Definição de processos internos eficientes. 1 



PROGRAMA DE COMPLIANCE 
(CONFORMIDADE) 

Desde 2019, o Departamento Regional, por meio das ações da Gerência de Compliance SESI e 
SENAI Integrada, vem desenvolvendo a implantação do Programa de Compliance de acordo com 
as melhores práticas de mercado, considerando as iniciativas de Transparência, a implantação 
da Política de Gestão de Riscos e a aprovação da Gestão Estratégica do Deparatamento, além 
do acompanhamento do Conselho Nacional do SENAI com atuação da Rede de Compliance. 

O processo de implantação dentro do Departamento Regional com o auxilio de consultoria 
Finalizou em setembro/2021 com o diágnóstico realizado em conformidade com o Decreto 
nº 8.420/2015, que apontou 95% de desempenho global: 

N íve l de  Con form i dade  do  P rog ra ma de  Comp l ia nce 
SES I  e SENAI  ao  Decreto 8 .4 20/2 0 1  5 

260 1 20% 
240 

240 1 00% 
1 00% 95%2 2 0  95% 1 00% 

200 

1 80 
80% 

1 60 
75%

1 40 
60% 

1 20 

921 00 87 

56  5360 
36 36 36  36  20%40 

20 1 520 

80  

n n -í7 n 

40% 

o 0% 
Comprometimento Riscos e Código, Políticas e Com u n icação e Cana is  de Denúncia Desempenho 

da Alta D i reção Mon i toramento Proced imentos Tre inamento e Apuraçã o 

- Meta = Pontuação Alcançada - % de Desempenho 

O projeto de implantação Finalizado trouxe novas ações que se iniciaram com o monitoramento 
de riscos sobre processos de primários e de apoio, aprovação das políticas de relacionamento 
com mercado e Fornecedores, e as iniciativas de comunicação e treinamento utilizando as Fer­
ramentas de comunicação disponibilizadas pelo Departamento Regional, como endomarketing 
e aplicativos de comunicação. 
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@ ESTRATEGIA DE ATUAÇAO 

I RATEGIA 
DE ATUAÇÃO 

AM BIENTE EXTERNO E CONTEXTO 
No Fim de 2019, a Organização Mundial de Saúde - OMS teve conhecimento da existência de 
um novo vírus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavírus) que originou a doença COVID-
19. Em março de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavírus. No Brasil, 
no dia 20 do mesmo mês, por meio do Decreto Legislativo nº 6, Ficou reconhecido o estado de 
calamidade pública, com vigência inicial até 31/12/2020. 

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem 
este período de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no Faturamento 
entre os cinco principais impactos da doença, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da 
COVID-19 na Indústria, elaborada pela Confederação Nacional da Indústria (CNI). 

A crise sanitária deixou consideráveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em 2020 
e 2021 o País sofreu não somente no campo econômico, mas também na política pela manutenção 
da instabilidade gerada, principalmente, durante as Fases mais agudas da crise. A retração do 
comércio interno e externo e a dificuldade de levar a cabo as reformas estruturantes geraram 
um aumento desproporcional das despesas obrigatórias em detrimento das discricionárias (nas 
três esferas de poder, federal, estadual e municipal) e exigirão, provavelmente, modificações 
nas políticas fiscais, monetárias e cambiais. Essas ações têm gerado preocupações do mercado 
financeiro, já que tais medidas comprometeriam ainda mais a situação fiscal do País. 

A redução das atividades econômicas durante o período de ocorrência da pandemia aumentou 
os níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios -
PNAD contínua do IBGE, a taxa de desocupação (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 
2020 cresceu 0, 5 ponto percentual (p.p) em relação ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2, 7 
p.p. Frente ao mesmo trimestre de 2019 (11, 6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da 
população ocupada (ou 32, 7 milhões de trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa 
foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de 41,2%. 

Neste contexto a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, resul­
tados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O mês de 
abril Foi considerado um dos piores da história para a indústria. De acordo com a CNI, na indústria, 
o faturamento real caiu 5, 6%, o emprego se retraiu 1, 5%, e as horas trabalhadas sofreram uma 
redução de 6, 6%2. A Utilização da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69, 6%. 
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Após a Fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, 
permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outu­
bro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa 
se comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade 
- Faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego - registraram 
crescimento na comparação com setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas 
trabalhadas apontam um crescimento de 1, 7% entre setembro e outubro, posicionando-se 1,2% 
acima do valor apurado em fevereiro. Já o Faturamento real teve uma variação positiva de 2,2% 
no mesmo período, e a Utilização da Capacidade Instalada (UCI) alcançou 80,3%. 

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhoria contínua da indústria, os serviços demanda­
dos por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restrições 
de pessoal e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de serviços tecnológicos e de 
inovação a adaptarem seus produtos, principalmente os serviços de assessoria e consultoria, 
normalmente feitos presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias 
remodeladas, o que incluiu atividades prioritariamente remotas para reduzir o risco de contágio 
entre os participantes das mentorias e a redução das viagens dos consultores. 

Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e Fechamento, 
mesmo que temporário, de empresas, a demanda por serviços para otimização de processos 
produtivos e desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido ao elevado 
grau de incerteza no tocante à economia como um todo. 

Ainda assim, o Brasil melhorou sua posição no ranking do Índice Global de Inovação 2020. Agora 
o País ocupa a 62ª posição entre os 131 países analisados. Contudo, destaca-se que apesar da 
melhora em relação a 2019, o país ainda está 15 posições atrás da 47ª colocação que ocupava 
em 2011, dentre 125 países. Na América Latina, o país ocupa a 4ª posição, depois do Chile (54°), 
México (55°) e Costa Rica (56°). Em comparação com os países que compõem o Brics, o Brasil 

°ocupa a última posição, atrás da Rússia (47 ), Índia (48°), China (14°) e África do Sul (60°).A pan­
demia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com a intensificação do trabalho 
home office integral ou híbrido - com manutenção de reuniões virtuais e redução das viagens 
a trabalho, e com operações presenciais apenas para os processos produtivos - reforçaram a 
relevância de se discutir questões de saúde mental, além da necessidade de estruturação, pelas 
autoridades competentes, de regras específicas sobre essa nova Forma de contrato, e novas 
rotinas de trabalho. Soma-se a isso, o significativo crescimento da prática da telemedicina, com 
a publicação de novas portarias e regulamentações. 

Nas questões educacionais, as medidas de isolamento, afastamento social e sanitárias, exigiram 
a aceleração e implementação de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos 
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do Fechamento das escolas e por meio da execução dos cursos mediados por tecnologias. A 
deficiência na atualização tecnológica de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de 
ensino, e a heterogênea infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir 
aulas on-line são exemplos básicos dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus 
operandi da educação e, em particular, da educação profissional e tecnológica, também teve que 
observar um conjunto de leis e normas Federais, estaduais e municipais para atuar no contexto 
da pandemia. 

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposição urgente, pela pandemia, 
do Ensino a distância (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitação, 
escolas, docentes e estudantes Foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa 
do Instituto Península apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos não evoluíram 
no aprendizado em 2020. 

Outro impacto preocupante da pandemia na educação é o abandono escolar, principalmente 
entre os jovens. Pesquisa realizada pela Fundação Roberto Marinho e parceiros Fez um alerta 
para gestores educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que 
planejam Fazer o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% já pensaram em desistir. Os 
motivos alegados são a grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a Falta 
de acesso à internet rápida e de dispositivos adequados, além do próprio equilíbrio emocional 
e a capacidade de organização para estudar sem a escola como mediadora do processo. 
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► Incentivar o domínio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no 

processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de 
habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento crítico e desen­
volver as habilidades socioemocionais dos alunos. 

► Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formação docente, com o aumento 
de cursos autoinstrucionais e incremento da Formação pautada nas metodologias ativas de 
ensino e de aprendizagem. 

► Utilizar/incorporar tecnologias para predição da evasão com a Incorporação da inteli­
gência artificial para apoiar gestores e docentes na redução do abandono e no aumento do 
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► Potencializar a atuação em rede por meio da plataforma Marketplace. 

TECNOLOG IA E I NOVAÇÃO 

► Assegurar a infraestrutura tecnológica e de recursos humanos para aumentar sua oferta 

para este tipo de serviço tecnológico. 

► Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na exe­
cução de serviços remotos. 

► Ampliar os serviços de tecnologia e inovação, por meio de projetos de curta duração, com 

equipes flexíveis. 
Apresentam-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2021, os quais se renovam 
também para o ano seguinte: 

EDUCAÇÃO PROF ISS IO NAL E TECNOLÓG ICA 

► Incentivar a oferta de cursos por meio de um modelo híbrido de ensino, sem dispensar 
o agendamento de aulas práticas presenciais, exclusivamente para o desenvolvimento de 
habilidades específicas em oficinas e laboratórios, que não puderem ser desenvolvidas por 
meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais. 

► Incentivar a adoção de tecnologias baseadas na inteligência artificial para personalização 

da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo 
do processo Formativo, de Forma a garantir a qualidade do processo educacional. 

► Apoiar a ampla adoção de novas tecnologias e metodologias alinhadas à Indústria 4.0, 

que utilizam inteligência artificial, robótica, gamificação, Lean education technology, ensino 
de programação, entre outras. 

► Incorporar tecnologia SG objetivando ampliar as diversas Formas de acesso a serviços. 

Em 2021, em virtude da crise sanitária, as ações e projetos do SENAI tiveram que ser revisitados 
uma vez que, não somente as ações diretamente ligadas às atividades do DN Foram impactadas, 
mas principalmente as executadas pelos Departamentos Regionais. Como exemplo, cita-se o 
aprimoramento do modelo híbrido de ensino, que utilizou a experiência do SENAI com educação 
a distância e associou o agendamento, em laboratórios, de aulas práticas presenciais que não 
puderam ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais. 

► Na avaliação de empresários e especialistas, a crise decorrente do novo coronavírus ocorreu 
em um momento crucial para a indústria brasileira. Não apenas com relação ao processo de 
desindustrialização que ocorreu nos últimos anos, mas, também, porque há vários desafios 

ainda a serem vencidos para que o setor consiga se conectar com a quarta revolução 

industrial, que já está em curso, e se integrar de Forma sustentada à economia global. 
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PLANO ESTRATÉG ICO S ISTÊM ICO 2020-2024 

A atuação sistêmica do SENAI é orientada por um plano estratégico, Fruto de um processo de 
construção coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, siste­
matizados em todo o território nacional, Fortalecem o posicionamento institucional, ampliando 
o atendimento e a eficiência. 

O plano estratégico define o que precisa ser Feito e porque deve ser Feito. O monitoramento da 
sua execução analisa o desempenho alcançado e propõe possíveis ajustes, podendo ser corretivos 
e preventivos, buscando a assertividade das ações em prol da indústria brasileira. 

Transformar vidas para uma indústria mais competitiva é o propósito que orienta o SENAI para 
a superação dos desafios da indústria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a 
conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social. 

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistêmico do SENAI considerou, como ponto de 
partida, os desafios de competitividade da indústria brasileira, as tendências com impacto para 
a indústria, e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, são assumidos compro­
missos para contribuir com a mudança da trajetória em direção aos desafios de competitividade 
da indústria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade. 

Diante disso, a estrutura da Árvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos Focos e a relação 
entre eles, está apresentada a seguir: 
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TRANSFO RMAR VI DAS PARA U MA I N DUSTRIA MAIS COMPETITIVA 

Ed u cação  bás ica i n d u to ra 
d a  me lhori a  da  q ua l i dade  

educaci ona l do  B ras i l 

Ed ucação  p ro fiss io na l  e s upe ri o r  
vo lta das  pa ra o fu t u ro 

do  t ra ba lho  na  i n d ústr ia  

Seg u ra n ça e Sa úde  na  I n d ústr ia 
Mode rn ização i nd ust ri a l  

i n teg radas  no  t ra ba lh o  pa ra 
i n tens iva em i novação 

red u ção  de r iscos e custos 

ALAVANCAR O N ÍVEL D E  MATU R I DAD E 
E PRO D UTIVIDADE DAS EMP RESAS, REDUZ I R RI SCOS E CUSTOS assoc iados 
com ên fase em d i fusão tecno lóg i ca ,  a seg u ra nça e saúde na  i n d ú str ia  
d i g i ta l ização e i n ovação i n d ust ri a l  

XPAN DIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO com foco e m  STEAM*, priorizan­
do  a formação técnica profiss ional, com a lto pad rão de qualidade 

e metodologia ú n ica * Ciências, tecnologia, engenharia, artes e matemática 

PREPARAR A I N DÚSTRIA PARA O ALAVANCAR A SEG U RANÇA E A 
ELEVAR A ESCOLARI DADE DE JOVENS E ADULTOS, FUTU RO i m p u ls iona ndo tra nsformações SAÚ D E  NA I N DÚSTRIA por  me io  de 

com qualificação profissional e reconhecimento de saberes. por  me io  da  i n ovação .  p rod u tos e servi ços i n ovad o res 

REQUAL IF ICAR E ATUALIZAR AS COM PETÊN C IAS DOS TRABALHADO RES 
ELEVAR A QUALI DADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a da  i nd ústr ia  para o t raba lho do  fu tu ro 

padrões internacionais de avaliação 

FORMAR PROF ISS IO NAIS PARA O M E RCADO D E  TRABALHO, AUMENTAR A QUALI DADE DO ENSINO MÉDIO 
adequados  às  necess i dades  fu turas  e loca i s  da  i n d ú str ia ,  em u m  a m b ien te para o patamar de referência nacional 

de  rá p ida  tra n sfo rmação  tecn ológ ica 

DESENVO LVER E GER IR  CON H ECI M ENTOS E COM PETÊNCIAS co m vistas a o  fu tu ro dos negócios e à redução d e  ass imetri as  reg iona is 

ALAVANCAR OS NEGÓCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS IN OVADORAS DE SERVIÇOS padronizadas, replicáveis, esca láveis, 
intensivas em tecnologia dl igital e orientadas ao mercado 

AM PLIAR ALIAN ÇAS E RELAC IONAM ENTOS ESTRATÉG ICOS pa ra fo rta leci m e n to d os negócios 

I M PU LS IONAR A I NTELI G Ê N C IA D E  MERCADO E D E  N EGÓC IOS pa ra a m pl ia r  a co bert u ra de a te n d i m e n to à i n d ústr ia  

AM PLIAR A EF I C I ÊN CIA 
OPERAC IONAL E 

F I NANCE I RA 

I NTENSI F I CAR A EF I C I Ê N CIA 
OPERAC I O NAL  DA 

G RATU I DADE co m aderência 
as  estra tég ias  nac iona is  

FORTALECER A TRANSPARÊNCIA, 
AMP LIAR A PERCEPÇÃO D E  COMPLIANCE E A G ESTÃO DE R ISCOS 

VALO R D A  SOCIEDADE sobre a com i m p la n tação de boas prát icas e 
co nt r ibu i çã o  do  SES I  e do  SENAI  para d ivulgação de i n formações re leva n tes 

o fu t u ro do t ra ba lho na  i n d ús tri a às pa rtes i n te ressa das  

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024. 
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O Plano Estratégico 2020-2024 parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e 
Focos, no âmbito dos negócios, que diferenciam o SENAI no mercado. 

O plano estratégico apresentado está organizado por perspectiva, de forma a reunir cada 
conjunto de objetivos estratégicos de acordo com a sua natureza. Para o alcance de cada obje­
tivo estratégico, no documento Plano de ação e Orçamento foram apresentadas as iniciativas 
previstas para desenvolvimento no exercício de 2021. Essas iniciativas sofreram a influência 
direta do contexto externo, o qual impôs desafios para a consecução das metas previstas. 

EDUCAÇÃO PROF ISS IO NAL E TECNOLÓG ICA VO LTADAS PARA O FUTU­
RO DO TRABALHO NA I N DÚSTRIA 

Focar no aumento da articulação entre educação profissional técnica e básica, com a imple­
mentação do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender às necessidades 
do mercado de trabalho. Requalificar as competências dos trabalhadores da indústria e impul­
sionar a formação profissional orientada à inovação industrial. Nossos cursos de formação 
profissional vão preparar as pessoas para o Futuro do trabalho na indústria. 

MODERN IZAÇÃO I N DUSTRIAL I NTENSIVA EM I NOVAÇÃO 

Alavancar o nível de maturidade e produtividade das empresas, e preparar a indústria para o 
futuro, por meio da modernização tecnológica. Também vamos impulsionar a inovação em 
conjunto com o ensino profissional, seja pela formação orientada à inovação ou pela requali­
ficação de trabalhadores para o trabalho do Futuro. 

Os objetivos de "Negócios e Clientes" reúnem os compromissos que estão vinculados dire­
tamente à finalidade da instituição - Educação Profissional, Tecnologia e Inovação -, cujos 
resultados contribuem de Forma direta para a ampliação da competitividade industrial e 
aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais são os principais 
responsáveis pela execução. 

Para que os objetivos finalísticos sejam alcançados, foi definido outro conjunto de objetivos 
estratégicos, responsáveis por viabilizar sua execução com qualidade, efetividade e impacto 
positivo para os públicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados à 
perspectiva "Habilitadores".  

Por fim, para que a atuação do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores práticas de 
gestão de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos 
estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que são apresentados 
na perspectiva "Gestão". 
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O monitoramento da execução do planejamento e das tendências externas visa analisar em 
ciclos curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. 
A ideia central é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, 
estimulando a prevenção e a criação de medidas corretivas com respostas rápidas diante de 
transformações nos ambientes internos e externos. 

Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada de 
decisão: 

► Relatórios Executivos 

► Painéis de Monitoramento utilizando a tecnologia Business lntelligence 

► Reuniões de Análise Crítica 
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PROG RAMA DE EF IC I ÊNCIA DA G ESTÃO 

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuação do SENAI desde 
a sua Formação. Ciente de que novos avanços se Fazem necessários, notada mente em contextos 
adversos como o enfrentado nos últimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir 
diretrizes que promovam o Fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestão. 

O Programa de Eficiência da Gestão representa um dos pilares operacionais desta deliberação. 
Fruto de um pacto Federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais 
cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos 
departamentos regionais, destacando a elaboração, a pactuação e o monitoramento de ações 
de melhoria individuais para cada entidade regional. 

De Forma a garantir sua efetividade, o Programa prevê que o não atingimento dos parâmetros 
definidos acarreta obrigações aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupção de 
aportes financeiros discricionários do Departamento Nacional. 

Atento ao compromisso firmado, o SENAIIPA envidou os recursos e os esforços necessários para 
atingir os referenciais acordados para o exercício de 2021, em alinhamento às ações constantes 
do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serão analisados 
no próximo Capítulo (Desempenho). 

PLANO DE AÇÃO 

A partir do plano estratégico definido, são estruturadas, em um plano tático-operacional, as 
ações de curto prazo que serão realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados 
para o período. O Plano de Ação e Orçamento é definido anualmente e seu monitoramento 
realizado no intuito de identificar se as ações executadas e os recursos necessários estão de 
acordo com o planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em 
alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios do cenário atual. Nos casos 
positivos, permanecem as ações planejadas. Já para os casos negativos, as ações são replanejadas 
para corrigir os desvios, sejam físicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados. 

As ações definidas pelo SENAIIPA para o exercício, os resultados apurados e as análises do seu 
desempenho estão detalhadas no próximo Capítulo. 
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® EDUCAÇAO PROFISSIONAL 

AÇOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, 
RECURSOS INVESTIDOS E RESU LTADOS 
ALCANÇADOS 

PROG RAMA SENAI + PRODUTIVO 

► Lean Office 

Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, para eliminar os desperdícios 
do processo administrativo, enxergar o Fluxo de valor (Mapa de Fluxo de Valor), integrando os 
conceitos e técnicas enxutas. Este projeto Faz parte do Plano de Aprimoramento da Gestão, do 
nosso regional, e tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relaciona­
dos aos indicadores Custo hora-aluno FIC + TEC presencial e Percentual de recursos destinados 
às atividades-Fim. Em 2022, o SENAIIPA deve implantar a metodologia em todas suas unidades 
operacionais. 

► Lean Educacional  

Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, com Foco na diminuição das 
atividades que não agregam valou ou que não auxiliem o desenvolvimento de competências e 
habilidades dos nossos alunos, dentro dos nossos espaços escolares. O objetivo é reduzir a cir­
culação desnecessária, e readequar o layout das aulas práticas e a disposição das Ferramentas. A 
metodologia tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos 
indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TEC 
semipresencial/EAD e IDAP - Desempenho da Avaliação Profissional. Em 2022, o SENAIIPA deve 
implantar a metodologia em todas suas unidades operacionais. 

SELETIVA WO RLDSKI LLS - SHANGAI 

Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, que viabiliza o intercâmbio entre 
jovens profissionais de diversas regiões do mundo e promove a troca de experiências, habilidades 
e inovações tecnológicas. A competição tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados 
pretendidos, relacionados aos indicadores % de conclusão nos cursos FIC + TEC presencial, % de 
conclusão nos cursos FIC+ TEC semipresencial/EAD, IDAP - Desempenho da Avaliação Profissional 
e Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos. Em 2022, o SENAIIPA compete em duas 
ocupações: 49 - Manutenção de Veículos Pesados e 54 -Segurança Cibernética. 

DESEMPENHO 
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PROCE D I M E NTOS O P E RAC I O NA IS  D E  E D U CAÇÃO P RO F I SS I O NAL 
TECNOLÓG ICA 

Trata-se de uma iniciativa regional. O SENAIIPA, em 2021, revisou seu procedimento operacional 
de Educação Profissional Tecnológica, com objetivo de alinhar suas atividades às regras de negócio, 
as recomendações nacionais, bem como as diretrizes nacionais para modalidade de educação. 
Esta iniciativa tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados 
aos indicadores Custo hora-aluno FIC+ TEC presencial e Percentual de recursos destinados às 
atividades-Fim. Em 2022, esta atividade será integralizada e disponibilizada no SE-Suíte. 

SAGA SENAI DE  I NOVAÇÃO 

Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, na qual os alunos recebem 
problemas reais das empresas e propõem soluções. A Saga SENAI de Inovação é composta por 
três desafios: Grand Prix SENAI de Inovação, Desafio de Projetos Integradores e Inova SENAI. 
A Saga tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos 
indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TEC 
semipresencial/EAD e IDAP - Desempenho da Avaliação Profissional. 

Em 10/2021, a unidade operacional SENAI Canaã dos Carajás participou do Grand Prix Nacional 
2021, sendo classificada em terceiro lugar no desafio Desenvolvendo uma Arquitetura PLM 
(gerenciamento do ciclo de vida do produto) para Indústria, da empresa PLMX/Siemens. Em 
11/2021, a unidade operacional SENAI Barcarena desenvolveu seu 1 º Grand Prix Escolar em 
parceria com a empresa Hydro. 

TORN E IO SESI DE  RO BÓTICA FLL - ETAPA REG IONAL 

Trata-se de uma iniciativa do SESI Nacional, incorporada pelo SENAIIPA, que desafia estudantes 
de 9 a 16 anos a buscarem soluções para os problemas do dia a dia da sociedade moderna. A 
competição tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos 
indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TEC 
semipresencial/EAD, IDAP - Desempenho da Avaliação Profissional e Empregabilidade dos 
egressos de cursos técnicos. Em 2021, a unidade operacional SENAI Bragança participou da 
temporada 2020/2021 com a equipe TubaTronics. 

MELHORIAS NO S ISTEMA DE GESTÃO ESCOLAR 

Trata-se de uma iniciativa regional. O SENAIIPA, em 2021, elencou uma lista de melhorias para 
aperfeiçoar o seu Sistema de Gestão Escolar. O objetivo foi reduzir o número de críticas de layout 
e de regras de negócio, garantindo a transparência dos dados imputados na Solução Integradora 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SENAIIPA 

Nacional. Neste ano, Foram 14 melhorias implantadas, dentre elas, a parametrização automática 
da obrigatoriedade dos campos no portal de inscrições, de acordo com as exigências da Solução 
Integradora Nacional, evitando que registros sejam efetivados com informações inconsistentes; 
o envio automático de relatórios de turmas com pendências no SGE para os coordenadores, for­
necendo-os as informações necessárias para a identificação e correção de matrículas que estão 
em desacordo com o procedimento operacional do DR; e a implementação de restrições em 
matrículas gratuitas para os alunos que se evadiram de outras turmas de gratuidade regimental 
até um anos antes da matricula atual. 

I N D ICADORES, M ETAS E RESULTADOS ALCANÇADOS 
JAN-DEZ/2021 

Realizado/ d · ea 1za do1nd .1ca or origem Meta R 1 . Meta (%) -
Estra tég ia  

Em prega b i l i dade  dos eg ressos Nac iona l /  
65% 79 ,4% 1 2 2%  

dos cu rsos técn icos do  SENAI  Reg iona l /  
PEG* l 

Custo hora-a l u no  F IC  + TEC Presenc ia l  PEG R$ 1 2 , 7 1  R$ 1 0, 1 1 1 2 5%  

- - - - - - - - - - - + - - - - - - - - - - { - - - - - - - - - - - -
Custo hora-a l u no  F IC  + TEC 

PEG R$ 1 0 , 2 6  R$ 7 ,47 1 37%  
Semi presenc i a l  e EAD 

I DAP  - Desempenho  da  Ava l iação 
PEG 6 , 6  7 ,4 1 1 2 % 

Profiss iona l  

Estra tég ia  
Ín d i ce de  aderênc ia  da  oferta de  

Nac iona l /  59% 80% 1 37%  
g ra tu i dade  reg imenta l  à s  estra tég i as  

Reg iona l  

Estra tég ia  lCoodu ; u ces em co esos de  apecfe;çoa meo to e 
Nac iona l /  1 . 554 603 39%

cia l ização associa dos à I n d ústr ia 4 .0  
Reg iona l  

*Prog rama  de  Ef ic iên cia da  Gestão 

JUSTIFICATIVAS PARA NÃO APURAÇÃO DE I N DICADORES ESTRATÉGICOS 

OBJ ETIVO ESTRATÉGICO: EXPAN D I R  A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENS INO 

MÉDIO COM FOCO EM STEAM 

I N DICADOR ESTRATÉGICO: PERCENTUAL DE MATRÍCU LAS NO ITI N ERÁRIO V, ALI N HADAS 

À I N DÚSTRIA, DAS REDES PÚBL ICA, PRIVADA E DO SES I ,  EM PARCERIA COM O SENAI .  

META 202 1 :  1 0% 

RESULTADO: não d isponíve l 
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JUSTI FICATIVA: A apu ração do ind icador depende da d ispon ib i l idade de  dados específicos 

do Censo Escola r 202 1 , que  são fornecidos pelo Min istério da Educação. O Censo da Educação 

Básica 202 1 , d ivu lgado a té o fechamento desse re la tório, não apresentou as i n formações de 

ma trícula do Ensino Médio por I tinerá rio, impossib i l i tando o cá lcu lo pa ra apuração do ind icador. 

IND ICADORES DO PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO: 

IND ICADORES: % de conclusão nos cu rsos F IC + TEC presencial e %  de conclusão nos cu rsos 

FIC + TEC sem i  presencia l e EAD. 

JUSTI FICATIVA: Em 2020 e 202 1 , houve g rande impacto da pandemia da COVID-1 9 nas rotinas 

das esco las, uma vez que foram adotadas medidas san i tá rias obrigatórias causando a interrup­

ção de au las presencia is .  Houve d i ficu ldades no acesso reg u la r  dos a lu nos à i n ternet, no uso 

de tecnologias educac ionais das a u las on l ine e na cont inu idade dos cu rsos em decorrência da 

perda de empregos e tra ncamentos das ma trícu las dos prog ramas de aprend izagem industria l 

ocas ionados pela suspensão dos con tra tos de  aprendizagem pelas empresas. 

D ian te d isso, o Conselho Nac ional  do SENAI determinou em 2021  a suspensão da ap licação 

dos resu ltados dos i nd icadores "% de  conclusão nos cu rsos FIC + TEC presenc ia l" e "% de 

conclusão nos cu rsos FIC + TEC EAD" pa ra fi ns de classi ficação de desempenho do Prog rama 

de Efic iência da Gestão do  SENAI pa ra o exercício 202 1 , con forme d isposto no Art. 1 ° da 

Reso lução nº 023/202 1 do Conselho Nac ional  do SENAI .  

@) RECU RSOS ALOCADOS 

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 

Formação I n i c i a l  e Cont i nuada  - F IC  R$ 2 1 . 9 64 .807 ,42 

Gestão da Educação Profiss iona l  R$ 7 . 1  1 5 . 787 ,63  

Ed ucação Profissiona l  Técn ica de  Níve l  Méd io  - TEC R$ 2 .790 .764 ,32  

Ed ucação pa ra o Traba lho  - EPT R$ 2 2 1  . 099 ,43 

ETD da Educação R$ 56 .6d 

Fonte :  Dyn a m ics F i n a n ce and Opera t i ons  
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@) GRATUIDADE 

E m  2008 fo ra m i ncorporados a o  Reg imento d o  SENAI d ispos i tivos norma tivos pa ra amp l iação 

g radua l  da o fe rta de  vagas g ra tu i tas  nos Cu rsos Técn icos e de  Formação  I n ic ia l e Con ti nuada  

sendo ,  a pa rti r d e  20 1 4, de fi n ida a meta de  66 , 66% da Recei ta Líq u ida de Contri bu i ção Com­

pu lsór ia Gera l  a p l i cada  em ações de  g ra tu i dade  em educação .  

Ca be ressa lta r  q ue, de  aco rdo  com o Art. 68 ,  § 1  º ,  do  Reg imen to do  SENAI , en tende-se como 

Rece i ta Líq u ida  de  Co nt ri bu ição Compu lsó r ia Gera l  (RLCC) o va lor co rresponden te a 92 , 5% 

(noventa e do i s  i n te i ros e ci nco décimos po r  cen to) da Rece i ta Bruta de  Contri bu ição  Compu l­

sór ia Gera l  (RBCC) .  

Ad iciona lmente, pa ra a p u ração da g ratu idade reg imenta l , s ão  u ti l izadas  as despesas rea l izadas  

com custeio, i nvestimento e gestão,  vi ncu ladas à ed ucação p rofissiona l  e tecno lóg ica ,  con forme 

esta be lecido  no Art .  1 O ,  §3 ° Reg imento do SENAI . 

Abaixo são ap resen tados os resu ltados de  ma trícu las e hora-a l uno  rea l izados em g ra tu i dade  

reg imen ta l  no exe rcíc io de 202 1  : 

Ma trícu las Ho ra-Al uno  

Aperfeiçoamento  / 
EspeciallzaçãoAprendizagem 
Profiss ional  Industrial Básica 
21  8.296 5.1 78 

Aperfeiçoamento / 5%1 5% Especia lização Aprendizagem 
Profissional I ndustr ial  Básica 
8.443 1 .245.548 
24% 31% 

Qual i ficação 
Profissional  

2.61 1 .647 
64% 

21  .694 
61% 
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Observa-se que os cursos de qualificação e os de aprendizagem industrial possuem maior 
representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que são cursos com maior duração, 
com cargas horárias a partir de 800 horas, no caso da aprendizagem, seguidos dos cursos de 
qualificação profissional, que possuem carga horária a partir de 160h. 

A viabilização dessas matrículas e a realização de cerca de 4, 1 milhões de horas aula, em 
gratuidade regimental em 2021, Foi possível com a aplicação de 71,0% da receita líquida de 
contribuição compulsória geral realizada no exercício, o que corresponde a R$ 45,3 milhões, 
superando a meta regimental, de 66, 66%. 

RLCC aplicada em 
g ratuidade regimental 

RLCC realizada no
45.343. 785,69 exercíc io 

63.864.454,08 

Nos anexos estão os quadros que apresentam os resultados de matrículas gratuitas e de hora­
-aluno obtidos por este regional no exercício de 2021, em cumprimento à meta de gratuidade 
regimental. 

RElATÓRIO 
D G STAO2021 

SENAIIPA 

EVO LUÇÃO DO CUMPRIMENTO DE  GRATU I DADE 

No exercício 2021, o SENAIIPA realizou R$  45,3 milhões na aplicação de ações para fins de melho­
rias e manutenção da educação profissional (EP), correspondente a 71,0% da Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória em Educação segmentada nas categorias: Formação Inicial e Con­
tinuada - FIC e Educação Profissional Técnica de nível Médio - TEC, superando a meta de 2021. 

Evo luçã o  do  cum pri m e n to de  G ra tu i d ade  

71  ,00% 

77,52% 

• 20 1  9 • 2020 2 0 2 1  
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@ TECNOLOGIA E INOVAÇAO 

INSTITUTO SENAI DE INOVAÇAO EM 
TECNOLOGIAS MINERAIS 
O Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM) é um Instituto de Ciência e 
Tecnologia (ICT), privado e sem fins lucrativos, localizado em Belém/PA, parte da rede nacional 
de 26 Institutos SENAI de Inovação (ISI). A rede ISI é, atualmente, a maior rede privada de pes­
quisa, desenvolvimento e inovação (P, D&I) do Brasil, tendo realizado mais de 1.000 projetos e 
atendido 609 indústrias, em menos de 1 O anos de existência. 

Fundado em 2015 e localizado em Belém/PA, o ISI-TM desenvolve projetos inovadores para o 
setor mineral nas áreas de: Tecnologias Limpas; Desenvolvimento da Cadeia Mineral de Valor; 
Infraestrutura e Logística Mineral e Segurança na Indústria. O Instituto atua nacionalmente 
atendendo desde grandes mineradoras a pequenas empresas e startups. Em uma área de 
3.000 m2 

, o ISI-TM possui laboratórios com equipamentos de última geração e uma equipe 
de 14 pesquisadores altamente qualificada. Em pouco mais de 6 anos de atuação, o ISI-TM já 
desenvolveu 30 projetos, com uma carteira superior a R$ 23 milhões. 

Atualmente, o ISI-TM conta com uma equipe multidisciplinar de pesquisadores, em sua maioria 
mestres e doutores. 

PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO 
O Brasil Mais Produtivo foi um programa do governo Federal, coordenado pelo Ministério do 
Desenvolvimento, Indústria e Comercio Exterior (MDIC), cujo objetivo era aumentar em pelo 
menos 20% a produtividade das pequenas e médias indústrias participantes. A metodologia 
utilizada foi a manufatura enxuta (Lean Manufacturing), baseada na redução dos desperdícios 
mais comuns no processo produtivo. 

O Brasil Mais Produtivo foi realizado em parceria com o SENAI, a Agência Brasileira de Promo­
ção de Exportações e Investimentos (Apex-Brasil) e a Agência Brasileira de Desenvolvimento 
Industrial (ABDI). Além disso, o programa contou com apoio do Serviço Brasileiro de Apoio às 
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e 
Social (BNDES). 

No estado do Pará, esse Programa atendeu, nos últimos anos, cerca de 85 indústrias de pequeno 
e médio porte, dos segmentos Madeira e Mobiliário, Vestuário e Calçados e Alimentos e Bebi­
das. Esse Programa tinha o investimento total, por indústria, no valor de R$ 18 mil, do qual R$ 
15 mil eram recursos repassados pelo DN ao DR e R$ 3 mil era a contrapartida das indústrias 
participantes. 
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O SENAIIPA atingiu a meta do indicador de Aumento da Produtividade com o índice de 30,4% 
ante a meta de 20% pactuada no Programa de Eficiência da Gestão. 

RESU LTADOS 

O SENAIIPA conseguiu superar vários desafios em um cenário de condições adversas e superou 
resultados do ano de 2020, conforme comparativos nos gráficos a seguir: 

Resu l tados 

o 
\O 
1"1'1-
L/'I 

■ 20 1  9 

■ 2020 

202 1  

Susten tab i l idade operac i ona l  em Serviços de Tecnologia e I n ovação 

Resu ltados 

0 
o 

■ 2 0 1  9 
o� M 

■ 20200 N• 

2 0 2 1  

% da  Receita de STI sobre a rece ita de  contr i bu ição compu lsória 
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I N DI CADORES, METAS E RESU LTADOS ALCANÇADOS 
JAN-DEZ/2021 

Realizado/ 1nd . ongem M t Rea1 .1za do1ca dor · e ªa Meta (%) 

Ín d i ce de a umen to de produ tiv i dade  nas  empre­ Estra tég ia  
sas a tend idas  por prog ramas  de  p rodu tiv i dade  Nac iona l/Re­ 20% 30 ,4% 1 5 2% 
i nd ustr ia l g i ona l /  PEG* 

Estra tég ia  
N úmero de projetos a t ivos dos I n st itu tos SENAI  

Nac iona l /  1 0  1 4  1 40% 
de  I n ovação 

Reg iona l  

% da  Rece i ta de  STI sobre a rece i ta de contri bu i ­ PEG 3 ,6% 4 ,0% 1 1 1  % 
ção compu lsór ia 

*Prog rama de Ef ic i ê ncia  da  Gestão 
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@) ANALISE DOS INDICADORES 
ÍN D ICE DE  AUMENTO DE  PRODUTIVI DAD E NAS EM PRESAS ATEN D IDAS 
POR PROGRAMAS DE  PRODUTIVI DADE I N DUSTRIAL 

Ainda que impactado pela pandemia da COVID-19, o índice de produtividade nas empresas 
atendidas por programas de produtividade industrial superou a meta estabelecida em 52%. 
Além do aumento da produtividade, espera-se que em 2022 o número de empresas atendidas 
pelos programas também seja ampliado. 

NÚMERO DE PROJ ETOS ATIVOS DOS I NSTITUTOS SENAI DE I NOVAÇÃO 

Em Agosto/2021, o ISI-TM foi transferido para sua nova sede própria, com área total de 3.000m2. 
A expansão do espaço físico permitiu a instalação de novos equipamentos, aumentando as 
competências tecnológicas oferecidas aos clientes, além da contratação de novos pesquisa­
dores e técnicos. Tais melhorias foram fundamentais para que o ISI-TM ampliasse sua carteira 
de projetos, permitindo o atendimento pleno do indicador. 

% DA RECEITA DE STI SOBRE A RECEITA DE CONTRI BU IÇÃO COMPU LSÓRIA 

Além dos projetos de PD&I e serviços tecnológicos executados pelo ISI-TM, destacaram-se 
também atividades de STI realizadas por unidades operacionais do SENAI-PA, principalmente 
com empresas do setor mineral, impulsionando a porcentagem de receita de STI em relação a 
receita de contribuição compulsória. 

SUSTENTABI L I DAD E OPERACIONAL EM TECNOLOG IA E I NOVAÇÃO 

Além do aumento das receitas de STI, já destacados nos indicadores anteriores, foram realiza­
dos esforços para a redução dos custos operacionais, como por exemplo, o aluguel de imóvel 
que sediava o ISI-TM, o que impactou diretamente no aumento da sustentabilidade da área de 
Tecnologia e Inovação. 
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@) RECURSOS ALOCADOS 

PRI NCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 

Soluções em Tecnologia e Inovação1 R$  1 . 783 .9 89 , 1 9  - ­
�ão da Tecnologia e Inovação* R $  2 . 375 . 9 89 , 2 3  J 

Fonte: Dynamics Finance and Operations 

*Contempla as  ações e despesas de  custeio, investimento e gestão no  Instituto de  Tecnologia e Inovação ( IS I -TM) e nas 

Unidades que operam Serviços Tecnológicos, por meio de processos e projetos executados no âmbito do Departamento 

Regional alinhados às prioridades estratégicas do SENAI. 
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® GESTAO E CLIENTES 

CLIENTES 
A atuação junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo ao 
cliente um atendimento customizado no sentido de atender às suas reais demandas e necessi­
dades. Dessa forma, é possível estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente com as 
empresas industriais, seja na área de Educação Profissional, na área de Serviços de Tecnologia 
e Inovação ou integrada entre as áreas. 

Com o objetivo de atingir níveis de excelência em eficiência e eficácia da gestão, o SENAIIPA 
adota ações de alinhamento estratégico e padronização de práticas e métodos que permitem 
um acompanhamento contínuo dos resultados e o desenvolvimento de soluções integradas. 
Tal monitoramento permite a avaliação constante e sistêmica do desempenho e das metas das 
nossas áreas de negócio. 

Além dos serviços de educação profissional voltados para os trabalhadores da indústria, o SENAI 
participa diretamente de grandes projetos de Investimento Social Corporativo, capacitando os 
moradores de comunidades que ficam no entorno dos grandes projetos industriais instalados 
no estado do Pará. 

Na região de Carajás, o SENAI executa o Programa de Formação Profissional da Vale. Em 2021, 
514 jovens foram capacitados nas cidades de Parauapebas e Canaã dos Carajás. Cada um passou, 
em média, 8 meses participando de cursos de qualificação e aperfeiçoamento profissional. 
Foram mais de 41 O mil horas aula realizadas pelo SENAI. 

Em outra ação similar, o SENAI Pará realiza o Programa de Capacitação de Comunidades ao longo 
do mineroduto da Hydro, que se estende entre os municípios de Paragominas e Barcarena. 
Em 2021, o projeto atendeu 230 pessoas dos municípios de Nova lpixuna, Abaetetuba e Mojú. 
Especificamente neste último município, as aulas foram realizadas na zona rural, beneficiando 
comunidades quilombolas. 

EDUCAÇAO CORPORATIVA 
Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a Universidade 
Corporativa - Unindústria, gerenciada pelo Departamento Nacional, que dissemina metodologias 
por meio de uma plataforma EaD. São promovidas ações educacionais para desenvolvimento 
de competências técnicas e comportamentais atreladas à estratégia e aos programas nacionais. 
Essas ações são ofertadas para os empregados do SENAI, abrangendo diversos perfis profissio­
nais e níveis da administração, impulsionando os resultados esperados. 
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G ESTAO ESTRATEG ICA I N D ICADORES, M ETAS E RESULTADOS ALCANÇADOS 
JAN-DEZ/2021 

Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistêmico da gestão dos recursos 

Meta {%) 1nd .1ca dor ngem Meta ea 1za doe da produção, por meio de ações de padronização de conceitos e desenvolvimento de ferra­
mentas tecnológicas, que permitem a consolidação dos resultados regionais e monitoramento 
do desempenho institucional, utilizando ferramenta de Business lntelligence, viabilizando a 
disponibilização de informações com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da 
tomada de decisão. 

A Governança da Gestão Estratégica proporciona ainda a avaliação dos resultados sistêmicos, 
por meio de Reuniões de Análise Crítica, avaliação de desempenho, monitoramento de iniciativas 
estratégicas e de planos de ação. 

Em 2021 foi iniciada a revisão do Plano Estratégico Sistêmico para o ciclo 2022-2027. 

PROJ ETOS DE G ESTÃO 
Destaca-se o início da execução, no ano de 2021, do Projeto Enterprise Resource Planning - ERP, 
por meio da implantação da ferramenta Dynamics Finance and Operations da Microsoft, visando 
à melhoria dos processos de gestão e apoio, otimização de recursos e avanço na disponibilização 
de dados para inteligência de negócios do Regional. O Go Live foi realizado em dezembro e a 
perspectiva é de que em 2022 a operação da nova ferramenta seja estabilizada e consolidada 

Implantada, ainda, a ferramenta de Gestão de Projetos por meio de software que gerencia e 
automatiza o processo de gerenciamento de projetos, incluindo as solicitações, planejamento, 
execução, controle e encerramento de projetos. 

Índ i ce de imp la n tação dos Programas  de Tra ns­
parênc ia  e de  Compl i ance com aderênc ia  às  
me lhores prát ica 

% de recursos dest inados 
às  a tiv idades-f im 

Impacto da Folha de  pagamen to 

Méd ia  de horas  da ca pac i tação por cola borador  
concluída nas  a ções de  educação corporat iva do  
SENAI  

Núm ero de  em presas i n du str i a i s  
a tend idas  (SENAI) 

*Prog rama  de  Ef ic iência da Gestão 

Estra tég i a  
Nacion a l  / 75% 84% 1 1 2% 
Reg iona l  

PEG* 82 , 1 %  76 , 5% 92 , 6% 

PEG 66 , 8% 50 , 8% 1 3 1 % 

Estra tég i a  
Nac ion a l  / 30  36 ,7  1 1 2% 
Reg iona l  

Estra tég i a  
Nac ion a l  / 729 305  42% 
Reg iona l  
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@ ANALISE DE DESEM PENHO 
DOS INDICADORES 

ÍN D ICE DE  IMPLANTAÇÃO DOS PROG RAMAS DE TRANSPARÊNCIA E DE  
COMPLIANCE 

O indicador busca aderência às melhores práticas e considera tanto o Programa de Compliance 
quanto o de Transparência, de forma conjunta. O alcance da meta ocorreu a partir de um con­
junto de ações realizadas em 2021 para atendimento aos requisitos e atividades inerentes à 
Transparência e ao Compliance, como refinamentos no Site da Transparência, implantação do 
Programa de Compliance e Política de Gestão de Riscos. 

PERCENTUAL DE RECU RSOS DESTI NADOS ÀS ATIVI DADES-F IM 

O resultado do indicador ficou dentro da margem pactuada no Programa de Eficiência da Gestão 
e ocorreu especialmente devido aos esforços concentrados em investimentos nas atividades 
finalísticas de Educação Profissional e Serviços de Tecnologia e Inovação. 

IMPACTO DA FOLHA DE PESSOAL NO ORÇAMENTO 

A performance positiva do indicador de impacto da Folha se explica por alguns motivos: o efe­
tivo controle dos gastos com Pessoal e Encargos e a alavancagem das Receitas de Serviços no 
exercício de 2021, a partir das melhorias da qualidade dos serviços, infraestrutura e captação 
de clientes no mercado. 

MÉD IA DE  HO RAS DE  CAPACITAÇÃO POR CO LABORADOR CO NCLU ÍDAS 
NAS AÇÕ ES DE EDUCAÇÃO CORPORATIVA DO SENAI 

O resultado do indicador ocorreu tendo em vista o lançamento de novas ações educacionais 
diretamente ligadas às estratégias dos negócios de educação profissional e tecnologia e inova­
ção. Além disso, o efeito pandemia propiciou o crescimento no acesso e participação nas ações 
a distância, tendo em vista a atuação de forma remota de alguns colaboradores, conseguindo 
focar e destinar parte de seu tempo em capacitação. 

NÚM ERO DE EM PRESAS I N DUSTRIAIS ATEN D IDAS (SENAI) 

A realização deve-se, principalmente, aos impactos da pandemia da COVID-19 na indústria 
brasileira. A redução de demandas ao SENAI se deu por inúmeros motivos desdobrados da 
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pandemia como, por exemplo, a suspensão imediata, por parte da maioria das empresas indus­
triais, de ações de capacitação, treinamentos e cursos, consideradas, para o momento inicial da 
pandemia, mais como custo do que investimento. O fato de a maior parte das indústrias terem 
suspendido temporariamente sua produção está diretamente associado à redução de demanda 
por serviços vinculados à Tecnologia e Inovação, ou seja, melhoria de processos de produção, 
de otimização e de enxugamento. Além disso, a preocupação das empresas com relação às 
incertezas provocadas pela pandemia acabou fazendo com que estas gerassem um movimento 
de "proteção de seus caixas" e, por consequência, suspensão de contratações dos serviços. 

No entanto, diante de uma meta desafiadora, o SENAIIPA obteve um crescimento de 58% no 
número de empresas atendidas e de 93% nas Receitas de Serviços próprias em relação a 2020, 
o que evidencia a melhoria do ambiente de negócios e o fortalecimento da atuação do SENAI 
junto à sua clientela regimental e à sociedade. 

@ RECURSOS ALOCADOS 

PRI NCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS 

Suporte ao  Negócio* 

Atend imen to de  C l i entes 

Gestão de  Pessoas 

Proje to En terpr ise Resource Pla n n i n g  - ERP (Apoio F i na nce i ro do  DN) 

Mundo  SENAI  2 0 2 1  (Apoio F i na nce iro do  DN) 

Fon te :  Dyn a m ics F i n a n ce and Opera t i ons  

R$ 

1 6 .489 .73 1 , 74  

7 1  5 . 9 1  1 , 2 7  

869 .995 , 94  

58 1  . 045 ,  1 O 

1 00 .00� 

*Concen tra as ações relac ionadas  ao suporte ge ren c ia l ,  tát ico e operac iona l  dos processos e p rojetos desenvolv idos nas  u n idades  
operac iona is, a exem plo de  a t iv i dades  de  gestão, a po io a d m i n istra tivo e fi n ance i ro, manu tenção e conservação .  

O Mundo SENAI é um evento nacional que ocorre anualmente em de todo o brasil, de forma 
simultânea, com o objetivo de abrir as unidades do SENAI para o público e fornecer oportu­
nidades como mostras tecnológicas, minicursos, oficinas, palestras e orientação profissional. 
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@ RESU LTADO OPERACIONAL 

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS 

Va lo r das  rece i tas es t ima das e R$ 86,0 
despesas f ixada s  p e lo S ENA I I PA 

M I LHOES para o exe rcíc i o d e  2 02 1 . 

A formulação do orçamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a par­
ticipação do corpo gerencial e da direção e tem como documento orientador o Planejamento 
Estratégico. Nessa etapa são escolhidas as iniciativas para o respectivo exercício, as quais 
constam do documento de Plano de Ação e Orçamento, submetido à aprovação do Conselho 
Regional. 

O Plano de Ação e Orçamento, relativo ao último movimento de revisão do exercício de 2021, 
foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção 
do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolução nº 045/2016, com 
o Plano de Centros de Responsabilidades de 2021, aprovado pela Resolução nº 0020/2020, e 
com Plano de Contas e Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria, aprovado pela 
Resolução 391/2009, todos atos do Conselho Nacional do SENAI. 

RECE ITAS 

As receitas de contribuições representam 60% do total das receitas do SENAIIPA. 
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Receitas SENAI 

li \O ;,; �.. � ,.._

J. 111 � 

- -r-

Receitas de Contribuição Receitas de Serviços Receitas Financeiras Outras Receitas Correntes Outras Receitas de Capital 

■ 20 1 9 • 2020 2021 

Fonte :  Dyna m ics F i na nce and  Operat ions 

Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se um aumento de 38% 
em Função especialmente da arrecadação de R$ 60,4 milhões em Receitas de Contribuição e 
realização de R$ 14, 7 milhões em Receitas de Serviço. Verifica-se redução no grupo de Outras 
Receitas Correntes na ordem de 24% e regularidade nos demais grupos. 

DESPESAS 

No período de janeiro a dezembro, o SENAIIPA realizou 87% das despesas previstas. 

O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas se referem 
a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de soluções em 
serviços de Educação Profissional e Tecnologia e Inovação, cujos recursos representaram 57% 
do total em 2021. 

Despesas SENAI 

... 

■i -- li li --
Pessoal e Encargos Transporte e Viagens Serviços de Terceiros Transferências Outras Despesas Investimentos I nversões Financeiras Amortizaçôes 

Regulamentais Correntes 

■ 2 0 1 9  ■ 2020 2021 

Fonte :  Dyna m ics F i na nce and  Operat ions 
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Verifica-se que, no exercício de 2021, o SENAI I PA manteve seu patamar médio de realização, na 
qual as despesas mais representativas Foram Pessoal e Encargos, que apresentou um aumento 
de 0, 5% nos últimos 3 anos, e Serviços de Terceiros, que experimentou um aumento de 65% 
em Função do aumento no volume de produção em EP e em STI no comparativo com o período 
mais intenso da pandemia. As despesas com Investimentos mantiveram volume compatível com 
o exercício anterior, enquanto as outras despesas se mantiveram estáveis nos últimos anos. 

EXECUÇÃO ORÇAM ENTÁRIA 

A receita total realizada no período de janeiro a dezembro de 2021 Foi 3% superior à prevista, 
motivada, principalmente, pelas Receitas de Serviços, cuja arrecadação Foi 19,9% maior que a 
previsão para o exercício, e pelas Receitas de Contribuição, cuja arrecadação Foi 35,2% maior que 
a previsão para o exercício. 

Quanto às despesas, 43,3% Foram destinados ao custeio de operação do Departamento Regional, 
sendo que 15% desse montante são referentes a Serviços de Terceiros, como aqueles relacionados 
à Manutenção de Bens e Sistemas e Técnicos Especializados, visando à realização de projetos 
locais, alinhados à estratégia do SENAI, e 11,9% compuseram os investimentos. 

L 
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@ ALOCAÇAO ORÇAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS 

A maior pa rte dos recu rsos do SENAI IPA é destinada às suas atividades Fina lísticas, priorita riamente ao 

atendimento das indústrias e seus traba lhadores. Quanto aos recu rsos a locados no Negócio, a principa l 

desti nação Foi pa ra as in icia tivas de Educação Profissiona l, tendo em vista a vocação reg imenta l  da 

Entidade na oferta da qua li ficação especia lmente pa ra o traba lhador. 

Li n h a  de Atuação 
2020 (R$ m i l) 

1 2 .557. 7 1 4  1 .977.891 
20% 3% 

2.334.569 
4% 

24.8 1 9 .860 
39% 

1 7.543.997 

27% 

4.599.200 
7% 

■ Gestão ■ Tecnologia e Inovação 

■ Desenvolvimento I nstitucional ■ Suporte ao Negócio 

■ Educação ■ Apoio 

Li nha  de Atuação 
202 1 (R$ mi l) 

1 .806.070 

2% 

1 7.822 .2 1  1 

24% 
32 . 1  5 1  .883 

43% 
1 7.2 05.643 

23% 

■ Gestão ■ Tecnologia e Inovação 

■ Desenvolvimento I nstitucional ■ Suporte ao Negócio 

■ Educação ■ Apoio 
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@ DEMONSTRAÇOES CONTABEIS 

As demonstrações con tá beis a seg u i r  Fo ra m e la bo radas  com base na N BC TSP 1 1  conj u gadas  

ao d isposto na Le i  nº 4 .320/64.  

Demonstração contábi l/ 
Endereço para acesso 

notas exp 1ca l. t·1vas 

1 

• Ba la n ço Pa trimon i a l  1 
1 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -11 
1 

• Ba la n ço Orçamen tá r io 1 
1 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -11 
1 

• Ba la n ço F i nance i ro 1 

1- - - - - - - - - - -1
1 

• Demonstração das Variações Pa trimon ia i s  

h ttps://tra nspa ren ci a . sena i pa .  org .  br /ca tegor ia/ d em  o ns­
tracoes-con ta be is • Demonstração dos F luxos de  Ca ixa 

- - - - - - - - - - - - - - -1 
• Demonstração das  Muta ções do  
Pa trimôn io  Líq u ido  

- - - - - - - - - - -1 
1 

• Demonstração de  Resultado  Abrangen te 1 
1 
1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  .. 
1 

• Notas  Expl icat ivas 1 
1 
1 

► Gestão: contempla as ações dos órgãos consu ltivos, de libera tivos e de assessoria à gestão, 

como: j u ríd ico, comun i cação, compl iance e p la nejamento e orçamento. 

► Desenvolvimento I nstitucional: con templa as tra nsferências reg imenta is e as despesas 

rela tivas às a tividades da adm in is tração i nst i tuciona l. 

► Negócio: con temp la as  l inhas de  a tuação fi na líst icas da entidade, como:  educação  p ro­

fissiona l  e tecnolog ia e i novação. 

► Suporte ao Negócio: serviços de  apoio às a tividades fi na líst icas, como:  prog ramas rela­

c ionados a estudos, pesq u isas e ava l iações da en tidade e da  i ndústr ia ;  relacionamento 

com o mercado  e cooperação técn ica naciona l. 

► Apoio: serviços de  apoio para manutenção da entidade, como adm in is tra tivo, fi nance i ro, 

pessoa l e tecnolog ia da i n formação.  
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VISAO GERAL DA U NIDADE 
PRESTADOR� DE CONTAS / 
IDENTIFICAÇAO DA U NIDADE 
PRESTADORA DE CONTAS 

IDENTIFICAÇAO DA UNIDADE 

SENAI - SERV IÇO NAC IONAL DE  APREN D IZAG EM I N DUSTRIAL 
DEPARTAM ENTO REG IONAL DO PARÁ 

Poder e órgão de vinculação 

1 Poder Execu tivo 

Órgão de v incu lação Min istério do Traba lho e Previdência 

Identificação da Unidade Prestadora de Contas (UPC) 

Natureza ju ríd ica Serviços Socia is  Autônomos 

Pr inc ipal  a t ividade Outras Atividades de Ens ino Não Especif icadas Anteriormente 

CNPJ 03.785 .762/0001 -39 

Código CNAE 85 .99-6-99 

Contatos 

Te lefones/fax (9 1 }  4009-4906 / (9 1 )  4009-4960 

- 2°Endereço postal Travessa Qu in t ino Bocaiúva, 1 588 andar - Nazaré - Belém - ParáANEXOS 
CEP 66.035- 1 90 

Endereço eletrôn ico d i reg@sena ipa .org .br  

Pág ina  na i n ternet www.sena ipa .org .b r  

Fonte: Gerência de Pla nejamento e Orçamento - GPO 
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Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Reg imenta l  GRATUIDADE -, 
PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUI DADE REGIMENTAL 1 

PRESENCIAL SEMI PRESENCIAL/EAD TABELAS COM O DETALHAMENTO DA APURAÇÃO DOS RESULTADOS DA 
FORMAÇÃO IN ICIAL E CONTINUADA 3.728.183 339.828

GRATUIDADE, SEGU INDO O MODELO ADOTADO NO PLANO DE AÇÃO, DE 

r 

Aprendizagem Ind ustrial 1 .224 .220 

FORMA ALINHADA À ESTRUTURA ACORDADA COM O MEC. Qual i f icação Profiss ional 2 .334.843 

Aperfe içoamento / Especial ização Profiss ional 1 69.1 20 

Qual i f icação Profiss iona l - I t inerário V Ensino Méd io 

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicação da Receita Líqu ida EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCN ICA DE NÍVEL MÉDIO 7.480 

de Contribu ição Compu lsória (RLCC) em Gratuidade Reg imental  Aprendizagem Ind ustrial Técnica de N ível Médio 7.480 

Técnico de N ível Médio 
TOTAL 3.735.663 

RECEITAS DEZEMBRO - 2021 

Receita Bruta de Contr ibu ição Compu lsória (RBCC) 69.042 .653 ,06 Fonte: Solução In tegradora Dezembro 202 1 .  

Receita Líqu ida de Contribuição Compu lsória (RLCC)' 63.864.454,08 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Reg imental• 42.572.045,09 
Tabela 4 - Gasto Médio do hora-a luno Realizado 

DESPESAS 
-, 

PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUI DADE REGIMENTAL Total em Educação 
PRESENCIAL SEMI PRESENCIAL/EAD Em Gratu idade 

-1- - - ::�: ;:::�: 
FORMAÇÃO IN ICIAL E CONTINUADA 1 1 ,37 8,67 

HORA-ALUNO3 

Aprendizagem Ind ustrial 1 2,66 1 3 , 1 4  
Hora-a luno Total 1 0,42 
Hora-a luno em Gratuidade 

-- - - - - -- - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - Qual i f icação Profiss ional 8 ,85-- - - - - - - - - - -- - - - - - - -1- - - - - - - : ::�:: Aperfe içoamento / Especial ização Profiss ional 1 4,78 6,86 

RESULTADO DO CUMPRIMENTO DE APLICAÇÃO DA RLCC EM GRATUIDADE REGIMENTAL4 2.771 .740,60 

PERCENTUAL DA RLCC APLICADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 71 ,00% EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCN ICA DE NÍVEL MÉDIO 1 2,27 6,861 
Fonte: SENAI I PA Aprendizagem Ind ustrial Técnica de N ível Médio 6,86 

Técnico de N ível Médio 1 2 ,97 6,86 

Técnico de N ível Médio - I t inerário V Ensino Médio 6,86
NOTAS: - - - - - - - - - - - - - - - - -
1 .  Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1 ° do 
Reg imento do SENAI, atua lizado pelo Decreto Lei n º 6.635, de 5 de novembro de 2008. 

TOTAL 1 1 ,46 8,38
2. Compromisso total de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde à 66,66% da Receita Líqu ida de Contribu ição Compulsória (RLCC). 

3 .  Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alu nos matriculados em cu rsos de educação profissional e tecnológica, den tro de um 
determinado período. Fonte: SENAI-PA 
4. Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou nega tivo), da aplicação de recu rsos da receita 
liq uida de contribu ição compulsória destinada para a g ratuidade, em relação a meta reg imental. 

Tabela 5 - Despesa Tota l Realizada em Gratu idade Reg imental 

Tabela 2 - Matrícu las Realizadas em Gratu idade Reg imental PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 

PRESENCIAL SEMI PRESENCIAL/EAD 

PROGRAMA/ MODALIDADE MATRÍCULA TOTAL E M  GRATUIDADE REGIMENTAL FORMAÇÃO IN ICIAL E CONTINUADA 42.31 7.322,61 2.970.037,24 

PRESENCIAL SEMI PRESENCIAL/EAD Aprendizagem Ind ustrial 1 5 .494.621 ,08 1 8 1 .98 1 ,35  

31 .S9S 3.691 Qual i f icação Profiss ional 24.323.753,08 2.450.571 ,47 

5 . 1  07 42 Aperfe içoamento / Especial ização Profiss ional 2.498.948,45 337.484,42 

1 9 .367 2 .327 

7 . 1 2 1  1 .3 22  EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCN ICA DE NÍVEL MÉDIO S 1 .333,65 5.092, 1 9  3 
Aprendizagem Ind ustrial Técnica de N ível Médio 5 1 .333,65 

Técnico de N ível Médio 5.092, 1 9  
EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE N ÍVEL MÉDIO 29 

Aprendizagem I ndustrial Técnica de Nível Médio 29 
TOTAL 42.368.656,26 2.975.1 29,43 Técnico de N ível Médio ......._ 

TOTAL 31 .624 Fonte: Tabelas 3 e 4 anter iormente. 

Fonte: Solução In tegradora Dezembro 202 1 .  Nota :  Despesa total real izada em gratu idade reg imenta l  = (gasto médio hora-a luno) x (hora-a luno em gratu idade reg imenta l) 
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

RISCOS 
RISCOS VI NCU LADOS D I RETAMENTE AOS OBJ ETIVOS ESTRATÉG ICOS 

PLAN� DE 
AÇAO 

2 .2 .2  Contribu i r  
para a redução de 
desperdício e au­
mento da produtivi­
dade da i ndústria 
(SENAI) 

2 .3 .2 Prioriza ndo os 
atend imentos do 
SENAI ,  em gratu i ­
dade, às indústrias 

3.4.5 Provendo 
soluções em educa-
ção profiss ional  por 
meio de atendi -
mentos remotos 

1 _ _ l 

RISCO 
IDENTIF ICADO 

2 .2 .2 . 1  
Não aderência dos 

cl ien tes aos 
programas de 

consu ltoria 

2 .3 .2 . 1  
Preju ízo da imagem 

inst i tuc ional  d iante das 
i ndústrias contribu in tes 
pela forma de apropria­

ção 
da Rece i ta 

Compu lsória. 

3.4.5.1 
Não atender demandas 

as metas por não dispor-
mos de  Un idades Ope-

racionais em mun icípios 
onde atuam empresas 

contribu intes. 

TIPO DE PROBABIL IDADE CONSEQUÊNCIA RISCO 

4. Mu i to Estratégico 3. Moderada provável 

3 .  Pouco Operac ional  3 .  Moderada provável 

4. Mu i to Operac ional  5 .  Extrema provável 

l _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SENAIIPA 

O QUE FAZER? 
{controle) 

Maior d ivulgação dos 
produ tos/serviços de 
consultorias de  ST às 
i ndústrias do Estado; 

Ampliar forma de 
pagamento; Subs id iar 
parte do valor da Pro­
posta de Atend imento 

(contrapart ida eco­
nómica) às i ndústrias 

cl ientes. 

1) Direcionar as 
ofertas da g ratu idade 

reg imental  para à 
i ndústria contribu inte.  

2) Real izar, pontual­
mente, reun ião de 

a l inhamento com as 
un idades operac ionais 
sobre as D i retrizes da 

Educação Profissio­
nal  e Te cnológica do 

SENAI .  3) Elaborar um 
novo proced imento 

operac ional  para Edu­
cação Profiss ional  e 

Tecnológica do SENAI .  
4) Mon itorar, semanal­
mente, as ofertas de 

gratu idade reg imenta l  
das un idades opera­

c iona is. 

1) Alinhar  atendi-
mentos móveis, com 
a Coordenação de 

Un idades Móveis. 2) 
I m plantar o Progra­
ma SENAI de Novos 

Negócios nas un idades 
operacionais .  3) Al i­

nhar os atend imentos 
remotos e à distância 
com as Un idades Ope-

rac1ona1s .  1 

DO  SENAI 

PLAN9 DE 
AÇAO 

1 .3 . 1  O Revisa r o 
portfólio de servi­
ços tecnológicos 
(SENAI) 

1 .3 . 1  O Revisa r o 
portfólio de servi­
ços tecnológicos 
(SENAI) 

1 .3 . 1  1 Defi n i r  estra­
tégia de elaboração 
de contrato de  cur­
ta, média e longa 
duração 

1 .3 . 1  1 Defi n i r  estra­
tégia de  elaboração 
de  contrato de  cur­
ta, média e longa 
duração 

1 

1 .3 . 1  1 Defi n i r  estra­
tégia de elaboração 
de contrato de cur­
ta, média e longa 
duração 

RISCO 
I DENTI FICADO 

TI PO DE 
RISCO PROBABIL IDADE 

1 .3 . 1  0.1  
Não conheci mento por 

parte das indústrias dos Operacional 4. Mu i to provável 
produ tos/serviços ofer-

tados pelo SENAI .  r - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -

1 .3 . 1  0.3 
Fa lta de Capital 4. Mu i to OperacionalHumano e estrutura para prováve l 

execução do serviço. 

- - - - - - - - - - - - - - - t - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -
1 .3 . 1  1 . 1 

Tempo de resposta ao  
cl iente 

Não ro lo';);��'rno e,a eo 
o nome correto d o  servi-
ço proposto, ocorrendo 
retrabalho e consequen­
te demora para elabora­
ção do mesmo, a lém de 
coleta r a ass inatura do 

con tra ta nte novamente. 

1 .3 . 1  1 .3 
Não mensurar a carga 

horária ideal de acordo 
com os serviços propos-

tos, ocorrendo o não 
cumpr imento do con tra­

to no tempo previsto. 

3 .  PoucoOperacional  prováve l 

j _ _  1 
3 .  PoucoOperacional prováve l 

CO NSEQUÊNCIA 

3. Moderada 

3 .  Moderada 

3 .  Moderada 

3 .  Moderada 

O QUE FAZER? 
{controle) 

Maior d ivulgação dos 
produtos/serviços de 
consultorias de ST às 
indústrias do Estado.  

Capac itar e formar 
novos consu ltores nas 
un idades operacionais 
para a execução dos 
serviços de consu lto­
rias nos mun icípios e 
á reas adjacentes às 
un idades do SENAI .  

Elaborar com maior 
celeridade as Propos­
tas de Atend imento 
do cliente para não 

perder a negociação. 

Ter maior atenção nos 
campos do contrato 
em acordo com os 

produtos/servi ços já 
existentes no SGT. 

- - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - l  
Mensurar adequada­

Operacional 3 .  Pouco 
prováve l 3. Moderada mente a carga horária 

de execução do a ten-
d imento 

l 
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PLAN? DE 
AÇAO 

3.4.6 Estruturando 
e provendo solu­
ções em educação 
profiss ional  para a 
indústria 4.0 

3 .6 .1  Oferecendo 
tre inamentos e 
consultorias em 
gestão da inovação 
(SENAI) 

3 .6 .1  Oferecendo 
tre inamentos e 
consultorias em 
gestão da inovação 
(SENAI) 

t 
4.1 .3 Ampl iar as 
ofertas das solu­
ções em STI (SENAI) 

l 

RISCO 
I DENTI FICADO 

3.4.6.1 
Subut i l ização 
da estru tura 

3 .6. 1 . 1  
N ão  conheci mento por 
parte da indústria, dos 
serviços que o IS I -TM 

d ispõe em seu portfól io. 

3 .6. 1  .2 
Percepção do a lto 

custo em tre inamentos 
e consu ltora is para as 

empresas l 

4.1 .3 . 1  
Redução na 

sustentabi l idade 

l 

TI PO DE PROBABIL IDADE CO NSEQUÊNCIA RISCO 

3 .  PoucoOperac ional 4. Alta prováve l 

3 .  PoucoEstratégico 3 .  Moderada provável 

- - - - - - - - - - t - - - - - - - - - - - - - - -
3 .  PoucoEstratégico 3 .  Moderada provável 

- - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -

4. Mu i to F inance i ro 4. Alta provável 

O QUE FAZER? 
{controle) 

1) Atual izar dados de 
i n fraestru tura física 

(capacidade insta lada) 
das Un idades Opera-

c ionais no Gerenciador 
Escolar. 2) Implantar 
o Programa SENAI de 
Aprendizagem 4.0. 3) 
Orientar a oferta de 
cu rsos, da indústria 

4.0, nas un idades ope­
raciona is. 4) Implantar 
a Escola SENAl+D ig i tal .  
5) Implantar o Progra­

ma SENAI + D ig i ta l  

Maior dissemina­
ção dos produtos e 

servi ços do IS I -TM às 
i ndústrias de segmen-

tos afins. 

Estudar poss ib i l idades 
de d im inu i ção de cus­
tos sobre os serviços 

Real izar o atend imen­
to em acordo com 
as necessidades da 

indústria; verif icar pos­
s ib i l idades de fontes 
de recu rsos externos 

para subs id iar os a ten-
d imentos. 1 

PLAN? DE 
AÇAO 

4.1 .6 Ampl iando a 
oferta das soluções 
em educação SENAI 

4.1 . 1  O Estabelecer 
pa rcerias estratégi­
cas em STI (SENAI) 

4.1 . 1  O Estabelecer 
pa rcerias estra tégi­
cas em STI (SENAI) 

1 
4.1 . 1  1 Realizar 
benchmarking
tecnológico com as 
regionais de refe­
rência (SENAI) 

RISCO 
IDENTIF ICADO 

4.1 .6 .1 
Redução no nível de re­
ce ita própria e não aten­
d imento das metas de 
gratuidade reg imental. 

4 .1 . 1 0 .1  
Dependênc ia de projetos 

subsid iados de ou tras 
inst i tu ições parce iras. 

4 .1 . 1 0.2 
Não identi f icar edita is 

de projetos la nçados nas 
plataformas existen tes 
(CNPQ, F INEP, FADESP, 

entre outras). 

4 .1 . 1  1 . 1 
Não buscar 

i n formações em ou tros 
DRs 

_ _ _ _  1 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SENAIIPA 

TIPO DE 
RISCO PROBABIL IDADE CONSEQUÊNCIA O QUE FAZER? 

{controle) 

1 )  Ali nhar  as ofertas de 
cu rsos, nas Un idades 
Operaciona is, consi­
derando o I ti nerário 

Formativo Nac ional. 2)
Real izar o saneamen­

to no Gerenciador 
Escolar. 3) Ali nhar o 

portifól io de Serviços 
de Educação Profis­
s ional e Tecnológica 
com a Gerência de 

F inanceiro 5. Quase certo 4. Alta Relac ionamento com 
Mercado. 4) Colaborar 
com a elaboração das 
propostas técnicas e 
de atend imento da 

Gerência de Relaciona­
mento com Mercado. 

5) Fomentar a adequa-
ção do port ifól io de 

Serviços de Educação 
Profiss ional e Tecno­
lóg ica nas Un idades 

Operaciona is. 

Maior d iversificação 
Estratégico 1 .  Raro 1 .  I rrelevante dos portfólios e da 

carte i ra de cl ientes 

Identif icar as oportuni­
dades de proj etos com Estra tégico 4. Mu i to prováve l 3. Moderada Receita/Recursos nas 

- - - - - - - - - - - f - - - - - - - - - - - - - - - f - - - - - - - - - - - - - - ! -
plataformas 

Buscar as in formações EStra tégico 3 ·  Pouco provável 2 ·  Ba ixa sempre que necessár io 

1 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  1 
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

PLAN9 DE RISCO TI PO DE PROBABIL IDADE AÇAO I DENTI FICADO RISCO 

4.1 . 1  1 Real izar 4.1 . 1  1 .2 benchmarking Os ou tros regionais não 3.  Pouco tecnológico com as Estratégico passarem todas as i n for­ prováve l reg iona is de refe­ mações necessá rias. rência (SENAI) 

4.5.4 I n tegrar a 4.5.4.1oferta de produ tos Não ficar claro o papel 4. Mu i to entre GST, 15 1  e GEP de cada um interna­ prováve l para potencial izar mente negócios (SENAI) - - - t - - - - - - - - - - -
4.6.2 Estabelecen­
do d i retrizes para 4.6 .2 .1 
a imp lantação da Formar alunos não pre­ 4. Mu i to oferta de soluções parados às tendências prováve l em educação p ro­ tecnológicas ineren tes à 
fiss ional baseadas I ndústria 4.0. 
na " I ndústria 4.0" 

5 .3 .6 Desenvol­ 5.3.4.1 
vendo o projeto Fa lta de a l inhamento 4. Mu i to de planejamento e entre previsão da meta, Estratégico prováve l con trole de produ­ capacidade instalada e 
ção EP do SENAI. perf i l de mercado. 

- - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - -
5.3 .7 Desenvo lver 5 .3 .5 . 1  
o projeto de plane­ Fa lta de a l inhamento 4. Mu i to jamento e controle entre previsão da meta, Estratég ico prováve l de produção ST do capacidade i nstalada e 
SENAI . perf i l de mercado. 

, - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - -

5.3 .7 .15 .3 . 1 O Ot imizando I nsa tisfação dos cl ientes 0 processo de con- 5 .  Quase em relação a prazo e Estratégico trote do mater ial certoqual idade do material d idá t ico do SENAI d idático. 

, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  l _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ l _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ l _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

O QUE FAZER? CONSEQUÊNCIA (controle) 

3. Moderada Não se apl ica 

Determinar a função de 4. Alta cada in tegrante 

- - - - - - - - - - - - - t - - - - - - - - - - - - - - - - - � 
Criar cursos adequados às 4. Alta real idades da I ndústria 4.0. 

1) Or ientar o planejamen­
to escola r das Un idades 

Operacionais .  2) Implantar 
o Plano de Melhor ias do 

5 .  Extrema Gerenciador Escolar. 3)
Implantar a Gestão de 

Horários. 4) Imp lantar  o 
Módulo de Planejamento 

Esco la r. 

Defi n i r  uma metodologia 
para redistribu ição das 

metas adequados à capaci­5 .  Extrema dade instalada e perfi l de 
mercado de cada un idade 

operacional . 

1) Estru turar uma Co­
ordenação de Material 
D idático. 2) Adequar a 
i n fraestru tura física e 

4. Alta tecnológica do Setor de 
Reprografia. 3) Adequar 

a log ística de entrega dos 
materia is d idá ticos nas j
un idades operacionais. 

PLAN9 DE 
AÇAO 

5.3 .1  1 Implantando 
a fase 1 1  do projeto 
SGE (portal do 
aluno, acompanha­
mento da qual i­
dade do produ to, 
acompanhamento 
de TCC, expedição 
de documentos e 
GED) no SENAI 

5 .3 . 1 2 I n tegrando o 
SGE, no SENAI , com 
os sistemas: LMS, 
mundo SENAI e 
Google Educac ional 

5 .3 . 1 3 Estruturando 
o corpo técnico do 
núcleo de educação 
à distância (N EAD) 
do SENAI 

5 .3 .1 4 Estruturan­
do a equipe de 
coordenação técni­
co-pedagógica das 
un idades SENAI 

5 .3 .1  5 Implemen­
tando o PMO 
- Project Manage­
ment Office 15 1  - TM 
(SENAI) 

1 
5.3 .1  5 Implemen­
tando o PMO 
- Project Menage-
ment Office 15 1  - TM 
(SENAI) 

5 .3 .9 .1  
Ter divergência de in for­
mações en tre sistemas. 

5 .3 . 1 0.1 
Não atend imento da 

demanda de matrículas 
EAD. 

5 .3 . 1  1 . 1 
Ocorrência de fa lhas no 
processo ens ino apren­
dizagem relacionadas a 

adoção ins ip iente da Me-
todologia SENAI DE  EP. 

5 .3 .1  5 . 1  
Fa lta de recu rso 

humano 

RISCO 
IDENTIF ICADO 

5.3.8.1 
Perda de cl ien tes 

para inst i tu ições que 
ofereçam plataformas 
de in teração cliente x 

empresas. 

- - - - - - - - - - - - - - ! - - - - - - - - - - -

TIPO DE 
RISCO 

Estratégico 

t 

Operac ional 

PROBAB IL IDADE 

2. Improvável 

1 .  Raro 

4. Mu i to 
provável 

4. Mu i to 
provável 

3 .  Pouco 
provável 

capacitado. 
- - t - - - - - - - - - - - t - - - - - - - - - - - - -

5.3 .1  5 .2 
D if iculdade na estru tura­ Operac ional 2 .  Improvável 

ção do escritório. 
1 1 1 

CO NSEQUÊNCIA 

2 .  Baixa 

2. Baixa 

3. Moderada 

4. Alta 

3 .  Moderada 

2 .  Ba ixa 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SENAIIPA 

O QUE FAZER? 
(controle) 

I n tegrar  
os sistemas 
SGE e LMS. 

1) Adequar a i n fraestru­
tura fís ica, tecnológica e 
de pessoas do Núcleo de 

Educação a Distânc ia .  

1 )  Adequar a i n fraestrutu­
ra de pessoas (coordena­
dores pedagógicos), de 
acordo com a necessi­
dade e capacidade de 

atend imento das un idades 
operacionais. 

Identif icar e recrutar 
talentos. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ j 
Buscar or ientações para a 

criação 
do PMO. 1 _ _  _ _ _ _ ] 
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LISTA DE SIGLAS 

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem 
BID - Banco nteramericano de Desenvolvimento l 
CEDAM - Centro de Desenvolvimento da Amazônia 
CN - Conselho Nacional 
CNAE - Classificação Nacional de Atividades Econômicas 
CNI - Confederação Nacional da Indústria 
COVID - Carona Vírus Oisease 

CTM - Central de Tutoria Monitoria 
DIOPI - Diretoria de Operações 
DN - Departamento Nacional 
DR  - Departamento Regional 
EaD - Ensino a Distância 
EPI - Equipamento de Proteção Individual 
FIEPA - Federação das Indústrias do Estado do Pará 
IBGC - Instituto Brasileiro de Governança Corporativa 
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
ISI - Instituto SENAI de Inovação 
ISO - lnternationa{ Organization for Standardization 

IEL - Instituto Euvaldo Lodi 
LACER - Laboratório de Cerâmica Vermelha 
LAMAN - Laboratório de Manufatura Avançada 
LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados 
LMS - Learning Management System (Plataforma de Educação a Distância) 
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio 
MEC - Ministério da Educação 
MIE - Microsoft lnnovative Educator 

MMI - Man Machine Interface 

MPE - Micro e Pequenas Empresas 
MSEP - Metodologia SENAI de Educação Profissional 
NBC - Norma Brasileira de Contabilidade 
OIT - Organização Internacional do Trabalho 
OMS - Organização Mundial da Saúde 
ONU - Organização das Nações Unidas 
PDA - Programa de Desenvolvimento Associativo 
P, D&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 
PIB - Produto Interno Bruto 
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílio 

RElATÓRIO 
D G STAO2021 

SENAIIPA 

PSQ - Programa Setorial da Qualidade 
RA - Realidade Aumentada 
RLCC - Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
RV - Realidade Virtual 
SAEP -Sistema de Avaliação de Educação Profissional 
SINDUSCON -Sindicato da Construção Civil do Estado do Pará 
SENAI -Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 
SESI -Serviço Social da Indústria 
SGE -Sistema de Gestão Escolar 
SGF -Sistema de Gestão Financeira 
SGT -Sistema de Gestão da Tecnologia 
STI -Serviço Técnicos Industriais 
TCU - Tribunal de Contas da União 
TI - Tecnologia da Informação 
UCI - Utilização da Capacidade Instalada 
UNINDÚST RIA - Universidade Corporativa 
UPC - Unidade Prestadora de Contas 
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	Artifact
	MENSAGEM DO DIRIGENTE 
	O ano de 2021 foi marcado pela continuidade da crise sanitária, em função dos efeitos da pandemia do Novo Coronavírus, que ainda tem deixado sequelas nos campos econômico e social. Mesmo nesse cenário adverso, o ano também se destacou por mudanças que consolidaram o SENAI I PA como uma organização cada vez mais preparada na sua missão de promover soluções em educação profissional e em tecnologia e inovação alinhada aos desafios atuais e futuros. 
	Para nós, criar valor é transformar vidas para uma indústria mais competitiva, mantendo como propó­sito a superação dos desafios do setor industrial paraense, impactando os jovens e os trabalhadores para torná-los mais motivados, qualificados e produtivos. 
	Em 68 anos de história, nos tornamos o maior complexo de educação profissional do Pará e referência em capacitação e formação profissional de qualidade. Inauguramos em 2021 a nova sede do Insti­tuto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (1S1-TM), ampliada e moderna, visando aumentar a performance na execução de projetos de inovação e mantendo nosso esforço de atender a indústria com excelência para torná-la cada vez mais produtiva. 
	A nossa atuação na Metodologia SENAI de Educação Profissional foi intensificada, com a ampliação da oferta de cursos mediados por recursos tecnológicos, em rápida adaptação ao cenário da pandemia, além de mapeamento de competências técnicas e comportamentais dos variados setores industriais. Fomos a primeira instituição do Pará a formar alunos no Novo Ensino Médio, que associa o ensino regular à formação técnica profissional. 
	Ao longo de 2021, com a estratégia de atuação alinhada com o Departamento Nacional, o SENAIIPA superou as expectativas de desempenho, atingindo 100% das metas pactuadas dos indicadores do Programa de Eficiência da Gestão. 
	É com esta motivação que apresentamos nossos resultados neste Relatório de Gestão, mantendo a utilização da metodologia Relato Integrado, preconizada pela Instrução Normativa TCU n84/2020 e pela Decisão Normativa TCU n187 /2020, empregando amplamente recursos gráficos para ajudar o leitor na compreensão e na conectividade da informação, em uma linguagem de fácil entendimento, com uma narrativa simples, objetiva e fluida. 
	º 
	º 

	Com ele, além de ampliarmos o público que acessa as informações de gestão doSENAIIPA, reforçamos a oportunidade de dialogar com todas as nossas partes interessadas, especialmente a sociedade, de maneira transparente e agradável, firmando o compromisso com a integridade das informações e nos conduzindo a um pensamento coletivo sobre nossos 
	resultados, envolvendo todas as áreas do SENAIIPA. 
	Acreditamos que a nossa atuação continuará criando impor­tante valor para a sociedade e para os trabalhadores industriais e seus dependentes, possibilitando a realização de uma agenda positiva de mudanças para o Estado do Pará no futuro. 
	Convidamos a todos a percorrer um pouco da trajetória 
	Sect
	Figure

	do SENAIIPA em 2021 e suas perspectivas para o futuro 
	José Conrado Azevedo Santos 
	José Conrado Azevedo Santos 

	apresentadas neste Relato Integrado. 
	Presidente do Conselho Regional do SENAIIPA 
	Presidente do Conselho Regional do SENAIIPA 

	Boa leitura! 
	Sect
	Artifact

	Artifact
	® SOBRE ESTE RELATORIO 
	Artifact
	Neste relatório, sob Forma de relato integrado, o SENAIIPA dá transparência à sua abordagem de criação de valor para a indústria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicação dos seus recursos e a contri­buição para o aumento da competitividade industrial e a equidade social. 
	Convidamos você, leitor, a conhecer quem somos, o que Fazemos, como nos diferenciamos e contribuímos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil. 
	Em complemento às informações dispostas neste relatório, considerando o compromisso do SENAIIPA em promover a ampla divulgação dos dados e Fatos de sua gestão, informações adicionais encontram-se disponíveis no sítio eletrônico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo: 
	http://www.senaipa.org.br 
	http://www.senaipa.org.br 
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	RElATÓRIO D G STAO2021 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	® NOSSA HISTORIA 
	Elaborar e executar programas de educação profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnológico da indústria. Com essa Finalidade, em 1942 o SENAI Foi criado pela Confederação Nacional da Indústria (CNI), por meio do Decreto-Lei n4048/42, amparado pela Constituição de 1937 -art. 129. 
	º 

	Protegidas por essa legislação, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas indústrias e os sindicatos econômicos. Os auxílios e subsídios dados a elas pelo Poder Público seriam estabelecidos pela atuação do Estado nessa relação. Começava, então, uma coparticipação das entidades com a União. Mesmo não sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria público-privada. Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas próprias, recolhidas o
	Ficou definido que a aplicação majoritária dos recursos deve se dar nos estados da Federação em que são arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais respectivos. 
	O Decreto Presidencial n494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de descentralização executiva, a Entidade se organizou estruturalmente, para permitir a execução da sua missão. O SENAI materializou suas normas e compôs seus órgãos de administração nos âmbitos nacional e regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes à mesma pessoa jurídica possa ter. 
	º 

	No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes estratégicas e Formula soluções para o negócio, além de destinar recursos Financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regiões do país. Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados e são autônomos na administração de seus serviços, gestão dos seus recursos, regime de trabalho e relações empregatícias. 
	O diagrama abaixo apresenta, em Formato de infográfico, breve histórico da Formação e da atuação do SENAIIPA. 
	Artifact
	Artifact
	SOMOS 
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	D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	® NOSSA HISTORIA 
	1930 
	1930 
	A indústria desperta como uma esperança de crescimento e modernização. 
	A Constituição de 1937 institui novas bases para relação entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos, federações e confederações ganham protagonismo. O presidente da Confederação Industrial do Brasil {CIB}, Roberto Simonsen, lidera movimento de 
	sindicalização de empresas industriais em todo o país. 
	A Confederação Nacional da Indústria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusão da CI B com diversas representações sindicais patronais em todo o Brasil. 

	1950 
	Artifact

	o SENAI chega a todas as regiões do país,
	Artifact

	1940 
	1940 

	Artifact
	torna-se referência em educação profissional A industrialização demanda urgente formação de e serve de modelo para instituições similares desenvolvimento tecnológico. mão de obra especializada. A CNI busca solução em países como Chile, Argentina e Peru. 
	Artifact
	programas, consultoria e pesquisa para o 

	O SENAIIPA inaugurou o segundo Centro de 
	O SENAIIPA inaugurou o segundo Centro de 
	para a educação profissional custeada pela própria indústria. 
	Lançada a Carta da Paz Social, com princípios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para serviços sociais custeados com recursos patronais. 
	Em 1942 o SENAI -Serviço Nacional de 
	Aprendizagem Industrial é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo 
	Artifact
	1980 
	º 

	A economia mundial vive profundas 
	presidente Getúlio Vargas. 
	1990 
	Abertura da economia brasileira. 
	O SENAI apoia nossa indústria com tecnologia de processos,produtose gestão. 
	Artifact
	Artifact

	O SENAI Pará, por sua vez, foi criado em 1 ° de maio de 1953, conforme documentação Centro Diesel da Amazônia (CEDAM), e neste período foram inauguradas novas unidades do tendo a sua instalação atendida aos termos do SENAI nas cidades de Santarém, Altamira, Marabá art. 31 do Decreto 494 de 10/01/1962-e Castanhal, com a oferta prioritariamente das 
	Educação Profissional em Belém, chamado de 
	arquivada no Conselho Nacional do SENAI, 
	Artifact

	Estatuto Social da Instituição. 
	áreas de Mecânica Diesel, Móveis e Eletroeletrônica. 
	áreas de Mecânica Diesel, Móveis e Eletroeletrônica. 

	2010 
	Expansão do atendimento em educação profissional e implantação dos Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovação, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. 
	Foco na consolidação da qualidade dos serviços de educação profissional e desenvolvimento dos negócios dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovação, estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019. 
	Em 2011 foram implantados os Centros de Educação Profissional em São Miguel, Paragominas e Juruti. 
	O 1S1-TM iniciou suas atividades operacionais em Belém/PA, atuando na execução de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação (P,D&I}, voltados para empresas 
	O 1S1-TM iniciou suas atividades operacionais em Belém/PA, atuando na execução de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação (P,D&I}, voltados para empresas 
	transformações. 

	Artifact
	o SENAI investe em serviços técnicos e tecnológicos para retomada 
	o SENAI investe em serviços técnicos e tecnológicos para retomada 
	do crescimento industrial e superação da crise. 
	Em 1982 e 1986 foram incorporados os 
	Centros de Educação Profissional do 
	SENAI Pará em Cametá e Bragança. Os cursos de formação profissional direcionados aos trabalhadores focou nas áreas de Técnico 
	1960 
	A industrialização é uma realidade e muda a face do país. O SENAI dá suporte a esse avanço e cria novas oportunidades de vida para os trabalhadores brasileiros. 
	1970 
	Artifact

	A indústria brasileira experimenta grande expansão e o SENAI amplia o apoio às empresas com 
	Artifact
	Ampliação gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formação Inicial e Continuada, incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. 
	Os centros de Barcarena, Canaã dos Carajás e Parauapebas foram ativados nesse período atuando nos cursos de Tecnologia da Informação, Rede, Mineração e Mecânica Industrial. 

	atuantes em diversos segmentos do setor mineral. 
	em Contabilidade e Mecânica Geral. 
	em Contabilidade e Mecânica Geral. 
	2019

	Elaboração do Plano 
	2000 
	Artifact
	Artifact

	Estratégico 2020-2024 
	Estratégico 2020-2024 
	com vista à formação de profissionais para o futuro do trabalho e no aumento do nível de maturidade e produtividade das indústrias. 
	2021 
	Primeira instituição do Pará a 
	formar alunos no Novo Ensino Médio, que associa o ensino regular à formação técnica profissional. 
	Início da execução do Programa de Eficiência da Gestão, que visa o compromisso institucional permanente com o fortalecimento estratégico sistêmico e com o aprimoramento da gestão. 

	Artifact
	0 GOVERNANÇA 
	O SENAIIPA busca caminhar junto com a economia cooperando para os objetivos da sociedade e do país. Dessa Forma, todo ano reforça seu compromisso com sua gestão voltada a promover, efetivamente, ações no âmbito da indústria e de seus trabalhadores. 
	O SENAIIPA busca caminhar junto com a economia cooperando para os objetivos da sociedade e do país. Dessa Forma, todo ano reforça seu compromisso com sua gestão voltada a promover, efetivamente, ações no âmbito da indústria e de seus trabalhadores. 

	Sua estrutura de governança é diretamente administrada pela Confederação Nacional da Indústria -CNI, vinculada ao sistema confederativo sindical da indústria -de acordo com as disposições previstas no Decreto-Lei n4.048, de 22/01/1942. O SENAI é um Serviço Social Autônomo de direito privado e sem fins lucrativos, não integrante da Administração Pública. 
	º 

	O diagrama de governança é a demonstração de como o Sistema SENAI está estruturado, dei­xando claro os mecanismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da indústria e da sociedade. O SENAI utilizou a metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa -IBGC de Forma a comunicar, com transparência, sua governança para a sociedade. 
	O diagrama de governança é a demonstração de como o Sistema SENAI está estruturado, dei­xando claro os mecanismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da indústria e da sociedade. O SENAI utilizou a metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa -IBGC de Forma a comunicar, com transparência, sua governança para a sociedade. 
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	Comissão ife Contas 
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	Complia«e 
	Regional Conras da União 
	Regional Conras da União 

	Ouviiforía 
	Com/ti de Ética 
	Diretor de Áreas 
	Diretor de Áreas 
	Operações Corporativas 

	Figure
	FEDERAÇÃO 
	FEDERAÇÃO 
	Ottvidoría 
	Ministério do Trabalho e Previdência 
	Departamento Nacional
	Tribunal óe Conras da União 
	SES/ NACIONAL 
	Artifact
	Diretor Administrativo 
	Gestão 
	Financeiro Contábil Contratos
	de Pessoas 
	Nota: Diagrama elaborado com 6ase nas normas de regência da entidade (Regimento, resoluções, etc). 

	Diretoria de Educação profissional e ST 
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	Educação Serviços Profissional Tecnológicos 
	Planejamento e Orçamento 
	Planejamento e Orçamento 
	Comunicação Jurídico TI Licitação Engenharia 

	Instituto SENA/ de Inovação 
	Instituto SENA/ de Inovação 
	SENA/
	Relacionamento 
	REGIONAL
	com o Mercado 

	20 21 
	® FONTE DOS RECURSOS 
	Grandes ações demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a indús­tria, além de estimular o avanço que o setor requer, o SENAIIPA está amparado pelo artigo 1°do Decreto-Lei n6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n2.318/1986, os quais preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da Folha de pagamento, combinado com o Artigo 6do Decreto-Lei n4.048/1942, que determina que as empresas com mais de 500 Funcionários recolham 0,2% ao SENAIIDN. Isto se dá em Forma de contribuições mensais obrig
	Grandes ações demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a indús­tria, além de estimular o avanço que o setor requer, o SENAIIPA está amparado pelo artigo 1°do Decreto-Lei n6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n2.318/1986, os quais preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da Folha de pagamento, combinado com o Artigo 6do Decreto-Lei n4.048/1942, que determina que as empresas com mais de 500 Funcionários recolham 0,2% ao SENAIIDN. Isto se dá em Forma de contribuições mensais obrig
	º 
	º 
	° 
	º 

	Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SENAIIPA, de pro­dutos e serviços. 
	SENAljPA 
	Receita Total 
	@ 

	Ł R$ 88,S mi 
	Ta ri fa 

	RElATÓRIO D G STAO2021 SENAIIPA 
	Serviços 
	Serviços 
	@ 
	R$ 14,7 mi 
	Financeiras 
	® 
	R$ 400 mil 
	Arrecadação Indireta 
	Receita Federal 
	• R$ 29,6 mi 
	Contribuição arrecadada 
	Contribuições 
	Artifact
	pela Receita Federal 
	Arrecadação Direta 
	® 

	IELIPA 
	R$ 1,2 mil 
	Artifact

	R$ 60,4 mi 
	Ł R$ 30,8 mi 

	SENAIIPA
	Outros 
	Artifact
	3 

	Termos de cooperação com as emp resas e o SENAIIPA 
	R$ 60,4 mi 
	Artifact
	FIEPA
	4

	R$ 791 mil R$ 13 mi 
	® 

	Contribuição sobre a folha de pagamento: 1 % = R$ 60,4 mi. 
	1 

	Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento -GPO Esse mesmo percentual é retido pelas empresas. 
	2 

	Os percentuais de transferência regimentais a serem realizados pelo SENAI são estabelecidos pelo Decreto N494, de 1 O de janeiro de 1962. 
	º 

	Repasse para a FIEPA, conforme Artigo 34, alínea "q" do Regimento do SENAI. 
	4 

	22 23 
	Nossa Missão: Contribuir para a elevação da com­petitividade da indústria, por meio de soluções integradas, que favoreçam o desenvolvimento do ® MODELO DEcapital humano e de novas tecnologias. 
	Nosso Propósito: transformar vidas 
	Nosso Propósito: transformar vidas 
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	Figure
	R LATÓQIO D G STAO 2021 
	R LATÓQIO D G STAO 2021 
	SENAIIPA 
	Nossa Visão: Ser reconhecido até 2022 como o principalparceiro da indústria do Estado do Pará. 

	NEGOCIO 
	para uma indústria mais competitiva. 
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	21 

	empresas atendidas com serviços de tecnologia 
	::o 
	::o 
	m 
	-1
	o 
	59 ::o 
	empresas atendidas z com consultoria 
	o 
	em tecnologia 
	)>, 
	o 106 
	n 
	m 

	cursos a distância 
	g 
	e 
	m 
	ensaios laboratoriais 
	empresas atendidas com projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação 

	25 
	25 

	Artifact
	Ł 
	Ł 
	Ł 
	142 
	_J 
	a:
	w 




	@ PRODUTOS E SERVIÇOS 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	Figure

	O desenvolvimento do ensino e a promoção do conhecimento orientados para o mundo do trabalho são pautas efetivas do SENAI para ajudar o país a vencer pela educação. Nos ambientes físicos (laboratórios e oficinas) e/ou digitais (simuladores e laboratórios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora deles. Isso faz do SENAI uma instituição que atua com determinação direcionada à qualificação, requalificação ou ape
	Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnológicos em parceria com a indústria, o SENAIIPA investe e oferece cursos de educação pro­fissional e ensino superior focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor. Isto qualifica os alunos com conhecimento científico e os habilitam a utilizar esse aprendizado na solução de problemas de novos processos e produtos, além de favorecer a inovação e a competitividade das empresas industriais. 
	= .000. 
	Artifact

	Artifact
	DDDDDD 

	DDDDDD 
	Figure
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 
	INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
	Com objetivos que traduzem os desafios da indústria por meio da prestação dos seus serviços, o SENAI entende que é preciso investir na qualificação tecnológica. Hoje, nosso atendimento às demandas da indústria em serviços tecnológicos e de inovação conta com as redes de Institutos SENAI de Inovação (ISI) e de Tecnologia (1ST), a ponte entre o meio acadêmico e as necessidades empresariais, com foco de atuação em pesquisa aplicada, emprego do conhecimento de forma prática, desenvolvimento de novos produtos e 
	O SENAIIPA conta, desde 2015, com o Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM), localizado em Belém/PA. O ISI-TM desenvolve projetos inovadores para o setor mineral nas áreas de: Tecnologias Limpas; Desenvolvimento da Cadeia Mineral de Valor; Infraestrutura e Logística Mineral e Segurança na Indústria. O Instituto atua nacionalmente atendendo desde grandes mineradoras a pequenas empresas e startups. Em uma área própria de 3.000 m2, reinaugurada em 2021, 
	o ISI-TM possui laboratórios com equipamentos de última geração e uma equipe de 14 pesquisadores altamente qualificada (5 doutores e 4 mestres). Em pouco mais de 6 anos de atuação, o ISI-TMjá desenvolveu 30 projetos de PD&I, com uma carteira superior a R$ 23 milhões. Além disso, o ISI-TM oferece serviços tecnológi­cos para a caracterização de amostras minerais e subprodutos da cadeia mineral. 
	O SENAIIPA disponibiliza ainda às indústrias uma diversidade de consultorias e assessorias tecnológicas com foco em atender diretamente as soluções dos problemas, aumentando assim a competitividade dos seus produtos e processos. Para isso, conta com um corpo de profissionais capacitados em diversas áreas tec­nológicas, com ampla experiência de mercado em empresas de micro, pequeno, médio e grande porte, garantindo atendimento de qualidade. Oferecemos serviços laboratoriais na área de cerâmica vermelha, atra
	O SENAIIPA atua também na área de usinagem de precisão através do Laboratório de Manufatura Avançada (LAMAN), que conta com dois equipamentos de usinagem de precisão com automação rápida e eficiente, a partir da funcionalidade MMI (Man Machine Interface) automática, além de acompanhamento online da manufatura na qual se desenvolvem soluções de usinagem para a indústria. 

	@ DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 
	EXCELÊNCIA TÉCNICA 
	EXCELÊNCIA TÉCNICA 
	O SENAIIPA está focado no desenvolvimento e atualização permanente em educação profissional e tecnológica e em processos tecnológicos para a produtividade da indústria. Nossa instituição conta com 68 anos de trabalho e experiência, desenvolvendo diferenciais estratégicos, imple­mentando ações em benefício do setor industrial do estado do Pará 
	Ainda há muitas oportunidades para cooperar com as agendas de desenvolvimento industrial do país, com valiosos diferenciais como incentivo. 
	REFERÊNCIA EM EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	► 
	► 
	► 
	Metodologia de Educação Profissional e Tecnológica conectada às demandas do mercado, com desenvolvimento de competências e integração entre teoria e prática. 

	► 
	► 
	Reconhecimento do mercado por qualificação do SENAI -88,2% das empresas preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nível médio do SENAI. 

	► 
	► 
	Empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nível médio em 79%. 

	► 
	► 
	Desenvolvimento de competências comprovada pela conquista de medalhas no Future Skills Challenge 2020 -Competição das Ocupações do Futuro entre os países que compõem o BRICS (Brasil, Rússia, Índia, China e África do Sul). 

	► 
	► 
	Reconhecimento de órgãos internacionais como Organização das Nações Unidas (ONU), Orga­nização Internacional do Trabalho (OIT) e Banco nteramericano de Desenvolvimento (BID). 
	l



	PIONEIRISMO NA INTEGRAÇÃO DE EDUCAÇÃO BÁSICA COM EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	► O Novo Ensino Médio, com integração da educação básica, realizada pelo SESI, com a profissio­nal, desenvolvida pelo SENAI, foi implantada em três municípios do Estado: Alta mira, Belém e Marabá. Em 2021, formamos a primeira turma do Estado do Pará, com 22 jovens recebendo a dupla certificação das instituições. 
	AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
	► 
	► 
	► 
	Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnologia e que atuam promovendo a melhoria de produtos e o aumento da produtividade e eficiência nos processos industriais por meio de consultorias, serviços metrológicos e serviços tecnológicos. 

	► 
	► 
	Rede com 26 institutos SENAI de Inovação com foco de atuação em pesquisa aplicada, no desenvolvimento de produtos e soluções customizadas e inovadores para a indústria .. 
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	► 
	► 
	► 
	► 
	O ISI em Tecnologias Minerais conta com uma infraestrutura moderna e completa de equipamentos, distribuídos em 4 laboratórios, habilitados para: 
	-


	• 
	• 
	• 
	Análises Térmicas e Caracterização de Materiais; 

	• 
	• 
	Tratamento de Resíduos e Efluentes; 

	• 
	• 
	Biotecnologia Mineral; 

	• 
	• 
	Infraestrutura e Segurança na Mineração. 



	► 
	► 
	Maior rede laboratorial acreditada no INMET RO, com mais de 170 laboratórios. 

	► 
	► 
	Laboratório de Cerâmica Vermelha (LACER)-AcreditaçãoABNT NBR 15270/ ABNT NBR 15310. 

	► 
	► 
	Plataforma de Inovação para a indústria exclusiva com modelos de negócio e parcerias para financiar o desenvolvimento de soluções inovadoras para a indústria brasileira. Está em opera­ção, de maneira ininterrupta, há 18 anos tendo estimulado mais de R$ 0,8 bilhão em projetos inovadores até 2020. 

	► 
	► 
	A atuação em rede e a distribuição de suas unidades garantem ao SENAI a ampla abrangência no atendimento em todo o território nacional. 


	@) ATUAÇÃO EM REDE 
	Em um cenário de mudança, novas formas de atuação devem ser aplicadas e as organizações já se preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento com clientes, fornecedores e até mesmo concorrentes, no sentido de atuar colaborativamente, constituindo o conceito de rede. 
	Assim, oportunidades induzem uma instituição para a competitividade e que, por meio de competências, a destaca das outras. Para atuação em Rede, ela deve possuir diferenciais que, complementadas com outras organizações, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes. Indivíduos e instituições em torno de propósitos comuns -este é o foco das redes colaborativas. 
	O SENAIIPA estrutura e coordena redes colaborativas voltadas à difusão e compartilhamento de novas soluções no âmbito da educação e da tecnologia e inovação, conforme segue: 
	► 
	► 
	► 
	Os gestores das nossas unidades escolares participam e colaboram com a Rede de Gestores Nacional que conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, oferecendo ferra­mentas para melhoria contínua da gestão e aumento da eficiência operacional nas escolas, processos e programas de educação. 

	► 
	► 
	Nossos coordenadores pedagógicos e docentes participam da Rede da Coordenação Pedagógica e da Rede de Docentes do SENAI/DN, cada uma em seu segmento, que envolve profissionais do Departamento Nacional e de todos os Departamentos Regionais para pro­moção de ações em formação continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagógicos e soluções educacionais. 


	Sect
	Artifact
	► 
	► 
	► 
	A gerência executiva de educação profissional e tecnológica atua colaborativamente com as unidades operacionais, promovendo interações diárias com gestores, coordenadores e docentes, conforme orientações e recomendação da Diretoria de Operações. 

	► 
	► 
	► 
	A Rede de Institutos SENAI de Inovação e de Tecnologia proveem soluções inovadoras para a indústria e criação de um ambiente atrativo para o desenvolvimento regional e, conse­quentemente, o nacional, sob a coordenação do SENAIIDN. Alcança os seguintes benefícios: 

	• 
	• 
	• 
	Reduz superposição de custos e esforços. 

	• 
	• 
	Colabora para atração de investimentos, incentivo à pesquisa aplicada profissional e cooperação com outras instituições de ciência e tecnologia. 

	• 
	• 
	Contribui ainda mais para serviços de qualidade, com entrega no prazo e suprimento das necessidades específicas das empresas. 




	No âmbito da Tecnologia e Inovação, o SENAI possui um Guia de procedimentos de atendimento em rede, que define como atender às indústrias, por meio da Rede de Institutos do SENAI, e se ligam com a Rede de Mercado e de Gestão do Sistema SENAI. Tem o objetivo de promover a articulação das unidades regionais, Formadas com recursos e competências do Departamento Nacional, dos Regionais e do CETIQT, em uma abrangência nacional. O trabalho em rede é, também, um recurso para o Fortalecimento da capilaridade que ma
	O ISI-TM, no Pará, atua de maneira articulada com os demais Institutos da rede, complementando suas competências e oferendo projetos de alta complexidade tecnológica para as indústrias do setor mineral e de outros segmentos. 

	@ PARCERIAS ESTRATEGICAS 
	Importantes alianças estratégicas de cooperação institucional Firmadas em âmbito nacional contribuíram para as entregas do SENAIIPA, a partir do longo histórico de alianças estratégicas, de cooperação tecnológica, com repercussão em todo o Sistema. Em 2021, foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos com empresas de expressão nacional e/ou internacional. Entre elas, destacamos. 
	Importantes alianças estratégicas de cooperação institucional Firmadas em âmbito nacional contribuíram para as entregas do SENAIIPA, a partir do longo histórico de alianças estratégicas, de cooperação tecnológica, com repercussão em todo o Sistema. Em 2021, foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos com empresas de expressão nacional e/ou internacional. Entre elas, destacamos. 
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	enablŁY 
	A Enabley alinha as habilidades e o desempenho das equipes de atendimento ao 
	cliente com conhecimento crítico de negócios. A plataforma de treinamento suporta 
	o LMS do SENAI Pará, permitindo a oferta dos nossos cursos, a criação de conteúdos, a microaprendizagem, personalização dos nossos serviços educacionais em tempo real. 
	Google 
	for Education 
	A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que dá acesso aos alunos e docentes às aplicações do Google -como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e apresentações em nuvem, drive, web conferência on-line, entre outras ferramentas de colaboração e produtividade 
	ÍŁ Fraunhofer 
	l 

	A parceria que visa o desenvolvimento de P&DI -Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação para a indústria, possibilitando ao SENAI acelerar o processo de planejamento, implantação e operação (monitoramento e controle) da Rede de nstitutos de novaçã
	l
	l
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	A unidade operacional Getúlio Vargas ministrou 04 turmas na modalidade de Qualificação Profissional, no curso Instalador Hidráulico. 
	Sect
	Artifact
	• LG Electronics 
	Concedeu equipamentos de ar-condicionado residencial dotados de tecnologias atuais visando a capacitação de profissionais para a manutenção e instalação de equipamentos. Uma escola do SENAIIPA recebeu os equipamentos para compor os laboratórios de refrigeração residencial. A Unidade Operacional Getúlio Vargas Faz parte do programa VIP Partner, que promove a capacitação entre profissionais clientes da LG. 
	ŁŁ HUAWEI 
	A aliança visa à doação de equipamentos para a montagem de laboratórios com a tecno­logia SG e instalação e manutenção de fibra ótica das escolas do SENAI, o que permite 
	o desenvolvimento de novos produtos e cursos nas novas tecnologias. Os docentes das unidades operacionais de Belém, Bragança e Parauapebas participaram dos cursos ofertados pela academia. 
	Microsoft 
	1
	1 

	Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnológicos para o desenvol­vimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inteligência Artificial. Isto proporcionou ao nosso ambiente escolar, bem como ao Brasil, a formação de profissionais para as profissões do futuro, já demandadas pela indústria 4.0. 
	AAzure 
	Possibilitou o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programação em Nuvem em nível avançado de desenvolvimento. Da mesma forma, são beneficiados os alunos, gestores e docentes do SENAI, com tecnologia para formar profissionais para o novo mundo do trabalho. 

	Artifact
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	l@tinder· 
	A unidade operacional Getúlio Vargas recebeu o material em comodato para utilização em seus cursos. Vale ressaltar que há uma cláusula no contrato que prevê a exclusividade do uso do material da FINDER nos cursos da escola. 
	© 
	Linux 
	Linux 
	Proessional ACADEMIA LPI lnst1tute 
	Ł


	O Linux Professional nstitute é uma organização sem fins lucrativos fundada no Canadá em 25 de outubro de 1999 e orientada para certificações para Linux, BSD e tecnologias baseadas em software de código aberto. Os docentes das unidades operacionais de Belém, Bragança e Parauapebas participaram dos cursos ofertados pela academia. 
	l

	SOFTWARE ALTIUM 
	Figure

	l 
	l 

	A empresa SKA, em parceria com o SENAI Departamento Nacional, ofertou gratuitamente capacitação do software Altium Designer para uso exclusivo de forma educacional nos cursos de Eletrônica, Eletroeletrônica e demais cursos que utilizam conceitos e aplicações 
	eletrônica. 
	L=

	Sect
	Artifact

	Artifact
	@) METODOLOGIAS INOVADORAS 
	Desenvolvemos metodologias e programas baseados nos nossos pilares de atuação: Educação Profissional, Inovação e Tecnologia. Todas as metodologias produzidas pelo SENAIIPA seguem um processo de desenvolvimento, aplicação de projetos-pilotos, escalonamento e validação dos resultados, garantindo a eficiência e eficácia na implementação. 
	Desenvolvemos metodologias e programas baseados nos nossos pilares de atuação: Educação Profissional, Inovação e Tecnologia. Todas as metodologias produzidas pelo SENAIIPA seguem um processo de desenvolvimento, aplicação de projetos-pilotos, escalonamento e validação dos resultados, garantindo a eficiência e eficácia na implementação. 
	► 
	► 
	► 
	Metodologia SENAI de Educação Profissional. Inspirada nas melhores experiências internacionais, tem foco no desenvolvimento de competências para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das funções demandadas pela indústria, com qualidade e compromisso com produtividade, competitividade e inovação. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planeja­mento de 

	► 
	► 
	Modelo SENAI de Prospectiva. Busca identificar as mudanças tecnológicas e organizacio­nais de setores industriais nos próximos 15 anos e seus impactos nos perfis profissionais. A partir disso, o SENA/DN, com o apoio dos departamentos regionais, coordena a sistemati­zação de itinerários formativos, pautados em perfis profissionais e desenhos curriculares periodicamente atualizados, garantindo a aderência da oferta educacional às demandas das empresas industriais no presente e no futuro. 

	► 
	► 
	Indústria + Produtiva -Programa de consultoria em manufatura enxuta que propõe soluções simples e inteligentes para promover a redução de desperdícios de tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas. Em 2020, evoluiu para a Mentoria Lean, com adaptações aos protocolos de prevenção, mantendo a essência original. 

	► 
	► 
	► 
	Indústria + Avançada -O Programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da Indústria 

	4.0 e a serem mais produtivas por meio de implantação de ferramentas de manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de produção, entre outras soluções. Com a COVID-19 foi necessária uma adaptação para a sua aplicação, que combina aprendizagem industrial de forma remota e consultoria presencial. 

	► 
	► 
	Indústria + Eficiente -Programa para identificar oportunidades de melhorias que con­tribuam para redução do consumo e dos custos de energia na indústria. Utiliza como base as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdícios energéticos e otimizar a utilização dos equipamentos, máquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazo. 

	► 
	► 
	Indústria+ Sustentável -voltada à melhoria de processos industriais de forma a torná-los mais limpos. 

	► 
	► 
	Indústria + Exportadora -auxilia as empresas a ampliarem suas exportações por meio da adequação do processo produtivo às demandas internacionais. 



	► 
	► 
	► 
	Novos pilotos da Mentoria Digital tiveram início em 2020, com redesenho do modelo de negócio, com menor custo para a empresa, mantendo os resultados de produtividade. As metodologias têm o compromisso de entregar, no mínimo, 20% de aumento de produti­vidade na Mentoria Lean e 10% na Mentoria Digital. 

	► 
	► 
	Lean Educacional. É uma metodologia para analisar os processos de ensino e aprendizagem, a fim de reduzir os desperdícios presentes dentro do âmbito educacional, aumentando a qualidade do ensino e otimizando seus recursos. 

	► 
	► 
	Lean Office. É uma metodologia para analisar os processos administrativos sobre o ponto de vista dos clientes, a fim de reduzir os desperdícios presentes nestes processos, aumen­tando a qualidade do ensino e otimizando seus recursos. 

	► 
	► 
	Programa SENAI + Digital. É um programa que propõe a modernização da rede de educação profissional e tecnológica do SENAI para formar a nova geração de profissionais preparados para as demandas atuais e futuras da indústria brasileira e do mercado de trabalho. Tem como premissa a utilização de todo acervo educacional construído com base nos padrões de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de Educação Profissional e das tecnolo­gias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens mais inter

	► 
	► 
	Escola Digital. Propõe uma solução eficiente e viável, como uso de sistemas nacionais, ferramentas e processos que viabilizem a simplificação de procedimentos escolares, admi­nistrativos e financeiros rotineiros em conjunto com ofertas de cursos abertos e flexíveis, diversidade de recursos didáticos, aulas remotas interativas e momentos práticos agendados. 


	@ PLATAFORMAS NACIONAIS 
	mundosenai.com.br/pa 
	mundosenai.com.br/pa 
	mundosenai.com.br/pa 

	Permite que interessados ao ingresso nos cursos do SENAI conheçam as profissões e o portfólio de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial. 
	loja.mundosenai.com.br 
	Marketplace da Educação Profissional que permite a venda on-line de cursos presenciais, semipresenciais e a distância para pessoas Físicas e jurídicas em todo o Pará. 
	Contrate-me 
	Plataforma de empregabilidade com uso de inteligência artificial que apoia as empresas industriais a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham 
	o perfil mais aderente às vagas de emprego. 
	meusenai.senai.br 
	meusenai.senai.br 


	Portal de acesso e entrega de serviços e informações para docentes e alunos do SENAI, no âmbito da Formação profissional e da prática pedagógica. Permite o uso de plataformas inter­nas como o Sistema de Itinerários dos Cursos, Sistema de Elaboração e Compartilhamento de Situações e Objetos de Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma identidade digital única para cada usuário no portal de acesso integrado. 
	sena i40.com.br 
	sena i40.com.br 
	Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da indústria 
	4.0 por meio de oferta de serviços, consultoria e cursos alinhado às necessidades das empresas para aumentar sua produtividade. 
	Solução de Educação a Distância (LMS -Learning Management System) 
	Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distância. 
	Estudo Adaptativo 
	Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza cálculos e técnicas de inteligência artificial para apresentar os conteúdos dos cursos, de acordo com a necessidade de aprendizagem de cada aluno. 

	Sistema de Gestão Escolar (SGE) 
	Ferramenta nacional para a organização dos processos educacionais e padronização das ofertas. 
	Plataforma SENAI Play 
	É a plataforma de educação do SENAI que oferece pílulas de conhecimentos e soluções sobre as mais diversas áreas da indústria em formato de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade. 
	plataforma.editaldeinovacao.com.br 
	Plataforma Inovação para a Indústria -antigo Edital de Inovação para a Indústria -promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovação para a Industria Nacional. Sistema de Gestão do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCII) 
	Ambiente para suporte aos processos de inovação e tecnologia, com foco na padronização de informações da rede de Institutos SENAI de Inovação (ISI), como laboratórios, competências, equipe, entre outros. 
	Sistema de Gestão do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCII) 
	Ambiente para suporte aos processos de inovação e tecnologia, com foco na padronização de informações da rede de Institutos SENAI de Inovação (ISI), como laboratórios, competências, equipe, entre outros. 
	Sistema de Gestão da Tecnologia (SGT) 
	Agrega dados, conceitos e método de apropriação da produção unificados entre os Departa­mentos Regionais, garantindo a integração do ambiente de registro do ciclo de atendimento (negociação, planejamento, atendimento e pós-atendimento) com sistemas de apropriação financeira. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -Serviços de Tecnologia e Inovação, dando eficiência à gestão do portfólio e do desempenho dos Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes plataformas tecnológicas (laptops, 
	® PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS 
	► 
	► 
	► 
	► 
	A Unidade Operacional SENAI Canaã dos Carajás representou o Departamento Regional do Pará no Grand Prix SENAI de Inovação -Nacional 2021, com a participação da equipe Open Minds, sendo classificada em terceiro lugar no desafio Desenvolvendo uma Arquitetura PLM (gerenciamento do ciclo de vida do produto) para Indústria, da empresa PLMX/Siemens. 

	► 
	► 
	O Departamento Regional do SESI e do SENAI Pará foi premiado durante a Convenção Nacional de Vendas realizada pelo Departamento Nacional. O Pará foi agraciado pela excelente performance em 2021 na geração de receita de serviços próprias, no número de indústrias atendidas e no percentual de uso dos recursos dos Termos de Cooperação Técnica e Financeira, por meio do retorno de atendimento às indústrias, ficando em pri­meiro lugar entre os DRs que possuem de 4.000 a 10.000 estabelecimentos industriais no Estad
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	RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 
	MODELO DE GESTÃO DE RISCO 
	O Modelo adotado pelo Departamento Regional de Gestão de Riscos contempla ações que buscam identificar, analisar e tratar os riscos seguindo a Política de Gestão de Riscos Corporativos, orientada pela ISO 31000 e pelas diretrizes dos Projetos Estratégicos e Processos presentes na Cadeia de Valor Integrada SESI e SENAI. A Gestão de Riscos possui monitoramento contínuo e constante interlocução com os proprietários dos riscos, que contribui para a Formação de novos controles e identificação de riscos secundári
	A identificação dos riscos de negócio segue prioritariamente os Projetos Estratégicos por perspectiva, identificando o negócio e o responsável pelo tratamento e monitoramento, e periodicamente analisados e validados pela Alta Administração. 
	4 
	4 
	Análise Crítica 
	Responsável: 
	Comitê Diretor 
	3 
	Monitoramento 
	Responsável: 
	Figure

	Figure
	RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 
	RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 


	Artifact
	Sect
	Artifact
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 

	OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS 
	Referente aos riscos críticos, não houve nenhuma estratégia de oportunidade a ser explorada. No entanto, o SENAI demonstrou várias melhorias nos planos de ação, nos possibilitando afir­mar que a gestão de riscos do SENAIIPA está cada dia mais consolidada nas rotinas das áreas. Neste sentido podemos citar algumas dessas melhorias: 
	► 
	► 
	► 
	Maior celeridade na elaboração das Propostas de Atendimento com o uso do CRM; 

	► 
	► 
	Utilização do B.I. para visualização da Produção de Educação; 

	► 
	► 
	Aceleração da instalação da nova sede do 1S1-TM e prospecção de novos projetos; 

	► 
	► 
	Alinhamento dos Macroprocessos da Gerência Executiva de Educação Profissional; 

	► 
	► 
	Definição de um Plano de Trabalho para Tutores e Monitores da Modalidade Educação a Distância; 

	► 
	► 
	Estabelecimento de estratégia e metas para aumentar o número de clientes e fonte de captação de recursos; 

	► 
	► 
	Fechamento de proposta com mínimo de contrapartida econômica; 

	► 
	► 
	Aumento do Portfólio de Cursos da EAD; 

	► 
	► 
	Melhora no Layout do Setor de Reprografia; 

	► 
	► 
	Oferta de produtos/serviços às Indústrias com contrapartida econômica; 

	► 
	► 
	Organização do cronograma de execução de acordo com a prioridade de atendimento das Unidades Operacionais; 

	► 
	► 
	Programa Lean Office implantado no CEP Getúlio Vargas e CEDAM. Em andamento, nas unidades operacionais de Paragominas e Parauapebas. 14 melhorias do Gerenciador Escolar implantadas; 

	► 
	► 
	Programa SENAI Mais Produtivo (Lean Educacional) implantado em 5 unidades e mais 5 em processo de implantação; e 

	► 
	► 
	Treinamento para formação de novos consultores em Mentoria Lean pela Unindústria. 


	Objetivo Estratégico
	Objetivo Estratégico
	1 

	Promover a gestão eficiente dos 
	recursos para assegurar a susten­
	tabilidade financeira 
	Contribuir para o desenvolvimen­to competitivo das indústrias do Estado do Pará 
	Ser reconhecido pela Indústria 
	como referência no provimento 
	de soluções integradas 
	Alinhar a oferta de serviços com a gestão do portfólio 
	o,ol,ec e,celêocia dos prn 
	de gestão 
	es

	RISCOS MAPEADOS 
	Desde 2019, os riscos vêm sendo identificados e tratados de acordo com o Planejamento Estratégico. Cada objetivo é apoiado em um tema específico, considerando um conjunto de ações de tratamento na análise dos riscos. 
	No processo de análise sobre os riscos que afetam diretamente as áreas Finalísticas do Departamento Regional estabeleceu-se avaliação dos riscos críticos (Intolerável, Importante e Significativos) referente às áreas de negócio. 
	Dos 28 riscos relacionados, 15 Foram considerados críticos e estão diretamente relacionados às áreas "Executivas de Educação" e "Serviços Tecnológicos". Percebeu-se, também, que a área de "Inovação e Tecnologia" teve um decréscimo de criticidade a partir do 3trimestre/2021. 
	° 

	De modo geral, a gestão de risco empenhada pelo Departamento Regional possibilitou um conjunto de ações de tratamento que, ao longo do tempo, minimizaram a possibilidade de afetação dos objetivos estratégicos de Forma irreversível: 
	Tema Ações Mitigatórias 
	Planejamento Financeiro 
	Negócio e 
	Negócio e 
	Desenvolvimento de relacionamento com 
	Mercado 

	mercado Negócio 
	Definição de processos internos eficientes. 
	Pessoas, Eficiên­
	Pessoas, Eficiên­
	Implementação de atividades de controle. 

	cia de Processos 
	cia de Processos 
	Desenvolvimento de relacionamento com o 
	e Mercado 
	mercado

	------------f----------------------------------
	-

	CONJUNTO DE AÇÕES 
	Perspectiva 
	Financeira 
	------------f 
	Financeira 
	Clientes 
	Processos Internos 
	Processos Internos 
	Processos Internos 
	Mercado, Pessoas e Negócios 

	Mercado, Eficiência de Processos e Pessoas 
	Eficiência de Processos 
	1 
	Objetivos Estratégicos vinculados aos riscos críticos de Negócio 

	42 
	Implementação de atividades de controle. 
	Implementação de atividades de controle. 
	Desenvolvimento de Pessoas. 
	Desenvolvimento de relacionamento com o mercado 
	Definição de processos internos eficientes. Desenvolvimento de relacionamento com o mercado Desenvolvimento de Pessoas 
	Definição de processos internos eficientes. 
	Artifact
	PROGRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDADE) 
	Desde 2019, o Departamento Regional, por meio das ações da Gerência de Compliance SESI e SENAI Integrada, vem desenvolvendo a implantação do Programa de Compliance de acordo com as melhores práticas de mercado, considerando as iniciativas de Transparência, a implantação da Política de Gestão de Riscos e a aprovação da Gestão Estratégica do Deparatamento, além do acompanhamento do Conselho Nacional do SENAI com atuação da Rede de Compliance. 
	O processo de implantação dentro do Departamento Regional com o auxilio de consultoria Finalizou em setembro/2021 com o diágnóstico realizado em conformidade com o Decreto n8.420/2015, que apontou 95% de desempenho global: 
	º 

	Nível de Conformidade do Programa de Compliance 
	SESI e SENAI ao Decreto 8.420/201 5 
	260 120% 
	240 
	240 
	100% 
	100% 
	100% 95%

	220 95% 
	220 95% 
	100% 

	Artifact
	200 
	180 
	Artifact
	80% 
	160 
	75%
	140 
	60% 
	120 
	92
	100 87 
	56 
	53
	60 
	36 36 36 36 
	20%
	40 
	20 
	20 
	15
	20 
	n n -í7 n 
	80 
	40% 


	0% 
	o 

	Comprometimento Riscos e Código, Políticas e Comunicação e Canais de Denúncia Desempenho 
	da Alta Direção Monitoramento Procedimentos Treinamento e Apuração 
	-Meta =Pontuação Alcançada -%de Desempenho 
	O projeto de implantação Finalizado trouxe novas ações que se iniciaram com o monitoramento de riscos sobre processos de primários e de apoio, aprovação das políticas de relacionamento com mercado e Fornecedores, e as iniciativas de comunicação e treinamento utilizando as Fer­ramentas de comunicação disponibilizadas pelo Departamento Regional, como endomarketing e aplicativos de comunicação. 
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	Artifact
	Artifact
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	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	@ ESTRATEGIA DE ATUAÇAO 
	Figure
	IRATEGIA DE ATUAÇÃO 
	IRATEGIA DE ATUAÇÃO 
	Artifact



	AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO 
	No Fim de 2019, a Organização Mundial de Saúde -OMS teve conhecimento da existência de um novo vírus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavírus) que originou a doença COVID
	-

	19. Em março de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavírus. No Brasil, no dia 20 do mesmo mês, por meio do Decreto Legislativo n6, Ficou reconhecido o estado de calamidade pública, com vigência inicial até 31/12/2020. 
	º 

	Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este período de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no Faturamento entre os cinco principais impactos da doença, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na Indústria, elaborada pela Confederação Nacional da Indústria (CNI). 
	A crise sanitária deixou consideráveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em 2020 e 2021 o País sofreu não somente no campo econômico, mas também na política pela manutenção da instabilidade gerada, principalmente, durante as Fases mais agudas da crise. A retração do comércio interno e externo e a dificuldade de levar a cabo as reformas estruturantes geraram um aumento desproporcional das despesas obrigatórias em detrimento das discricionárias (nas três esferas de poder, federal, estadual e 
	A redução das atividades econômicas durante o período de ocorrência da pandemia aumentou os níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios PNAD contínua do IBGE, a taxa de desocupação (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cresceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relação ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7 
	-

	p.p. Frente ao mesmo trimestre de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da população ocupada (ou 32,7 milhões de trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de 41,2%. 
	Neste contexto a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, resul­tados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O mês de abril Foi considerado um dos piores da história para a indústria. De acordo com a CNI, na indústria, 
	o faturamento real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma redução de 6,6%2. A Utilização da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%. 
	Artifact
	Artifact
	Após a Fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outu­bro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa se comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade -Faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego -registraram crescimento na comparação com setembro, considerando a séri
	Após a Fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outu­bro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa se comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade -Faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego -registraram crescimento na comparação com setembro, considerando a séri
	Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhoria contínua da indústria, os serviços demanda­dos por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restrições de pessoal e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de serviços tecnológicos e de inovação a adaptarem seus produtos, principalmente os serviços de assessoria e consultoria, normalmente feitos presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias remodeladas, o que incluiu atividades prioritariamen
	Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e Fechamento, mesmo que temporário, de empresas, a demanda por serviços para otimização de processos produtivos e desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido ao elevado grau de incerteza no tocante à economia como um todo. 
	Ainda assim, o Brasil melhorou sua posição no ranking do Índice Global de Inovação 2020. Agora 
	o País ocupa a 62posição entre os 131 países analisados. Contudo, destaca-se que apesar da melhora em relação a 2019, o país ainda está 15 posições atrás da 47colocação que ocupava em 2011, dentre 125 países. Na América Latina, o país ocupa a 4posição, depois do Chile (54), México (55) e Costa Rica (56). Em comparação com os países que compõem o Brics, o Brasil 
	ª 
	ª 
	ª 
	°
	°
	°

	°
	ocupa a última posição, atrás da Rússia (47 ), Índia (48), China (14) e África do Sul (60).A pan­demia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com a intensificação do trabalho home office integral ou híbrido -com manutenção de reuniões virtuais e redução das viagens a trabalho, e com operações presenciais apenas para os processos produtivos -reforçaram a relevância de se discutir questões de saúde mental, além da necessidade de estruturação, pelas autoridades competentes, de regras específicas
	°
	°
	°

	Nas questões educacionais, as medidas de isolamento, afastamento social e sanitárias, exigiram a aceleração e implementação de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos 

	Artifact
	Artifact
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	do Fechamento das escolas e por meio da execução dos cursos mediados por tecnologias. A deficiência na atualização tecnológica de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogênea infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas on-line são exemplos básicos dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus operandi da educação e, em particular, da educação profissional e tecnológica, também teve que observar um conjunto de leis e normas Federais, es
	Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposição urgente, pela pandemia, do Ensino a distância (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitação, escolas, docentes e estudantes Foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto Península apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos não evoluíram no aprendizado em 2020. 
	Outro impacto preocupante da pandemia na educação é o abandono escolar, principalmente entre os jovens. Pesquisa realizada pela Fundação Roberto Marinho e parceiros Fez um alerta para gestores educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que planejam Fazer o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% já pensaram em desistir. Os motivos alegados são a grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a Falta de acesso à internet rápida e de dispositivos adequados, alé
	Artifact
	Sect
	Artifact

	► 
	► 
	► 
	Incentivar o domínio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento crítico e desen­volver as habilidades socioemocionais dos alunos. 

	► 
	► 
	► 
	Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formação docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais e incremento da Formação pautada nas metodologias ativas de 

	ensino e de aprendizagem. 

	► 
	► 
	Utilizar/incorporar tecnologias para predição da evasão com a Incorporação da inteli­


	gência artificial para apoiar gestores e docentes na redução do abandono e no aumento do 
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	o u "'O desempenho escolar. 
	► Potencializar a atuação em rede por meio da plataforma Marketplace. 
	TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
	► Assegurar a infraestrutura tecnológica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para este tipo de serviço tecnológico. 
	► 
	► 
	► 
	Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na exe­cução de serviços remotos. 

	► 
	► 
	Ampliar os serviços de tecnologia e inovação, por meio de projetos de curta duração, com equipes flexíveis. 


	Apresentam-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2021, os quais se renovam 
	Apresentam-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2021, os quais se renovam 
	também para o ano seguinte: 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 
	► 
	► 
	► 
	► 
	Incentivar a oferta de cursos por meio de um modelo híbrido de ensino, sem dispensar 

	o agendamento de aulas práticas presenciais, exclusivamente para o desenvolvimento de habilidades específicas em oficinas e laboratórios, que não puderem ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais. 

	► 
	► 
	Incentivar a adoção de tecnologias baseadas na inteligência artificial para personalização da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo Formativo, de Forma a garantir a qualidade do processo educacional. 

	► 
	► 
	Apoiar a ampla adoção de novas tecnologias e metodologias alinhadas à Indústria 4.0, que utilizam inteligência artificial, robótica, gamificação, Lean education technology, ensino de programação, entre outras. 



	► Incorporar tecnologia SG objetivando ampliar as diversas Formas de acesso a serviços. 
	Em 2021, em virtude da crise sanitária, as ações e projetos do SENAI tiveram que ser revisitados uma vez que, não somente as ações diretamente ligadas às atividades do DN Foram impactadas, mas principalmente as executadas pelos Departamentos Regionais. Como exemplo, cita-se o aprimoramento do modelo híbrido de ensino, que utilizou a experiência do SENAI com educação a distância e associou o agendamento, em laboratórios, de aulas práticas presenciais que não puderam ser desenvolvidas por meio de simuladores 
	► Na avaliação de empresários e especialistas, a crise decorrente do novo coronavírus ocorreu em um momento crucial para a indústria brasileira. Não apenas com relação ao processo de desindustrialização que ocorreu nos últimos anos, mas, também, porque há vários desafios ainda a serem vencidos para que o setor consiga se conectar com a quarta revolução industrial, que já está em curso, e se integrar de Forma sustentada à economia global. 
	Sect
	Artifact
	Artifact
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	DIRECIONADORES/ INSTRUMENTOS 1NSTITUCIONAIS 
	@ 

	PLANO ESTRATÉGICO SISTÊMICO 2020-2024 
	A atuação sistêmica do SENAI é orientada por um plano estratégico, Fruto de um processo de 
	construção coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, siste­
	matizados em todo o território nacional, Fortalecem o posicionamento institucional, ampliando 
	o atendimento e a eficiência. 
	O plano estratégico define o que precisa ser Feito e porque deve ser Feito. O monitoramento da sua execução analisa o desempenho alcançado e propõe possíveis ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a assertividade das ações em prol da indústria brasileira. 
	Transformar vidas para uma indústria mais competitiva é o propósito que orienta o SENAI para a superação dos desafios da indústria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social. 
	Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistêmico do SENAI considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da indústria brasileira, as tendências com impacto para a indústria, e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, são assumidos compro­missos para contribuir com a mudança da trajetória em direção aos desafios de competitividade da indústria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade. 
	Diante disso, a estrutura da Árvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos Focos e a relação entre eles, está apresentada a seguir: 
	Artifact
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	TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA 
	Figure
	Educação básica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil 
	Educação básica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil 
	Artifact
	Educação profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho na indústria 

	Artifact
	Segurança e Saúde na Indústria 
	Segurança e Saúde na Indústria 

	Modernização industrial 
	integradas no trabalho para 
	integradas no trabalho para 

	intensiva em inovação 
	redução de riscos e custos 
	redução de riscos e custos 
	Artifact
	Artifact

	ALAVANCAR O NÍVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados com ênfase em difusão tecnológica, a segurança e saúde na indústria digitalização e inovação industrial 
	Artifact

	XPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO com foco em STEAM*, priorizan­do a formação técnica profissional, com alto padrão de qualidade 
	XPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO com foco em STEAM*, priorizan­do a formação técnica profissional, com alto padrão de qualidade 
	e metodologia única *Ciências, tecnologia, engenharia, artes e matemática 

	PREPARAR A INDÚSTRIA PARA O ALAVANCAR A SEGURANÇA E A 
	Artifact

	ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, 
	ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, 

	FUTURO impulsionando transformações SAÚDE NA INDÚSTRIA por meio de 
	com qualificação profissional e reconhecimento de saberes. 
	com qualificação profissional e reconhecimento de saberes. 

	por meio da inovação. produtos e serviços inovadores REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETÊNCIAS DOS TRABALHADORES 
	ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a 
	ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a 
	da indústria para o trabalho do futuro 
	padrões internacionais de avaliação 

	FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, 
	AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MÉDIO 
	AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MÉDIO 

	adequados às necessidades futuras e locais da indústria, em um ambiente 
	para o patamar de referência nacional 
	para o patamar de referência nacional 
	de rápida transformação tecnológica 

	DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETÊNCIAS com vistas ao futuro dos negócios e à redução de assimetrias regionais ALAVANCAR OS NEGÓCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVIÇOS padronizadas, replicáveis, escaláveis, intensivas em tecnologia dligital e orientadas ao mercado AMPLIAR ALIANÇAS E RELACIONAMENTOS ESTRATÉGICOS para fortalecimento dos negócios 
	Artifact

	IMPULSIONAR A INTELIGÊNCIA DE MERCADO E DE NEGÓCIOS para ampliar a cobertura de atendimento à indústria 
	Artifact
	AMPLIAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA 
	AMPLIAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA 
	Artifact
	INTENSIFICAR A EFICIÊNCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE com aderência as estratégias nacionais 

	FORTALECER A TRANSPARÊNCIA, 
	AMPLIAR A PERCEPÇÃO DE 
	AMPLIAR A PERCEPÇÃO DE 
	Artifact


	COMPLIANCE E A GESTÃO DE RISCOS 
	VALOR DA SOCIEDADE sobre a 
	VALOR DA SOCIEDADE sobre a 

	com implantação de boas práticas e 
	contribuição do SESI e do SENAI para 
	contribuição do SESI e do SENAI para 

	divulgação de informações relevantes 
	o futuro do trabalho na indústria 
	o futuro do trabalho na indústria 

	às partes interessadas 
	Fonte: Plano Estratégico 2020-2024. 
	Fonte: Plano Estratégico 2020-2024. 

	O Plano Estratégico 2020-2024 parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e Focos, no âmbito dos negócios, que diferenciam o SENAI no mercado. 
	O Plano Estratégico 2020-2024 parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e Focos, no âmbito dos negócios, que diferenciam o SENAI no mercado. 
	O plano estratégico apresentado está organizado por perspectiva, de forma a reunir cada conjunto de objetivos estratégicos de acordo com a sua natureza. Para o alcance de cada obje­tivo estratégico, no documento Plano de ação e Orçamento foram apresentadas as iniciativas previstas para desenvolvimento no exercício de 2021. Essas iniciativas sofreram a influência direta do contexto externo, o qual impôs desafios para a consecução das metas previstas. 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA VOLTADAS PARA O FUTU­RO DO TRABALHO NA INDÚSTRIA 
	Focar no aumento da articulação entre educação profissional técnica e básica, com a imple­mentação do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender às necessidades do mercado de trabalho. Requalificar as competências dos trabalhadores da indústria e impul­sionar a formação profissional orientada à inovação industrial. Nossos cursos de formação profissional vão preparar as pessoas para o Futuro do trabalho na indústria. 
	MODERNIZAÇÃO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVAÇÃO 
	Alavancar o nível de maturidade e produtividade das empresas, e preparar a indústria para o futuro, por meio da modernização tecnológica. Também vamos impulsionar a inovação em conjunto com o ensino profissional, seja pela formação orientada à inovação ou pela requali­ficação de trabalhadores para o trabalho do Futuro. 
	Os objetivos de "Negócios e Clientes" reúnem os compromissos que estão vinculados dire­tamente à finalidade da instituição -Educação Profissional, Tecnologia e Inovação -, cujos resultados contribuem de Forma direta para a ampliação da competitividade industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais são os principais responsáveis pela execução. 
	Para que os objetivos finalísticos sejam alcançados, foi definido outro conjunto de objetivos estratégicos, responsáveis por viabilizar sua execução com qualidade, efetividade e impacto positivo para os públicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados à perspectiva "Habilitadores". 
	Por fim, para que a atuação do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores práticas de gestão de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que são apresentados na perspectiva "Gestão". 

	Artifact
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	O monitoramento da execução do planejamento e das tendências externas visa analisar em ciclos curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. A ideia central é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevenção e a criação de medidas corretivas com respostas rápidas diante de transformações nos ambientes internos e externos. 
	Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada de decisão: 
	► 
	► 
	► 
	Relatórios Executivos 

	► 
	► 
	Painéis de Monitoramento utilizando a tecnologia Business ntelligence 
	l


	► 
	► 
	Reuniões de Análise Crítica 


	Artifact
	PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO 
	PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO 
	A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuação do SENAI desde a sua Formação. Ciente de que novos avanços se Fazem necessários, notada mente em contextos adversos como o enfrentado nos últimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir diretrizes que promovam o Fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestão. 
	O Programa de Eficiência da Gestão representa um dos pilares operacionais desta deliberação. Fruto de um pacto Federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais, destacando a elaboração, a pactuação e o monitoramento de ações de melhoria individuais para cada entidade regional. 
	De Forma a garantir sua efetividade, o Programa prevê que o não atingimento dos parâmetros definidos acarreta obrigações aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupção de aportes financeiros discricionários do Departamento Nacional. 
	Atento ao compromisso firmado, o SENAIIPA envidou os recursos e os esforços necessários para atingir os referenciais acordados para o exercício de 2021, em alinhamento às ações constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serão analisados no próximo Capítulo (Desempenho). 
	PLANO DE AÇÃO 
	A partir do plano estratégico definido, são estruturadas, em um plano tático-operacional, as ações de curto prazo que serão realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados para o período. O Plano de Ação e Orçamento é definido anualmente e seu monitoramento realizado no intuito de identificar se as ações executadas e os recursos necessários estão de acordo com o planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os
	As ações definidas pelo SENAIIPA para o exercício, os resultados apurados e as análises do seu desempenho estão detalhadas no próximo Capítulo. 

	Artifact
	Artifact
	Artifact
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	® EDUCAÇAO PROFISSIONAL 
	AÇOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, 
	RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS 
	ALCANÇADOS 
	PROGRAMA SENAI + PRODUTIVO 
	► Lean Office 
	Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, para eliminar os desperdícios do processo administrativo, enxergar o Fluxo de valor (Mapa de Fluxo de Valor), integrando os conceitos e técnicas enxutas. Este projeto Faz parte do Plano de Aprimoramento da Gestão, do nosso regional, e tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relaciona­dos aos indicadores Custo hora-aluno FIC + TEC presencial e Percentual de recursos destinados às atividades-Fim. Em 2022, o SENAIIPA deve i
	► Lean Educacional 
	Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, com Foco na diminuição das atividades que não agregam valou ou que não auxiliem o desenvolvimento de competências e habilidades dos nossos alunos, dentro dos nossos espaços escolares. O objetivo é reduzir a cir­culação desnecessária, e readequar o layout das aulas práticas e a disposição das Ferramentas. A metodologia tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC 
	SELETIVA WORLDSKILLS -SHANGAI 
	Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, que viabiliza o intercâmbio entre jovens profissionais de diversas regiões do mundo e promove a troca de experiências, habilidades e inovações tecnológicas. A competição tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos indicadores % de conclusão nos cursos FIC + TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TECsemipresencial/EAD, IDAP -Desempenho da Avaliação Profissional e Empregabilidade dos egressos de cursos
	Artifact
	DESEMPENHO 
	DESEMPENHO 
	PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TECNOLÓGICA 
	Trata-se de uma iniciativa regional. O SENAIIPA, em 2021, revisou seu procedimento operacional de Educação Profissional Tecnológica, com objetivo de alinhar suas atividades às regras de negócio, as recomendações nacionais, bem como as diretrizes nacionais para modalidade de educação. Esta iniciativa tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos indicadores Custo hora-aluno FIC+ TEC presencial e Percentual de recursos destinados às atividades-Fim. Em 2022, esta atividade se
	SAGASENAI DE INOVAÇÃO 
	Trata-se de uma iniciativa nacional, incorporada pelo SENAIIPA, na qual os alunos recebem problemas reais das empresas e propõem soluções. A Saga SENAI de Inovação é composta por três desafios: Grand Prix SENAI de Inovação, Desafio de Projetos Integradores e Inova SENAI. A Saga tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TEC semipresencial/EAD e IDAP -Desempenho da Avaliação Profiss
	Em 10/2021, a unidade operacional SENAI Canaã dos Carajás participou do Grand Prix Nacional 2021, sendo classificada em terceiro lugar no desafio Desenvolvendo uma Arquitetura PLM (gerenciamento do ciclo de vida do produto) para Indústria, da empresa PLMX/Siemens. Em 11/2021, a unidade operacional SENAI Barcarena desenvolveu seu 1 º Grand Prix Escolar em parceria com a empresa Hydro. 
	TORNEIO SESI DE ROBÓTICA FLL -ETAPA REGIONAL 
	Trata-se de uma iniciativa do SESI Nacional, incorporada pelo SENAIIPA, que desafia estudantes de 9 a 16 anos a buscarem soluções para os problemas do dia a dia da sociedade moderna. A competição tem conexões a serem desenvolvidas e os resultados pretendidos, relacionados aos indicadores % de conclusão nos cursos FIC+ TEC presencial, % de conclusão nos cursos FIC+ TEC semipresencial/EAD, IDAP -Desempenho da Avaliação Profissional e Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos. Em 2021, a unidade operacio
	MELHORIAS NO SISTEMA DE GESTÃO ESCOLAR 
	Trata-se de uma iniciativa regional. O SENAIIPA, em 2021, elencou uma lista de melhorias para aperfeiçoar o seu Sistema de Gestão Escolar. O objetivo foi reduzir o número de críticas de layout e de regras de negócio, garantindo a transparência dos dados imputados na Solução Integradora 
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 

	Nacional. Neste ano, Foram 14 melhorias implantadas, dentre elas, a parametrização automática da obrigatoriedade dos campos no portal de inscrições, de acordo com as exigências da Solução Integradora Nacional, evitando que registros sejam efetivados com informações inconsistentes; 
	o envio automático de relatórios de turmas com pendências no SGE para os coordenadores, for­necendo-os as informações necessárias para a identificação e correção de matrículas que estão em desacordo com o procedimento operacional do DR; e a implementação de restrições em matrículas gratuitas para os alunos que se evadiram de outras turmas de gratuidade regimental até um anos antes da matricula atual. 
	INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS JAN-DEZ/2021 
	INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS JAN-DEZ/2021 
	Realizado/ 
	d · ea 1za do
	1nd.1ca or origem Meta R 1. 
	Meta (%) 
	-

	Estratégia Empregabilidade dos egressos Nacional/ 
	65% 79,4% 122% 
	65% 79,4% 122% 

	dos cursos técnicos do SENAI Regional/ PEG* 
	l 
	l 

	Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial PEG R$12,71 R$10,11 125% 
	-----------+----------{-----------
	-----------+----------{-----------
	-


	Custo hora-aluno FIC + TEC 
	Custo hora-aluno FIC + TEC 
	PEG R$ 10,26 R$ 7,47 137% 
	Semi presencial e EAD 

	IDAP -Desempenho da Avaliação 
	IDAP -Desempenho da Avaliação 
	PEG 6,6 7,4 112% 
	Profissional 
	Estratégia 
	Índice de aderência da oferta de 
	Nacional/ 59% 80% 137% 
	gratuidade regimental às estratégias 
	Regional 

	Estratégia 
	Estratégia 
	Estratégia 
	Coodu;uces em coesos de apecfe;çoameoto e 
	l

	Nacional/ 1.554 603 39%
	cialização associados à Indústria 4.0 


	Regional 
	Regional 

	*Programa de Eficiência da Gestão 
	JUSTIFICATIVAS PARA NÃO APURAÇÃO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 
	OBJETIVO ESTRATÉGICO: EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO COM FOCO EM STEAM 
	INDICADOR ESTRATÉGICO: PERCENTUAL DE MATRÍCULAS NO ITINERÁRIO V, ALINHADAS À INDÚSTRIA, DAS REDES PÚBLICA, PRIVADA E DO SESI, EM PARCERIA COM O SENAI. 
	META 2021: 10% 
	RESULTADO: não disponível 
	63 
	63 
	JUSTIFICATIVA: A apuração do indicador depende da disponibilidade de dados específicos do Censo Escolar 2021, que são fornecidos pelo Ministério da Educação. O Censo da Educação Básica 2021, divulgado até o fechamento desse relatório, não apresentou as informações de matrícula do Ensino Médio por Itinerário, impossibilitando o cálculo para apuração do indicador. 
	INDICADORES DO PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO: 
	INDICADORES: % de conclusão nos cursos FIC + TEC presencial e% de conclusão nos cursos FIC + TEC semi presencial e EAD. 
	JUSTIFICATIVA: Em 2020 e 2021, houve grande impacto da pandemia da COVID-19 nas rotinas das escolas, uma vez que foram adotadas medidas sanitárias obrigatórias causando a interrup­ção de aulas presenciais. Houve dificuldades no acesso regular dos alunos à internet, no uso de tecnologias educacionais das aulas online e na continuidade dos cursos em decorrência da perda de empregos e trancamentos das matrículas dos programas de aprendizagem industrial ocasionados pela suspensão dos contratos de aprendizagem p
	Diante disso, o Conselho Nacional do SENAI determinou em 2021 a suspensão da aplicação dos resultados dos indicadores "% de conclusão nos cursos FIC + TEC presencial" e "% de conclusão nos cursos FIC + TEC EAD" para fins de classificação de desempenho do Programa de Eficiência da Gestão do SENAI para o exercício 2021, conforme disposto no Art. 1 ° da Resolução n023/2021 do Conselho Nacional do SENAI. 
	º 


	@) RECURSOS ALOCADOS 
	PRINCIPAIS R$ 
	PRINCIPAIS R$ 
	AÇÕES EXECUTADAS 

	Formação Inicial e Continuada -FIC R$ 21.964.807,42 
	Gestão da Educação Profissional R$ 7.1 15.787,63 
	Educação Profissional Técnica de Nível Médio -TEC R$ 2.790.764,32 
	Educação para o Trabalho -EPT R$ 221 .099,43 
	ETD da Educação R$ 56.6d 
	Fonte: Dynamics Finance and Operations 
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 

	@) GRATUIDADE 
	Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliação gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formação Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, definida a meta de 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Com­pulsória Geral aplicada em ações de gratuidade em educação. 
	Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68, §1 º, do Regimento do SENAI, entende-se como Receita Líquida de Contribuição Compulsória Geral (RLCC) o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuição Compul­sória Geral (RBCC). 
	Adicionalmente, para apuração da gratuidade regimental, são utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestão, vinculadas à educação profissional e tecnológica, conforme estabelecido no Art. 1 O, §3Regimento do SENAI. 
	° 

	Abaixo são apresentados os resultados de matrículas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no exercício de 2021 : 
	Matrículas Hora-Aluno 
	Matrículas Hora-Aluno 
	Aperfeiçoamento / Especiallzação
	Aprendizagem 
	Aprendizagem 
	Profissional 
	Industrial Básica 

	21 8.296 
	5.1 78 

	Aperfeiçoamento / 5%
	Figure
	Figure

	15% 
	15% 

	Especialização 
	Especialização 
	Aprendizagem 

	Profissional 
	Profissional 
	Industrial Básica 

	8.443 1.245.548 24% 31% 
	Qualificação Profissional 
	Qualificação Profissional 
	2.61 1.647 
	64% 
	21 .694 
	61% 

	Artifact
	Observa-se que os cursos de qualificação e os de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que são cursos com maior duração, com cargas horárias a partir de 800 horas, no caso da aprendizagem, seguidos dos cursos de qualificação profissional, que possuem carga horária a partir de 160h. 
	Observa-se que os cursos de qualificação e os de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que são cursos com maior duração, com cargas horárias a partir de 800 horas, no caso da aprendizagem, seguidos dos cursos de qualificação profissional, que possuem carga horária a partir de 160h. 
	A viabilização dessas matrículas e a realização de cerca de 4, 1 milhões de horas aula, em gratuidade regimental em 2021, Foi possível com a aplicação de 71,0% da receita líquida de contribuição compulsória geral realizada no exercício, o que corresponde a R$ 45,3 milhões, superando a meta regimental, de 66,66%. 
	RLCC aplicada em gratuidade regimental 
	RLCC realizada noexercício 
	45.343. 785,69 
	Artifact

	63.864.454,08 
	Nos anexos estão os quadros que apresentam os resultados de matrículas gratuitas e de hora­-aluno obtidos por este regional no exercício de 2021, em cumprimento à meta de gratuidade regimental. 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	EVOLUÇÃO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE 
	No exercício 2021, o SENAIIPA realizou R$ 45,3 milhões na aplicação de ações para fins de melho­rias e manutenção da educação profissional (EP), correspondente a 71,0% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória em Educação segmentada nas categorias: Formação Inicial e Con­tinuada -FIC e Educação Profissional Técnica de nível Médio -TEC, superando a meta de 2021. 
	Evolução do cumprimento de Gratuidade 
	Evolução do cumprimento de Gratuidade 
	71 ,00% 
	77,52% 
	Figure
	• 201 9 • 2020 2021 
	• 201 9 • 2020 2021 



	@ TECNOLOGIA E INOVAÇAO 
	INSTITUTO SENAI DE INOVAÇAO EM TECNOLOGIAS MINERAIS 
	INSTITUTO SENAI DE INOVAÇAO EM TECNOLOGIAS MINERAIS 
	O Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM) é um Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT), privado e sem fins lucrativos, localizado em Belém/PA, parte da rede nacional de 26 Institutos SENAI de Inovação (ISI). A rede ISI é, atualmente, a maior rede privada de pes­quisa, desenvolvimento e inovação (P, D&I) do Brasil, tendo realizado mais de 1.000 projetos e atendido 609 indústrias, em menos de 1 O anos de existência. 
	Fundado em 2015 e localizado em Belém/PA, o ISI-TM desenvolve projetos inovadores para o setor mineral nas áreas de: Tecnologias Limpas; Desenvolvimento da Cadeia Mineral de Valor; Infraestrutura e Logística Mineral e Segurança na Indústria. O Instituto atua nacionalmente atendendo desde grandes mineradoras a pequenas empresas e startups. Em uma área de 
	3.000 m, o ISI-TM possui laboratórios com equipamentos de última geração e uma equipe de 14 pesquisadores altamente qualificada. Em pouco mais de 6 anos de atuação, o ISI-TM já desenvolveu 30 projetos, com uma carteira superior a R$ 23 milhões. 
	2 

	Atualmente, o ISI-TM conta com uma equipe multidisciplinar de pesquisadores, em sua maioria mestres e doutores. 
	PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO 
	O Brasil Mais Produtivo foi um programa do governo Federal, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comercio Exterior (MDIC), cujo objetivo era aumentar em pelo menos 20% a produtividade das pequenas e médias indústrias participantes. A metodologia utilizada foi a manufatura enxuta (Lean Manufacturing), baseada na redução dos desperdícios mais comuns no processo produtivo. 
	O Brasil Mais Produtivo foi realizado em parceria com o SENAI, a Agência Brasileira de Promo­ção de Exportações e Investimentos (Apex-Brasil) e a Agência Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). Além disso, o programa contou com apoio do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES). 
	No estado do Pará, esse Programa atendeu, nos últimos anos, cerca de 85 indústrias de pequeno e médio porte, dos segmentos Madeira e Mobiliário, Vestuário e Calçados e Alimentos e Bebi­das. Esse Programa tinha o investimento total, por indústria, no valor de R$ 18 mil, do qual R$ 15 mil eram recursos repassados pelo DN ao DR e R$ 3 mil era a contrapartida das indústrias participantes. 
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	O SENAIIPA atingiu a meta do indicador de Aumento da Produtividade com o índice de 30,4% ante a meta de 20% pactuada no Programa de Eficiência da Gestão. 
	RESULTADOS 
	O SENAIIPA conseguiu superar vários desafios em um cenário de condições adversas e superou resultados do ano de 2020, conforme comparativos nos gráficos a seguir: 
	Resultados 
	Resultados 
	o 
	\O 
	-
	L/'I 
	Artifact
	■ 201 9 ■ 2020 
	2021 
	Sustentabilidade operacional em Serviços de Tecnologia e Inovação 
	Resultados 
	0 
	o 
	■ 201 9 
	o
	Ł M 
	■ 2020
	0 N• 
	2021 
	Artifact
	% da Receita de STI sobre a receita de contribuição compulsória 
	Artifact

	Artifact
	INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS JAN-DEZ/2021 
	INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS JAN-DEZ/2021 
	Realizado/ 
	1nd. ongem M t Rea1.1za do
	1ca dor · e ªa
	1ca dor · e ªa
	Meta (%) 

	Índice de aumento de produtividade nas empre­Estratégia sas atendidas por programas de produtividade Nacional/Re­20% 30,4% 152% industrial gional/ PEG* 
	Estratégia 
	Número de projetos ativos dos Institutos SENAI 
	Número de projetos ativos dos Institutos SENAI 
	Nacional/ 10 14 140% 
	de Inovação 

	Regional 
	% da Receita de STI sobre a receita de contribui­
	% da Receita de STI sobre a receita de contribui­
	PEG 3,6% 4,0% 111 % 
	ção compulsória 

	*Programa de Eficiência da Gestão 
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	ANALISE DOS INDICADORES 
	@) 

	ÍNDICE DE AUMENTO DE PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS DE PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL 
	Ainda que impactado pela pandemia da COVID-19, o índice de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial superou a meta estabelecida em 52%. Além do aumento da produtividade, espera-se que em 2022 o número de empresas atendidas pelos programas também seja ampliado. 
	NÚMERO DE PROJETOS ATIVOS DOS INSTITUTOS SENAI DE INOVAÇÃO 
	Em Agosto/2021, o ISI-TM foi transferido para sua nova sede própria, com área total de 3.000m2. A expansão do espaço físico permitiu a instalação de novos equipamentos, aumentando as competências tecnológicas oferecidas aos clientes, além da contratação de novos pesquisa­dores e técnicos. Tais melhorias foram fundamentais para que o ISI-TM ampliasse sua carteira de projetos, permitindo o atendimento pleno do indicador. 
	% DA RECEITA DE STI SOBRE A RECEITA DE CONTRIBUIÇÃO COMPULSÓRIA 
	Além dos projetos de PD&I e serviços tecnológicos executados pelo ISI-TM, destacaram-se também atividades de STI realizadas por unidades operacionais do SENAI-PA, principalmente com empresas do setor mineral, impulsionando a porcentagem de receita de STI em relação a receita de contribuição compulsória. 
	SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL EM TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
	Além do aumento das receitas de STI, já destacados nos indicadores anteriores, foram realiza­dos esforços para a redução dos custos operacionais, como por exemplo, o aluguel de imóvel que sediava o ISI-TM, o que impactou diretamente no aumento da sustentabilidade da área de Tecnologia e Inovação. 
	Artifact
	@) RECURSOS ALOCADOS 
	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 
	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 
	Soluções em Tecnologia e Inovação1 
	Soluções em Tecnologia e Inovação1 
	Soluções em Tecnologia e Inovação1 
	R$ 1.783.989,19 
	-­

	Łão da Tecnologia e Inovação* 
	Łão da Tecnologia e Inovação* 
	R$ 2.375.989,23 J 

	Fonte: Dynamics Finance and Operations 
	Fonte: Dynamics Finance and Operations 


	*Contempla as ações e despesas de custeio, investimento e gestão no Instituto de Tecnologia e Inovação (ISI-TM) e nas Unidades que operam Serviços Tecnológicos, por meio de processos e projetos executados no âmbito do Departamento Regional alinhados às prioridades estratégicas do SENAI. 
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	® GESTAO E CLIENTES 
	CLIENTES 
	A atuação junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo ao cliente um atendimento customizado no sentido de atender às suas reais demandas e necessi­dades. Dessa forma, é possível estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente com as empresas industriais, seja na área de Educação Profissional, na área de Serviços de Tecnologia e Inovação ou integrada entre as áreas. 
	Com o objetivo de atingir níveis de excelência em eficiência e eficácia da gestão, o SENAIIPA adota ações de alinhamento estratégico e padronização de práticas e métodos que permitem um acompanhamento contínuo dos resultados e o desenvolvimento de soluções integradas. Tal monitoramento permite a avaliação constante e sistêmica do desempenho e das metas das nossas áreas de negócio. 
	Além dos serviços de educação profissional voltados para os trabalhadores da indústria, o SENAI participa diretamente de grandes projetos de Investimento Social Corporativo, capacitando os moradores de comunidades que ficam no entorno dos grandes projetos industriais instalados no estado do Pará. 
	Na região de Carajás, o SENAI executa o Programa de Formação Profissional da Vale. Em 2021, 514 jovens foram capacitados nas cidades de Parauapebas e Canaã dos Carajás. Cada um passou, em média, 8 meses participando de cursos de qualificação e aperfeiçoamento profissional. Foram mais de 41 O mil horas aula realizadas pelo SENAI. 
	Em outra ação similar, o SENAI Pará realiza o Programa de Capacitação de Comunidades ao longo do mineroduto da Hydro, que se estende entre os municípios de Paragominas e Barcarena. Em 2021, o projeto atendeu 230 pessoas dos municípios de Nova pixuna, Abaetetuba e Mojú. Especificamente neste último município, as aulas foram realizadas na zona rural, beneficiando comunidades quilombolas. 
	l

	EDUCAÇAO CORPORATIVA 
	Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a Universidade Corporativa -Unindústria, gerenciada pelo Departamento Nacional, que dissemina metodologias por meio de uma plataforma EaD. São promovidas ações educacionais para desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais atreladas à estratégia e aos programas nacionais. Essas ações são ofertadas para os empregados do SENAI, abrangendo diversos perfis profissio­nais e níveis da administração, impulsionando os resultado
	Artifact
	Sect
	Artifact
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	INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS JAN-DEZ/2021 
	GESTAO ESTRATEGICA 

	Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistêmico da gestão dos recursos 
	Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistêmico da gestão dos recursos 
	Meta {%) 
	1nd.1ca dor 
	ngem 
	Meta 
	ea 1za do
	e da produção, por meio de ações de padronização de conceitos e desenvolvimento de ferra­
	mentas tecnológicas, que permitem a consolidação dos resultados regionais e monitoramento do desempenho institucional, utilizando ferramenta de Business ntelligence, viabilizando a disponibilização de informações com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da tomada de decisão. 
	l

	A Governança da Gestão Estratégica proporciona ainda a avaliação dos resultados sistêmicos, por meio de Reuniões de Análise Crítica, avaliação de desempenho, monitoramento de iniciativas estratégicas e de planos de ação. 
	Em 2021 foi iniciada a revisão do Plano Estratégico Sistêmico para o ciclo 2022-2027. 
	PROJETOS DE GESTÃO 
	Destaca-se o início da execução, no ano de 2021, do Projeto Enterprise Resource Planning-ERP, por meio da implantação da ferramenta Dynamics Finance and Operations da Microsoft, visando à melhoria dos processos de gestão e apoio, otimização de recursos e avanço na disponibilização de dados para inteligência de negócios do Regional. O Go Live foi realizado em dezembro e a perspectiva é de que em 2022 a operação da nova ferramenta seja estabilizada e consolidada 
	Implantada, ainda, a ferramenta de Gestão de Projetos por meio de software que gerencia e automatiza o processo de gerenciamento de projetos, incluindo as solicitações, planejamento, execução, controle e encerramento de projetos. 

	Índice de implantação dos Programas de Trans­parência e de Compliance com aderência às melhores prática 
	% de recursos destinados 
	às atividades-fim 
	Impacto da Folha de pagamento 
	Média de horas da capacitação por colaborador concluída nas ações de educação corporativa do SENAI 
	Número de empresas industriais 
	atendidas (SENAI) 
	*Programa de Eficiência da Gestão 
	Estratégia 
	Estratégia 
	Estratégia 
	Estratégia 

	Nacional / 
	Nacional / 
	75% 
	84% 
	112% 

	Regional 
	Regional 

	PEG* 
	PEG* 
	82,1% 
	76,5% 
	92,6% 

	PEG 
	PEG 
	66,8% 
	50,8% 
	131 % 

	Estratégia 
	Estratégia 

	Nacional / 
	Nacional / 
	30 
	36,7 
	112% 

	Regional 
	Regional 

	Estratégia 
	Estratégia 

	Nacional / 
	Nacional / 
	729 
	305 
	42% 

	Regional 
	Regional 



	@ ANALISE DE DESEMPENHO 
	DOS INDICADORES 
	DOS INDICADORES 
	ÍNDICE DE IMPLANTAÇÃO DOS PROGRAMAS DE TRANSPARÊNCIA E DE COMPLIANCE 
	O indicador busca aderência às melhores práticas e considera tanto o Programa de Compliance quanto o de Transparência, de forma conjunta. O alcance da meta ocorreu a partir de um con­junto de ações realizadas em 2021 para atendimento aos requisitos e atividades inerentes à Transparência e ao Compliance, como refinamentos no Site da Transparência, implantação do Programa de Compliance e Política de Gestão de Riscos. 
	PERCENTUAL DE RECURSOS DESTINADOS ÀS ATIVIDADES-FIM 
	O resultado do indicador ficou dentro da margem pactuada no Programa de Eficiência da Gestão e ocorreu especialmente devido aos esforços concentrados em investimentos nas atividades finalísticas de Educação Profissional e Serviços de Tecnologia e Inovação. 
	IMPACTO DA FOLHA DE PESSOAL NO ORÇAMENTO 
	A performance positiva do indicador de impacto da Folha se explica por alguns motivos: o efe­tivo controle dos gastos com Pessoal e Encargos e a alavancagem das Receitas de Serviços no exercício de 2021, a partir das melhorias da qualidade dos serviços, infraestrutura e captação de clientes no mercado. 
	MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO POR COLABORADOR CONCLUÍDAS NAS AÇÕES DE EDUCAÇÃO CORPORATIVA DO SENAI 
	O resultado do indicador ocorreu tendo em vista o lançamento de novas ações educacionais diretamente ligadas às estratégias dos negócios de educação profissional e tecnologia e inova­ção. Além disso, o efeito pandemia propiciou o crescimento no acesso e participação nas ações a distância, tendo em vista a atuação de forma remota de alguns colaboradores, conseguindo focar e destinar parte de seu tempo em capacitação. 
	NÚMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS ATENDIDAS (SENAI) 
	A realização deve-se, principalmente, aos impactos da pandemia da COVID-19 na indústria brasileira. A redução de demandas ao SENAI se deu por inúmeros motivos desdobrados da 
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	pandemia como, por exemplo, a suspensão imediata, por parte da maioria das empresas indus­triais, de ações de capacitação, treinamentos e cursos, consideradas, para o momento inicial da pandemia, mais como custo do que investimento. O fato de a maior parte das indústrias terem suspendido temporariamente sua produção está diretamente associado à redução de demanda por serviços vinculados à Tecnologia e Inovação, ou seja, melhoria de processos de produção, de otimização e de enxugamento. Além disso, a preocup
	No entanto, diante de uma meta desafiadora, o SENAIIPA obteve um crescimento de 58% no número de empresas atendidas e de 93% nas Receitas de Serviços próprias em relação a 2020, 
	o que evidencia a melhoria do ambiente de negócios e o fortalecimento da atuação do SENAI 
	junto à sua clientela regimental e à sociedade. 
	junto à sua clientela regimental e à sociedade. 
	junto à sua clientela regimental e à sociedade. 

	@ RECURSOS ALOCADOS 
	@ RECURSOS ALOCADOS 

	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS Suporte ao Negócio* Atendimento de Clientes Gestão de Pessoas Projeto Enterprise Resource Planning -ERP (Apoio Financeiro do DN) Mundo SENAI 2021 (Apoio Financeiro do DN) Fonte: Dynamics Finance and Operations 
	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS Suporte ao Negócio* Atendimento de Clientes Gestão de Pessoas Projeto Enterprise Resource Planning -ERP (Apoio Financeiro do DN) Mundo SENAI 2021 (Apoio Financeiro do DN) Fonte: Dynamics Finance and Operations 
	R$ 16.489.731,74 71 5.91 1 ,27 869.995,94 581 .045, 1 O 100.00Ł 


	*Concentra as ações relacionadas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades operacionais, a exemplo de atividades de gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação. 
	O Mundo SENAI é um evento nacional que ocorre anualmente em de todo o brasil, de forma simultânea, com o objetivo de abrir as unidades do SENAI para o público e fornecer oportu­nidades como mostras tecnológicas, minicursos, oficinas, palestras e orientação profissional. 
	Sect
	Artifact
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	@ RESULTADO OPERACIONAL 
	Figure
	INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 
	INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 


	Artifact
	Valor das receitas estimadas e 
	Valor das receitas estimadas e 
	R$ 86,0 
	despesas fixadas pelo SENAIIPA MILHOES para o exercício de 2021. 

	A formulação do orçamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a par­ticipação do corpo gerencial e da direção e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa são escolhidas as iniciativas para o respectivo exercício, as quais constam do documento de Plano de Ação e Orçamento, submetido à aprovação do Conselho Regional. 
	O Plano de Ação e Orçamento, relativo ao último movimento de revisão do exercício de 2021, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolução n045/2016, com 
	º 

	o Plano de Centros de Responsabilidades de 2021, aprovado pela Resolução n0020/2020, e com Plano de Contas e Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria, aprovado pela Resolução 391/2009, todos atos do Conselho Nacional do SENAI. 
	º 

	RECEITAS 
	As receitas de contribuições representam 60% do total das receitas do SENAIIPA. 
	Artifact
	Artifact
	Receitas SENAI 
	Receitas SENAI 
	,.._
	Figure
	li 
	\O 
	;,; 
	Ł
	.. 
	Ł 

	J. 111 
	J. 111 
	Ł 

	--r-
	Receitas de Contribuição Receitas de Serviços Receitas Financeiras Outras Receitas Correntes Outras Receitas de Capital 
	■2019 •2020 2021 
	Fonte: Dynamics Finance and Operations 
	Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se um aumento de 38% em Função especialmente da arrecadação de R$ 60,4 milhões em Receitas de Contribuição e realização de R$ 14, 7 milhões em Receitas de Serviço. Verifica-se redução no grupo de Outras Receitas Correntes na ordem de 24% e regularidade nos demais grupos. 
	DESPESAS 
	No período de janeiro a dezembro, o SENAIIPA realizou 87% das despesas previstas. 
	O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas se referem a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de soluções em serviços de Educação Profissional e Tecnologia e Inovação, cujos recursos representaram 57% do total em 2021. 
	Despesas SENAI 
	Figure

	... 
	■i --li li -
	-

	Pessoal e Encargos Transporte e Viagens Serviços de Terceiros Transferências Outras Despesas Investimentos Inversões Financeiras Amortizaçôes Regulamentais Correntes 
	■2019 ■2020 2021 
	Fonte: Dynamics Finance and Operations 
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	Verifica-se que, no exercício de 2021, o SENAI I PA manteve seu patamar médio de realização, na qual as despesas mais representativas Foram Pessoal e Encargos, que apresentou um aumento de 0,5% nos últimos 3 anos, e Serviços de Terceiros, que experimentou um aumento de 65% em Função do aumento no volume de produção em EP e em STI no comparativo com o período mais intenso da pandemia. As despesas com Investimentos mantiveram volume compatível com 
	o exercício anterior, enquanto as outras despesas se mantiveram estáveis nos últimos anos. 
	EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
	A receita total realizada no período de janeiro a dezembro de 2021 Foi 3% superior à prevista, motivada, principalmente, pelas Receitas de Serviços, cuja arrecadação Foi 19,9% maior que a previsão para o exercício, e pelas Receitas de Contribuição, cuja arrecadação Foi 35,2% maior que a previsão para o exercício. 
	Quanto às despesas, 43,3% Foram destinados ao custeio de operação do Departamento Regional, sendo que 15% desse montante são referentes a Serviços de Terceiros, como aqueles relacionados à Manutenção de Bens e Sistemas e Técnicos Especializados, visando à realização de projetos locais, alinhados à estratégia do SENAI, e 11,9% compuseram os investimentos. 
	Sect
	Artifact
	Artifact

	@ ALOCAÇAO ORÇAMENTARIA 
	-

	FINALIDADE DOS RECURSOS 
	FINALIDADE DOS RECURSOS 
	A maior parte dos recursos do SENAIIPA é destinada às suas atividades Finalísticas, prioritariamente ao atendimento das indústrias e seus trabalhadores. Quanto aos recursos alocados no Negócio, a principal destinação Foi para as iniciativas de Educação Profissional, tendo em vista a vocação regimental da Entidade na oferta da qualificação especialmente para o trabalhador. 
	Linha de Atuação 2020 (R$ mil) 
	12.557.714 1.977.891 
	20% 3% 
	Figure

	2.334.569 
	4% 
	24.819.860 
	39% 
	17.543.997 
	27% 
	4.599.200 
	7% 
	■ 
	■ 
	■ 
	Gestão ■ Tecnologia e Inovação 

	■ 
	■ 
	Desenvolvimento Institucional ■ Suporte ao Negócio 

	■ 
	■ 
	Educação ■ Apoio 


	Linha de Atuação 2021 (R$ mil) 
	1.806.070 
	2% 
	17.822.21 1 
	17.822.21 1 

	24% 
	32.1 51 .883 
	43% 
	17.205.643 
	23% 
	Figure
	■ 
	■ 
	■ 
	Gestão ■ Tecnologia e Inovação 

	■ 
	■ 
	Desenvolvimento Institucional ■ Suporte ao Negócio 

	■ 
	■ 
	Educação ■ Apoio 
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	@ DEMONSTRAÇOES CONTABEIS 
	As demonstrações contábeis a seguir Foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n4.320/64. 
	º 

	Demonstração contábil/ 
	Demonstração contábil/ 
	Demonstração contábil/ 
	Endereço para acesso 
	notas exp 1ca l. t·1vas 

	1 

	• Balanço Patrimonial 
	1 

	1 
	1 
	------------------------1
	1 

	1 

	• Balanço Orçamentário 
	1 

	1 
	1 
	------------------------1
	1 

	1 

	• 
	• 
	• 
	Balanço Financeiro 1
	1 
	-----------1
	1 


	• 
	• 
	Demonstração das Variações Patrimoniais 


	h ttps://tra nspa ren ci a .sena ipa. org. br /categoria/ d em o ns­tracoes-con ta be is 
	h ttps://tra nspa ren ci a .sena ipa. org. br /categoria/ d em o ns­tracoes-con ta be is 

	• 
	• 
	• 
	Demonstração dos Fluxos de Caixa 

	• 
	• 
	Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 


	---------------1 
	---------------1 
	-----------1 
	1 

	• Demonstração de Resultado Abrangente 
	1 

	1 1 
	1 1 
	__________ .. 
	1 

	• Notas Explicativas 
	1 

	1 1 
	1 1 
	► Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, deliberativos e de assessoria à gestão, como:jurídico, comunicação, compliance e planejamento e orçamento. 
	► 
	► 
	► 
	Desenvolvimento Institucional: contempla as transferências regimentais e as despesas relativas às atividades da administração institucional. 

	► 
	► 
	Negócio: contempla as linhas de atuação finalísticas da entidade, como: educação pro­fissional e tecnologia e inovação. 

	► 
	► 
	Suporte ao Negócio: serviços de apoio às atividades finalísticas, como: programas rela­cionados a estudos, pesquisas e avaliações da entidade e da indústria; relacionamento com o mercado e cooperação técnica nacional. 

	► 
	► 
	Apoio: serviços de apoio para manutenção da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informação. 


	Artifact
	RElATÓRIO D G STAO2021 
	SENAIIPA 

	Artifact
	Artifact
	VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORŁDE CONTAS/ IDENTIFICAÇAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 
	IDENTIFICAÇAO DA UNIDADE 
	SENAI -SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARÁ 
	Poder e órgão de vinculação 
	Poder e órgão de vinculação 

	Poder Executivo Órgão de vinculação Ministério do Trabalho e Previdência 
	1 

	Identificação da Unidade Prestadora de Contas (UPC) 
	Identificação da Unidade Prestadora de Contas (UPC) 

	Natureza jurídica Serviços Sociais Autônomos Principal atividade Outras Atividades de Ensino Não Especificadas Anteriormente CNPJ 03.785.762/0001-39 Código CNAE 85.99-6-99 
	Contatos 
	Contatos 

	Telefones/fax (91} 4009-4906 / (91) 4009-4960 °
	-2

	Endereço postal Travessa Quintino Bocaiúva, 1588 andar -Nazaré -Belém -Pará
	ANEXOS 
	ANEXOS 

	CEP 66.035-190 Endereço eletrônico direg@senaipa.org.br Página na internet 
	www.senaipa.org.br 

	Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento -GPO 
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	Tabela 3 -Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental 
	GRATUIDADE 
	GRATUIDADE 
	-, 
	PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 

	1 
	PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD 
	PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD 
	TABELAS COM O DETALHAMENTO DA APURAÇÃO DOS RESULTADOS DA 

	FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA 3.728.183 339.828
	GRATUIDADE, SEGUINDO O MODELO ADOTADO NO PLANO DE AÇÃO, DE 
	GRATUIDADE, SEGUINDO O MODELO ADOTADO NO PLANO DE AÇÃO, DE 

	Aprendizagem Industrial 1.224.220 Qualificação Profissional 2.334.843 Aperfeiçoamento / Especialização Profissional 169.1 20 
	r 
	FORMA ALINHADA À ESTRUTURA ACORDADA COM O MEC. 

	Qualificação Profissional-Itinerário V Ensino Médio 
	Tabela 1 -Demonstrativo do Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida 
	Tabela 1 -Demonstrativo do Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida 

	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO 7.480 
	de Contribuição Compulsória (RLCC) em Gratuidade Regimental Técnico de Nível Médio 
	Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 7.480 

	TOTAL 3.735.663 
	RECEITAS DEZEMBRO -2021 
	RECEITAS DEZEMBRO -2021 

	Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 69.042.653,06 Fonte: Solução Integradora Dezembro 2021. 
	Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)' 63.864.454,08 Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental• 42.572.045,09 
	Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)' 63.864.454,08 Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental• 42.572.045,09 

	Tabela 4 -Gasto Médio do hora-aluno Realizado 
	DESPESAS 
	DESPESAS 
	-, 
	PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	Total em Educação 
	PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD 
	Em Gratuidade 
	::Ł:;:::Ł: 
	-1---


	FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA 11,37 8,67 HORA-ALUNO
	3 

	Aprendizagem Industrial 12,66 13,14 Hora-aluno Total 
	10,42 Hora-aluno em Gratuidade 
	Qualificação Profissional 8,85
	-------------------------------

	--------------------1-------
	--------------------1-------
	:::Ł:: 


	Aperfeiçoamento / Especialização Profissional 14,78 6,86 
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DE APLICAÇÃO DA RLCC EM GRATUIDADE REGIMENTAL2.771 .740,60 
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DE APLICAÇÃO DA RLCC EM GRATUIDADE REGIMENTAL2.771 .740,60 
	4 


	PERCENTUAL DA RLCC APLICADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 71,00% EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO 12,27 6,86
	1 
	1 

	Fonte: SENAIIPA Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 6,86 Técnico de Nível Médio 12,97 6,86 Técnico de Nível Médio -Itinerário V Ensino Médio 6,86
	NOTAS: ----------------
	-

	1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1 ° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n º 6.635, de 5 de novembro de 2008. 
	1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1 ° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n º 6.635, de 5 de novembro de 2008. 

	TOTAL 11,46 8,38
	2. 
	2. 
	2. 
	2. 
	Compromisso total de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde à 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC). 


	3. 
	3. 
	Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação profissional e tecnológica, dentro de um determinado período. Fonte: SENAI-PA 

	4. 
	4. 
	4. 
	Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicação de recursos da receita liquida de contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação a meta regimental. 



	Tabela 5 -Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental Tabela 2 -Matrículas Realizadas em Gratuidade Regimental 
	PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	PROGRAMA/ MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD 

	PROGRAMA/ MODALIDADE MATRÍCULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA 42.31 7.322,61 2.970.037,24 PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD Aprendizagem Industrial 15.494.621,08 181.981,35 31.S9S 3.691 Qualificação Profissional 24.323.753,08 2.450.571,47 
	5.1 07 42 Aperfeiçoamento / Especialização Profissional 2.498.948,45 337.484,42 19.367 2.327 
	7.121 1.322 EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO S1.333,65 5.092,19 
	3 
	3 

	Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 51.333,65 Técnico de Nível Médio 5.092, 19 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO 29 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO 29 
	Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 29 

	TOTAL 42.368.656,26 2.975.129,43 
	Figure
	TOTAL 31.624 
	TOTAL 31.624 

	Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente. Fonte: Solução Integradora Dezembro 2021. Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental) 
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	Sect
	Figure
	Artifact
	RISCOS 
	RISCOS VINCULADOS DIRETAMENTE AOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

	PLANŁ DE AÇAO 
	2.2.2 Contribuir para a redução de desperdício e au­mento da produtivi­dade da indústria (SENAI) 
	2.3.2 
	2.3.2 
	2.3.2 
	Priorizando os atendimentos do SENAI, em gratui­dade, às indústrias 

	3.4.5 
	3.4.5 
	Provendo soluções em educação profissional por meio de atendimentos remotos 
	-
	-



	1 __l 
	RISCO IDENTIFICADO 
	RISCO IDENTIFICADO 
	2.2.2.1 Não aderência dos clientes aos programas de consultoria 
	2.3.2.1 Prejuízo da imagem institucional diante das indústrias contribuintes pela forma de apropria­ção da Receita Compulsória. 
	3.4.5.1 Não atender demandas as metas por não dispormos de Unidades Operacionais em municípios onde atuam empresas contribuintes. 
	-
	-

	TIPO DE 
	PROBABILIDADE CONSEQUÊNCIA 
	RISCO 
	4. Muito 
	Estratégico 3. Moderada 
	provável 
	3. Pouco 
	Operacional 3. Moderada 
	provável 
	4. Muito 
	Operacional 5. Extrema 
	provável 
	l___________j______________ _ 
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 
	O QUE FAZER? {controle) 
	Maior divulgação dos produtos/serviços de consultorias de ST às indústrias do Estado; Ampliar forma de pagamento; Subsidiar parte do valor da Pro­posta de Atendimento (contrapartida eco­nómica) às indústrias clientes. 
	1) Direcionar as ofertas da gratuidade regimental para à indústria contribuinte. 2) Realizar, pontual­mente, reunião de alinhamento com as unidades operacionais sobre as Diretrizes da Educação Profissio­nal e Tecnológica do SENAI. 3) Elaborar um novo procedimento operacional para Edu­cação Profissional e Tecnológica do SENAI. 4) Monitorar, semanal­mente, as ofertas de gratuidade regimental 
	das unidades opera­cionais. 
	1) Alinhar atendimentos móveis, com a Coordenação de Unidades Móveis. 2) Implantar o Progra­ma SENAI de Novos Negócios nas unidades operacionais. 3) Ali­nhar os atendimentos remotos e à distância com as Unidades Operac1ona1s. 
	-
	-

	1 
	DO SENAI 
	PLAN9 DE AÇAO 
	1.3.1 O Revisar o portfólio de servi­ços tecnológicos (SENAI) 
	1.3.1 O Revisar o portfólio de servi­ços tecnológicos (SENAI) 
	1.3.1 1 Definir estra­tégia de elaboração de contrato de cur­ta, média e longa duração 
	1.3.1 1 Definir estra­tégia de elaboração de contrato de cur­ta, média e longa duração 
	1.3.1 1 Definir estra­tégia de elaboração de contrato de cur­ta, média e longa duração 
	1.3.1 1 Definir estra­tégia de elaboração de contrato de cur­ta, média e longa duração 
	1 

	tados pelo SENAI. 

	RISCO IDENTIFICADO 
	RISCO IDENTIFICADO 
	RISCO IDENTIFICADO 
	TIPO DE RISCO 
	PROBABILIDADE 

	1.3.1 0.1 
	1.3.1 0.1 

	Não conhecimento por 
	Não conhecimento por 

	parte das indústrias dos 
	parte das indústrias dos 
	Operacional 
	4. Muito provável 

	produtos/serviços ofer-
	produtos/serviços ofer-


	r-----------1--------------
	-

	1.3.1 0.3 Falta de Capital 4. Muito 
	Operacional
	Humano e estrutura para provável execução do serviço. 
	---------------t-----------1--------------
	-

	1.3.1 1.1 Tempo de resposta ao cliente 
	Não 
	rolo';);
	Ł
	Ł
	'
	rnoe,aeo 

	o nome correto do serviço proposto, ocorrendo retrabalho e consequen­te demora para elabora­ção do mesmo, além de 
	-

	coletar a assinatura do contratante novamente. 
	1.3.1 1.3 Não mensurar a carga horária ideal de acordo com os serviços propostos, ocorrendo o não cumprimento do contra­to no tempo previsto. 
	-

	3. Pouco
	Operacional 
	provável 
	j__ 
	1 

	3. Pouco
	Operacional 
	provável 
	CONSEQUÊNCIA 
	3. Moderada 
	3. Moderada 
	3. Moderada 
	3. Moderada 
	O QUE FAZER? {controle) 
	Maior divulgação dos produtos/serviços de consultorias de ST às indústrias do Estado. 
	Capacitar e formar novos consultores nas unidades operacionais para a execução dos serviços de consulto­rias nos municípios e áreas adjacentes às unidades do SENAI. 
	Elaborar com maior celeridade as Propos­tas de Atendimento do cliente para não perder a negociação. 
	Ter maior atenção nos campos do contrato em acordo com os produtos/serviços já existentes no SGT. 
	----------1-----------------------------1---------------l 
	Mensurar adequada­
	Operacional 
	Operacional 
	Operacional 
	3. Pouco provável 
	3. Moderada 
	mente a carga horária de execução do aten
	-


	TR
	dimento 

	TR
	l 


	PLAN? DE AÇAO 
	3.4.6 Estruturando e provendo solu­ções em educação profissional para a indústria 4.0 
	3.6.1 Oferecendo treinamentos e consultorias em gestão da inovação (SENAI) 
	3.6.1 Oferecendo treinamentos e consultorias em gestão da inovação (SENAI) 
	t 
	4.1 .3 Ampliar as ofertas das solu­ções em STI (SENAI) 
	l 
	RISCO IDENTIFICADO 
	3.4.6.1 Subutilização da estrutura 
	3.6.1.1 Não conhecimento por parte da indústria, dos serviços que o ISI-TM dispõe em seu portfólio. 
	3.6.1 .2 Percepção do alto custo em treinamentos e consultorais para as empresas 
	l 
	4.1 .3.1 Redução na sustentabilidade 
	l 
	TIPO DE 
	PROBABILIDADE CONSEQUÊNCIA 
	RISCO 
	3. Pouco
	Operacional 4. Alta 
	provável 
	3. Pouco
	Estratégico 3. Moderada 
	provável 
	----------t--------------
	-

	3. Pouco
	Estratégico 3. Moderada 
	provável 
	----------1--------------
	-

	4. Muito 
	Financeiro 4. Alta 
	provável 
	O QUE FAZER? {controle) 
	1) Atualizar dados de infraestrutura física (capacidade instalada) das Unidades Operacionais no Gerenciador Escolar. 2) Implantar o Programa SENAI de Aprendizagem 4.0. 3) Orientar a oferta de cursos, da indústria 
	-

	4.0, nas unidades ope­racionais. 4) Implantar a Escola SENAl+Digital. 
	5) Implantar o Progra­ma SENAI + Digital 
	Maior dissemina­ção dos produtos e serviços do ISI-TM às indústrias de segmentos afins. 
	-

	Estudar possibilidades de diminuição de cus­tos sobre os serviços 
	Realizar o atendimen­to em acordo com as necessidades da indústria; verificar pos­sibilidades de fontes de recursos externos para subsidiar os atendimentos. 
	-

	1 

	PLAN? DE AÇAO 
	4.1 .6 Ampliando a oferta das soluções em educação SENAI 
	4.1.1 O Estabelecer parcerias estratégi­cas em STI (SENAI) 
	4.1.1 O Estabelecer parcerias estratégi­cas em STI (SENAI) 
	4.1 .1 1 Realizar benchmarkingtecnológico com as regionais de refe­
	1 

	rência (SENAI) 
	RISCO IDENTIFICADO 
	RISCO IDENTIFICADO 
	4.1 .6.1 Redução no nível de re­ceita própria e não aten­dimento das metas de gratuidade regimental. 
	4.1.10.1 Dependência de projetos subsidiados de outras instituições parceiras. 
	4.1.10.2 Não identificar editais de projetos lançados nas plataformas existentes (CNPQ, FINEP, FADESP, entre outras). 
	4.1.1 1.1 Não buscar informações em outros DRs 
	____ 1 
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 
	TIPO DE RISCO 
	TIPO DE RISCO 
	TIPO DE RISCO 
	PROBABILIDADE 
	CONSEQUÊNCIA 
	O QUE FAZER? {controle) 

	TR
	1) Alinhar as ofertas de cursos, nas Unidades 

	TR
	Operacionais, consi­derando o Itinerário 

	TR
	Formativo Nacional. 2)Realizar o saneamen­

	TR
	to no Gerenciador 

	TR
	Escolar. 3) Alinhar o portifólio de Serviços de Educação Profis­

	TR
	sional e Tecnológica com a Gerência de 

	Financeiro 
	Financeiro 
	5. Quase certo 
	4. Alta 
	Relacionamento com 

	TR
	Mercado. 4) Colaborar com a elaboração das 

	TR
	propostas técnicas e de atendimento da 

	TR
	Gerência de Relaciona­

	TR
	mento com Mercado. 

	TR
	5) Fomentar a adequação do portifólio de Serviços de Educação Profissional e Tecno­
	-


	TR
	lógica nas Unidades Operacionais. 

	TR
	Maior diversificação 

	Estratégico 
	Estratégico 
	1. Raro 
	1. Irrelevante 
	dos portfólios e da carteira de clientes 


	Identificar as oportuni­dades de projetos com 
	Estratégico 4. Muito provável 3. Moderada 
	Receita/Recursos nas Buscar as informações 
	-----------f---------------f--------------!-
	plataformas 

	EStratégico 3· Pouco provável 2· Baixa 
	EStratégico 3· Pouco provável 2· Baixa 
	sempre que necessário 

	1 1 
	___________ _______________ ______________1 _______________ 1 
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	PLAN9 DE RISCO TIPO DE 
	PLAN9 DE RISCO TIPO DE 
	PLAN9 DE RISCO TIPO DE 
	PROBABILIDADE 
	AÇAO IDENTIFICADO RISCO 

	4.1 .1 1 Realizar 
	4.1 .1 1 Realizar 
	4.1 .1 1.2 

	benchmarking 
	Os outros regionais não 3. Pouco 
	tecnológico com as Estratégico 
	passarem todas as infor­provável 
	passarem todas as infor­provável 
	regionais de refe­
	mações necessárias. 

	rência (SENAI) 
	4.5.4 Integrar a 
	4.5.4.1
	oferta de produtos 
	Não ficar claro o papel 4. Muito 
	Não ficar claro o papel 4. Muito 
	entre GST, 151 e GEP 

	de cada um interna­provável 
	de cada um interna­provável 
	para potencializar 
	mente 
	negócios (SENAI) 

	---t----------
	-

	4.6.2 Estabelecen­do diretrizes para 4.6.2.1 a implantação da Formar alunos não pre­
	4. Muito 
	4. Muito 
	oferta de soluções parados às tendências 
	provável 

	em educação pro­tecnológicas inerentes à fissional baseadas Indústria 4.0. na "Indústria 4.0" 
	Artifact
	5.3.6 Desenvol­5.3.4.1 vendo o projeto Falta de alinhamento 
	4. Muito 
	4. Muito 
	de planejamento e entre previsão da meta, Estratégico 
	provável 

	controle de produ­capacidade instalada e ção EP do SENAI. perfil de mercado. 
	---1-----------1------------
	-

	5.3.7 Desenvolver 5.3.5.1 
	o projeto de plane­Falta de alinhamento 
	o projeto de plane­Falta de alinhamento 
	4. Muito 
	jamento e controle entre previsão da meta, Estratégico 
	provável 

	de produção ST do capacidade instalada e SENAI. perfil de mercado. 
	,-----------1------------
	-

	5.3.7.1
	5.3.1O Otimizando 
	5.3.1O Otimizando 
	Insatisfação dos clientes 

	0 processo de con-5. Quase 
	em relação a prazo e Estratégico 
	trote do material certo
	qualidade do material 
	qualidade do material 
	didático do SENAI 
	didático. 

	, _____________ l________________l___________l____________ _ 
	O QUE FAZER? 
	CONSEQUÊNCIA 
	CONSEQUÊNCIA 
	(controle) 

	3. Moderada Não se aplica 
	Determinar a função de 
	Determinar a função de 
	4. Alta 
	cada integrante 

	-------------t-----------------Ł 
	Criar cursos adequados às 
	Criar cursos adequados às 
	4. Alta 
	realidades da Indústria 4.0. 

	1) Orientar o planejamen­
	to escolar das Unidades Operacionais. 2) Implantar 
	o Plano de Melhorias do 
	5. Extrema Gerenciador Escolar. 3)Implantar a Gestão de Horários. 4) Implantar o 
	Módulo de Planejamento Escolar. 
	Definir uma metodologia para redistribuição das metas adequados à capaci­
	5. Extrema 
	dade instalada e perfil de mercado de cada unidade operacional. 
	1) Estruturar uma Co­ordenação de Material Didático. 2) Adequar a infraestrutura física e 
	4. Alta tecnológica do Setor de Reprografia. 3) Adequar 
	a logística de entrega dos materiais didáticos nas 
	j
	unidades operacionais. 

	PLAN9 DE AÇAO 
	5.3.1 1 Implantando a fase 11 do projeto SGE (portal do aluno, acompanha­mento da quali­dade do produto, acompanhamento de TCC, expedição de documentos e GED) no SENAI 
	5.3.12 Integrando o SGE, no SENAI, com os sistemas: LMS, mundo SENAI e Google Educacional 
	5.3.13 Estruturando 
	o corpo técnico do núcleo de educação à distância (NEAD) do SENAI 
	5.3.14 Estruturan­do a equipe de coordenação técni­co-pedagógica das unidades SENAI 
	5.3.1 5 Implemen­tando o PMO -Project Manage­ment Office 151 -TM (SENAI) 
	5.3.1 5 Implemen­tando o PMO -Project Menagement Office 151 -TM 
	1 
	-

	(SENAI) 
	5.3.9.1 Ter divergência de infor­mações entre sistemas. 
	5.3.9.1 Ter divergência de infor­mações entre sistemas. 
	5.3.10.1 Não atendimento da demanda de matrículas EAD. 
	5.3.1 1.1 Ocorrência de falhas no processo ensino apren­dizagem relacionadas a adoção insipiente da Metodologia SENAI DE EP. 
	-

	5.3.1 5.1 Falta de recurso humano 
	RISCO IDENTIFICADO 
	5.3.8.1 Perda de clientes para instituições que ofereçam plataformas de interação cliente x 
	empresas. 
	--------------!----------
	-

	TIPO DE RISCO 
	Estratégico 
	t 
	Operacional 
	PROBABILIDADE 
	2. Improvável 
	1. Raro 
	4. Muito provável 
	4. Muito provável 
	3. Pouco provável 
	capacitado. 
	--t-----------t------------
	-

	5.3.1 5.2 Dificuldade na estrutura­Operacional 2. Improvável ção do escritório. 
	1 1 1 
	CONSEQUÊNCIA 
	2. Baixa 
	2. Baixa 
	3. Moderada 
	4. Alta 
	3. Moderada 
	2. Baixa 
	R LATÓRIO D G STAO O 1 
	SENAIIPA 
	O QUE FAZER? (controle) 
	Integrar os sistemas SGE e LMS. 
	1) Adequar a infraestru­tura física, tecnológica e de pessoas do Núcleo de Educação a Distância. 
	1) Adequar a infraestrutu­ra de pessoas (coordena­dores pedagógicos), de acordo com a necessi­dade e capacidade de atendimento das unidades operacionais. 
	Identificar e recrutar talentos. 
	_________________j 
	Buscar orientações para a criação do PMO. 
	___] 
	1__ _ 
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	LISTA DE SIGLAS 
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