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MENSAGEM
DO DIRIGENTE

O ano de 2020 foi marcado pela maior crise sanitaria da nossa época, em funcdo dos efeitos da pandemia do
Novo Coronavirus, que tem deixado considerdveis sequelas nos campos econdmico e social. Mesmo nesse cendrio
adverso, 0 ano foi marcado também por mudancas que consolidaram o SENAI|PA como uma organizacao cada vez
mais preparada na sua missao como provedora de solucdes em educacao profissional e em tecnologia e inovacdo
alinhada aos desafios atuais e futuros.

Em 67 anos de histdria, nos tornamos o maior complexo de educacdo profissional do Pard e referéncia em capa-
citacdo e formacao profissional de qualidade. Implantamos nos Gltimos anos o Instituto SENAI de Inovacao em
Tecnologias Minerais (ISI- TM), mantendo nosso esforco de atender a indUstria com exceléncia para torné-la cada
vez mais produtiva.

Ao longo de 2020, com a estratégia de atuacao alinhada com o Departamento Nacional, o SENAI|PA consolidou
sua atuacao na Metodologia SENAI de Educacao Profissional, com a intensificacdo da oferta de cursos mediados
por recursos tecnolégicos, em rapida adaptacao ao cendrio da pandemia, além de mapeamento de competéncias
técnicas e comportamentais dos variados setores industriais.

O SENAI|PA se destacou, dentre os 27 Departamentos Regionais, como a unidade que mais gerou negécios na
plataforma nacional em Educacdo e o 6° Regional que mais gerou matriculas durante o periodo da pandemia,
cumprindo ainda os objetivos relacionados a empregabilidade de egressos e a qualidade dos cursos técnicos.

Na drea de Servicos Tecnoldgicos e Inovacao, destacamos a utilizacdo de nossas competéncias na Parceria SENAI
de Manutencao de Respiradores, durante periodo critico da pandemia, por meio da qual alcancamos a marca de
75 respiradores recuperados, beneficiando 16 unidades de satde de Belém e outros 10 municipios do Para.

Para nés, criar valor é transformar vidas para uma inddstria mais competitiva, mantendo como propésito a supe-
racdo dos desafios do setor industrial paraense, impactando os jovens e os trabalhadores para torna-los mais
motivados, qualificados e produtivos.

E com esta motivacdo que apresentamos nossos resultados em um novo formato de Relatério de Gestao, que utiliza
ametodologia Relato Integrado, preconizada pela Instrucdo Normativa TCU n® 84/2020 e pela Decisdo Normativa
TCU n° 187/2020, empregando amplamente recursos graficos para ajudar o leitor na compreensao e na conec-
tividade da informacdo, em uma linguagem de facil entendimento, com uma narrativa simples, objetiva e fluida.

Com ele, além de ampliarmos o publico que acessa as informacoes de gestdo do SENAI|PA, reforcamos a oportu-
nidade de dialogar com todas as nossas partes interessadas, especialmente a sociedade, de maneira transparente
e agradavel, firmando o compromisso com a integridade das informacdes e nos conduzindo a um pensamento
coletivo sobre nossos resultados, envolvendo todas as areas

do SENAI|PA.

Acreditamos que a nossa atuacao continuara criando importante
valor para asociedade e para os trabalhadores industriais, possi-
bilitando a realizacdo de uma agenda positiva de mudancas para
o Estado do Pard no futuro.

Convidamos todos a percorrer um pouco da trajetdria do SENAI|PA

em 2020 e suas perspectivas para o futuro apresentadas neste
Relato Integrado. José Conrado Azevedo Santos
Presidente do Conselho Regional do SENAI|PA

Boa leitura!




© NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) pelo
Decreto-Lei 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129 estabelecia
ser dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar escolas de aprendizagem e que a lei
disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como os auxilios, subsidios e facilidades que
o Poder Publico deveria destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar e executar programas de
educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para o interesse

da inddstria.

Aquela legislacdo, com efeito, estabeleceu um regime de colaboracdo da entidade com o Estado,
numa verdadeira parceria publico-privada, a ponto de passarem a ser identificadas como entes
de cooperacao ou de colaboracao, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele fizessem parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas
receitas sao proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também atribuiu

. a CNl o papel de organizé-la e de administra-la, e definiu que a aplicacao majoritaria dos recursos
deveria se dar nos estados da Federacao em que foram arrecadados, sob a gestao dos Departa-
mentos Regionais respectivos.

Ja na década de 1960, com a confeccao do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo
Decreto presidencial 494/62, tem-se a visdo clara da estrutura organizacional da Entidade, que
atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Para arealizacdo de sua finalidade, o SENAI corporifica drgaos normativos e érgaos executivos (ou

de administracdo), de dmbito nacional e de ambito regional (estadual), em um regime com o mais

alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes a mesma pessoa juridica.

Q U E M O Departamento Nacional tem atuacao nacional e os Departamentos Regionais atuam corres-

pondente as suas respectivas bases territoriais (estadual). O Departamento Nacional, em sua
funcdo principal de articulador nacional para a promocao dos objetivos institucionais do SENAI,
SO M OS atua na definicdo das diretrizes estratégicas e na formulacdo de solucdes para o negécio, inclusive
por meio da alocacdo de recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e
regionais. Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgao normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo exercida pelo Departamento Nacional; os Departa-

mentos Regionais sdo autdbnomos no que se refere a administracao de seus servicos, gestao dos
seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias.
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© NOSSA HISTORIA

1930

Aindustria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizacao.

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relacdo entre o Estado e as classes produtoras.

Sindicatos, federacoes e confederacdes ganham protagonismo.

O presidente da Confederacao Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de

sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB com diversas

representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.
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1940

Alindustrializacdo demanda urgente Formacao de
mao de obra especializada. A CNI busca solucdo
para a educacdo profissional custeada

pela proépria indUstria.

Lancada a Carta da Paz Social,

com principios para o bem-estar dos
trabalhadores e diretrizes para servigos sociais
custeados com recursos patronais.

Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de

Q
©

O SENAI chega a todas as regides do pais,
torna-se referéncia em educacao profissional
e serve de modelo para instituicoes similares
em paises como Chile, Argentina e Peru.

O SENAI Par3, por sua vez, foi criado em 1° de
maio de 1953, conforme documentacao
arquivada no Conselho Nacional do SENAI,
tendo a sua instalacdo atendida aos termos do
art. 31 do Decreto 494 de 10/01/1962 —
Estatuto Social da Instituicdo.

Aprendizagem Industrial é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei

n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

1990

Abertura da economia brasileira.
O SENAI apoia nossa industria com tecnologia
de processos, produtos e gestao.

em Contabilidade e Mecanica Geral.

1980

A economia mundial vive profundas
transformacoes.

O SENAI investe em servigos técnicos
e tecnoldgicos para retomada

do crescimento industrial e superacao

da crise.

Em 1982 e 1986 foram incorporados os
Centros de Educacdo Profissional do
SENAI Para em Cameta e Braganga. Os
cursos de formacao profissional direcionados
aos trabalhadores focou nas areas de Técnico

Aindustrializacdo é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI
dé suporte a esse avanco e cria novas oportunidades de vida para
os trabalhadores brasileiros.

1970

AindUstria brasileira experimenta grande expansao
e o SENAI amplia o apoio as empresas com
programas, consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldgico.

O SENAI|PA inaugurou o segundo Centro de
Educacdo Profissional em Belém, chamado de
Centro Diesel da Amazonia (CEDAM), e neste
periodo foram inauguradas novas unidades do
SENAI nas cidades de Santarém, Altamira, Maraba
e Castanhal, com a oferta prioritariamente das
areas de Mecanica Diesel, Méveis e
Eletroeletrénica.

Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos

Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada,

incorporada pelo Regimento do SENAI em 2008. @ﬁ?ﬂ%
Os centros de Barcarena, Canaa dos Carajas e

Parauapebas foram ativados nesse periodo atuando

nos cursos de Tecnologia da Informacao, Rede,
Mineracdo e Mecanica Industrial.

2010

Expansao do atendimento em educagdo
profissional e implantag¢ao dos Institutos SENAI
de Tecnologia e de Inovagao, firmado pelo

Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

Foco na consolida¢do da qualidade dos servicos
de educagio profissional e desenvolvimento
dos negocios dos Institutos SENAI de Tecnologia e
Inovagao, estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019.

Em 2011 foram implantados os Centros de Educacao
Profissional em Sao Miguel, Paragominas e Juruti.

O ISI-TM iniciou suas atividades operacionais em Belém/PA,
atuando na execucao de projetos de pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo (P,D&l), voltados para empresas atuantes em
diversos segmentos do setor mineral.

2019

Elaboracdo do Plano
Estratégico 2020-2024 com
vista a formacdo de
profissionais para o Futuro do
trabalho e no aumento do
nivel de maturidade e
produtividade

das inddstrias.
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© GOVERNANCA

Servico Social Auténomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracao
Plblica, o SENAI possui uma estrutura de governanca cuja administracdo superior é exercida
pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI vinculada ao sistema confederativo sindical da
industria - de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-lei n® 4.048, de 22/01/1942, e
tendo o seu Regimento aprovado pelo Decreto n° 494, de 10/01/1962.

Colegiados com Fun¢oes normativas e Fiscalizadoras

27 Conselhos Regionais
Atuacdo na sua Unidade
da Federacao.

Conselho Nacional
Atuacao em todo pais.

Orgaos de Fung¢oes executivas e operacionais

27 Departamentos Regionais
Atuacao na sua Unidade da
Federacado.

Departamento Nacional
Atuacao em todo pais.

O Diagrama de Governanca é a demonstracdo de como o Sistema SENAI esta estruturado,
deixando claros os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram
a atuacdo da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 0 Nosso
Diagrama estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa.

S
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do DN
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r |
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[ | I 1
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Financeiro Contabil Contratos

ota: Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regimento, resolucdes, etc).
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© FONTE DOS RECURSOS
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Para desenvolver nossos compromissos com a inddstria, contamos com as receitas provenientes
de contribuicbes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lein® 6.246/1944
e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da
folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°® 4.048/1942, que prevé
que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao SENAI|DN.

SENAI|PA

Receita Total
RS 66,0 mi

- J

(@

Arrecadacdo Indireta

N2 RS 22,8 mi}

Tarifa
Receita Federal

4 I
Servicos Contribuicées’

@ﬁ%% % Arrecadacdo Direta

Contribuicdo arrecadada
pela Receita Federal

IEL|PA
RS 792 mil

R$ 7,6 mi RS 43,2 mi
TSN RS 20,3 mi

Financeiras Outros i
Termos de cooperacdo com as
empresas e 0 SENAI|PA
RS 147 mil R$ 15,2 mi
- J

Fonte: Geréncia de Planejamento e Orcamento - GPO

" Contribuicao sobre a folha de pagamento: 1% = RS 43,2 mi.

2 Esse mesmo percentual é retido pelas empresas.

3 Os percentuais de transferéncia regimentais a serem realizados pelo SENAI sao estabelecidos pelo Decreto N° 494, de 10 de
janeiro de 1962.

4 Repasse para a FIEPA, conforme Artigo 34, alinea “q” do Regimento do SENAI.

SENAI|PA’
RS 43,2 mi

FIEPA®
R$ 638 mil

21



Nossa Miss3o: Contribuir para a elevacio da com- Nossa Visdo: Ser reconhecido até 2022 como o principal

Y & : o .
petitividade da indUstria, por meio de solucdes @ M o D E L o D E N E G o c I o parceiro da indistria do Estado do Para.
integradas, que favorecam o desenvolvimento do

capital humano e de novas tecnologias.

Nosso Proposito: transformar vidas  para uma indUstria mais competitiva.
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© PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI Par3, ao longo de mais de seis décadas, tem fortalecido a sua marca pela
reconhecida competéncia na drea de Educacdo Profissional, produzindo e dissemi-
nando conhecimento cientifico e tecnoldgico aplicado ao setor produtivo.

A qualidade SENAI em Educacdo Profissional é transmitida através das cinco dife-
rentes modalidades de ensino: Aprendizagem industrial, Iniciacdo profissional,
Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento Profissional e Técnico de Nivel Médio.

O SENAI Pard possui 13 Unidades Operacionais fixas de Educacdo Profissional,
duas em Belém e as demais, localizadas nos municipios de Barcarena, Castanhal,

F‘
il *
Iy
Iy
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Braganca, Sdo Miguel do Guam4, Paragominas, Altamira Santarém, Juruti, Marab3,
Parauapebas e Canaa dos Carajas.

E para atender os 144 municipios do estado do Par3, temos 08 unidades méveis nas
seguintes areas: Eletroeletronica, Soldagem, informaética, Construcao Civil, Vestuario,
Motocicleta, Panificacdo e Alimento e Bebidas.

Temos mais de 400 solucdes em Educacdo Profissional, Solu¢des Tecnoldgicas e
Servicos Laboratoriais que podem ser customizados de acordo com a necessidade
da industria, com adaptacdo de hordrio e local das aulas préticas.

Além de oferecer a melhor educacdo profissional do estado, o SENAI|PA também
oferta cursos na modalidade a distancia (totalmente online ou semipresenciais)
sobre temas transversais que desenvolvem a capacidade para a iniciacdo no mundo
do trabalho ou sobre as qualificacoes profissionais e habilitacdes técnicas.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Como parte da Rede de Institutos SENAI de Inovacdo, o SENAI|PA conta com o
Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnologias Minerais (ISI-TM), localizado em Belém,
Pard, atuando na execucdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
(P,D&l), voltados para empresas atuantes em diversos segmentos do setor mineral.
O ISI-TM também oferta servicos tecnoldgicos, principalmente voltados para a
caracterizacdo de amostras minerais e subprodutos da mineracao.

O SENAI|PA disponibiliza ainda as indUstrias uma diversidade de consultorias
e assessorias tecnolégicas com foco em atender diretamente as solucdes dos
problemas, aumentando assim a competitividade dos seus produtos e processos.
Paraisso, conta com um corpo de profissionais capacitados em diversas areas tec-
nolégicas, com ampla experiéncia de mercado em empresas de micro, pequeno,
médio e grande porte, garantindo atendimento de qualidade.

Oferecemos servicos laboratoriais na drea de ceramica vermelha, através do Labo-
ratério de Ceramica Vermelha (LACER), Gnico da regido Norte e um dos poucos do
Brasil a realizar ensaios acreditados na drea de ceramica vermelha e com emissao
de laudos que possam validar o produto no Programa Setorial da Qualidade (PSQ).
O SENAI|PA atua também na drea de usinagem de precisdo através do Laboratério
de Manufatura Avancada (LAMAN), que conta com dois equipamentos de usinagem
de precisdo com automacao rdpida e eficiente, a partir da funcionalidade MMI (Man
Machine Interface) automatica, além de acompanhamento online da manufatura
na qual se desenvolvem solucdes de usinagem para a industria.

25



® CAPITAIS DE NEGOCIO
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI|PA tem uma histéria Gnica de pioneirismo, desenvolvimento e atualizacdo permanente
em educacao profissional e processos tecnoldgicos para a produtividade da industria. Ao longo
de 67 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvemos diferenciais estratégicos que se convertem
em ativos valiosos, escassos e de dificil replicacdo. Esta é a base da nossa capacidade de gerar
solucdes para empresas de todos os portes e dos mais diversos segmentos industriais, bemn como
formar e capacitar trabalhadores em todos os niveis de operacao, servico e gestdo. Esses ativos
também nos incentivam a cooperar nas agendas de desenvolvimentos industrial.

REFERENCIA INTERNACIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL

» Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias
e integracao entre teoria e pratica.

» Alunos bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rdpida empregabilidade e retornos
salariais maiores que em outras redes.

» Alto desempenho dos alunos, conquistando 3° lugar no ranking geral de pontos da Worldskills
Kazan 2019, olimpiada mundial de profissdes técnicas realizada na Russia..

» Reconhecimento de érgdosinternacionais como Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO DE EDUCAGAO BASICA COM EDUCA-
CAO PROFISSIONAL

» Metodologia precursora de integracao de educacao basica e profissional, com itinerarios formativos.

REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVACAO E TECNOLOGIA

» Participacdo de Rede com 26 Institutos SENAI de Inovacao voltados para a inddstria.

» Programas e projetos com alto impacto na produtividade, como Brasil + Produtivo, que
apresenta resultados no aumento da produtividade.

» OISI-TM conta com uma infraestrutura moderna e completa de equipamentos, distribuidos
em 4 laboratoérios, habilitados para:

 Andlises Térmicas e Caracterizacdo de Materiais;
 Tratamento de Residuos e Efluentes;

* Biotecnologia Mineral;

* Infraestrutura e Seguranca na Mineracao.

» OSENAIconta, portanto, com uma rede de apoio em areas tecnoldgicas, que conecta Institutos
de Tecnologia e Unidades Operacionais em ambito nacional, para dar maior agilidade e qualidade
no atendimento da demanda da indUstria. Essa rede conta com profissionais altamente quali-
ficados e infraestrutura tecnolégica atualizada para dar apoio as pequenas, médias e grandes
empresas, contribuindo e fortalecendo sua presenca nos mercados nacional e internacional.

ATUACAO EM REDE

O SENAI|PA participa de uma estrutura de redes colaborativas coordenada pelo Departamento
Nacional, voltadas para a difusdo e compartilhamento de novas solucdes no ambito da educacdo
e da tecnologia e inovacdo. Sdo trés as redes voltadas a novas solucoes para a eficiéncia opera-
cional e as praticas pedagdgicas desenvolvidas nas nossas escolas:

» A Rede de Gestores SENAI conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais,
oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia opera-
cional nas escolas, processos e programas de educacao.

» ARede da Coordenacdo Pedagdgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvem profissionais de todos os Departamentos Regionais para pro-
mocao de acbes em formacao continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos
e solucdes educacionais.

Para a producao de solucoes inovadoras para a indUstria e criacdo de um ambiente atrativo para
o desenvolvimento regional e consequentemente o nacional, o SENAI|PA participa também da
Rede de Institutos SENAI de Inovacao, cuja atuacao segue principios sélidos de colaboracao
nacional orientada pela induistria e baseada na sua demanda, alcancando os seguintes beneficios:

» Evita superposicao de custos e esforcos.

» Colabora para atracdo de investimentos, incentivo a pesquisa aplicada profissional e coope-
racdo com outras instituicoes de ciéncia e tecnologia.

» Contribui ainda mais para servicos de qualidade, com entrega no prazo e suprimento das
necessidades especificas das empresas.

Os Institutos SENAI de Inovacdo (ISIs) possuem como objetivo aumentar a produtividade e a
competitividade da inddstria brasileira, visando o desenvolvimento de tecnologias inovadoras
e 4geis. Através de 26 Institutos, sediados em 12 estados brasileiros, trabalham em conjunto,
formando uma rede multidisciplinar e complementar com atendimento em todo o territério
nacional. Os ISIs atuam na pesquisa aplicada, desde a fase pré-competitiva, com definicoes de
conceitos e experimentacdo, até a etapa final, na qual a tecnologia gerada é considerada apta
a serinserida no mercado.

A ideia dos ISls é criar uma rede para inovar, juntando a expertise de cada unidade para gerar
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solucoes inteligentes, eficientes e com grande grau de inovacdo para as industrias brasileiras.
Qualquer IndUstria do pais pode ser atendida por qualquer Instituto SENAI de Inovacdo ou ter
uma solucdo gerada por mais de um ISI. O ISI-TM atua em rede com os demais Institutos, com-
plementando seu portfélio tecnoldgico oferecido as empresas do setor mineral.

O Guia de Procedimentos de Atendimento em Rede é uma ferramenta exclusiva que define e
orienta procedimentos para atendimento as empresas industriais por meio da Rede de Institutos
do SENAI, em parceria com a Rede de Mercado e de Gestdo do SENAI e demais entidades.

Por fim, o trabalho em rede é um novo recurso para o fortalecimento da capilaridade que mantém
0 SENAI perto da indUstria nacional em todas as regides do pais.

PARCERIAS ESTRATEGICAS
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A parceria possibilitou o atendimento dos estudantes, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Com as tecnologias inovadoras de aprendizagem, foi possivelimpactar
positivamente nossos clientes e aumentar nosso nimero de matriculas.

A parceria possibilitou a oferta de ferramentas avancadas e facies de usar que ajudam o
estudante a desenvolver projetos de forma rdpida, mesclando o virtual e o real.

Esta é uma parceria fundamental para a evolucdo educacional do SENAI. Com ela, o
SENAI|DN dé suporte a todos os Departamentos Regionais para que proporcionem a
alunos de todas as regides do pais mais igualdade de condicdes de entrada no mercado
de trabalho, considerando a demanda da indUstria nacional.

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que da acesso aos nossos alunos
e docentes as aplicacoes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de documentos,
planilhas e apresentacdes em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferra-
mentas de colaboracao e produtividade do G-Suite.

O MEU SENAI também permite o uso de plataformas internas como o Sistema de Itine-
rarios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e Compartilhamento de Situacdes e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma
identidade digital Unica para cada usuério no portal de acesso integrado meusenai.senai.br.

Neste projeto foiincluida uma nova estante de livros didaticos digitais nacionais, com acervo
completo para cursos técnicos e de qualificacdo profissional, diminuindo a impressao de
livros pelos Departamentos Regionais e melhorando o acesso aos contetdos.

y
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http://meusenai.senai.br

Desde 2011, o SENAI|DN conta com parceria junto ao Instituto Fraunhofer da Alemanha,
resultando no planejamento, implantacdo e operacdo da Rede de Institutos de Inovacao,
o que inclui o ISI-TM. Em continuidade as acoes de fortalecimento da Rede de Institutos
SENAI de Inovacao, em 2020, o projeto “ESCalate SENAI - Excellence, Sustainability, Coo-
peration” foi firmado entre o SENAI|DN, Conselhos Regionais que possuem ISl (incluindo
0 SENAI|PA) e o Instituto Fraunhofer, tendo como foco:

» Desenvolvimento de competéncias dos Institutos SENAI de Inovacao (ISI);
» Realizacdo de estudo de impacto da Rede no ecossistema de inovacao;
» Fortalecimento de cooperacdes internacionais;

» Qutras acoes para alavancar os resultados da Rede ISI.

A parceria possibilitou o intercambio educacional e tecnoldgico entre os participes por
meio da estruturacdo de cursos com a adocao dos produtos de alta tecnologia para rea
de Instalador Hidrdulico.
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FINDER

A parceria possibilitou o intercambio educacional e tecnolégico entre os participes por
meio da estruturacdo de cursos e capacitacdo dos docentes com a adocao dos produtos
de alta tecnologia para drea de Domética — Automacao Predial.
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CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

» ITMS LIGHT METALS AWARD - The Minerals, Metals and Materials Society (TMS). Reconhe-
cimento internacional da exceléncia de pesquisa realizada pelo Instituto SENAI de Inovacao
em Tecnologias Minerais (ISI-TM), em parceria com a empresa Norsk Hydro Brasil, premiada
como melhor trabalho apresentado durante o evento TMS 2020 - 149th Annual Meeting
& Exhibition, realizado entre 23-27 de fevereiro de 2020, em San Diego, Califérnia, EUA.
Esta foi a primeira vez que uma instituicdo brasileira recebe o prémio maximo da TMS.

» LIGHT METALS SUBJECT AWARD - ALUMINA/BAUXITE — Além da premiacdo maxima, a
pesquisa também foi premiada como a melhor na categoria “Alumina/Bauxita”, durante
0 mesmo evento.

* TMS 2020 - LIGHT METALS AWARD
https.//www.tms.org/portal/PROFESSIONAL _DEVELOPMENT/Honors___ Awards/Light_
Metals_Award/portal/Professional_Development/Honors __Awards/Light Metals Award.
aspx?hkey=662b9515-6ba9-4565-8804-3dac8540f232

» Programa Brasil Mais Produtivo. No ano de 2017, cinco empresas paraenses receberam
o prémio por terem obtido os maiores indices de produtividade no Programa Brasil Mais
Produtivo. A cerimdnia de premiacdo contou com a participacdo do Ministério do Desen-
volvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

> 8°Congresso Brasileiro de Inovagdo da Indastria. No ano de 2019, uma empresa paraense
foi um dos destaques do 8° Congresso Brasileiro de Inovacdo da IndUstria, realizado pela
Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) na cidade de Sdo Paulo. A empresa foi uma das
expositoras do espaco Summit SENAI 4.0, pelo seu desempenho na tematica digitalizacdo
e aumento de produtividade.
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PLATAFORMAS NACIONAIS

32

O SENAI|PA, com o intuito de fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade dos servicos
prestados, apoia e utiliza fortemente as plataformas nacionais coordenadas pelo DN que
atendem as necessidades das indUstrias locais.

mundosenai.com.br/pa

Agrega informacoes sobre profissdes e do portfélio de ofertas, favorecendo o melhor conheci-
mento das profissdes do setor industrial e as possibilidades de ingresso nos cursos do SENAI|PA.
meusenai.senai.br (Google For Education)

Portal de acesso e entrega de servicos e informacdes para docentes e alunos do SENAI, no
ambito da formacdo profissional e da prética pedagdgica.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da indUstria
4.0 por meio de oferta de servicos, consultoria e cursos gratuitos.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta para a organizacao dos processos educacionais e padronizacdo das ofertas.

A Plataforma Nacional do Edital de Inovagdo para a Industria
>> plataforma.editaldeinovacao.com.br

E utilizada parainscricdo de ideias e propostas de projetos que pretendem financiamento por
meio do Edital de Inovacgdo da Indistria, lancado a cada ano.

Plataforma Saga SENAI de Inovagao

Ferramenta utilizada para realizar o cadastro de demandas da industria a fim de que os alunos
possam propor solucdes a partir do desenvolvimento dos projetos da Saga SENAI de Inovacdo
(Grand Prix SENAI de Inovacao, Desafio SENAI de Projetos Integradores, Inova SENAI e SENAI Lab)
nas escolas SENAV. E utilizada ainda no lancamento de editais para estruturacdo de SENAI Lab Nivel 2.

RELATORIO

DE GESTAO 2020
SENAI|PA

Plataforma SENAI Conecta

A Plataforma LMS Connect foi projetada para permitir um simples e imediato gerenciamento da
organizacao das aplicacdes como: Aprendizado, Treinamento, Avaliacoes, Projetos, Planos de trabalho
etc. Como parte de um suporte completo em uma variedade de processos, muitos médulos existem
na plataforma para atender a varias necessidades. A plataforma pode ser ajustada de acordo com as
necessidades especificas de cada organizacao, podendo ligar ou desligar cada médulo separadamente.

Aplataforma pode gerenciar conteldos, tarefas, atividades, questionarios, testes, pesquisas, material
didatico, avaliacdo de funciondrios, qualificacdes, recursos, anélise de interface de usuérios, Planos
de trabalhos, projetos, orcamentos, registro de cursos e mais. Além de possuir recursos de armaze-
namento e criacao de conteldos em ambientes integrados com Repositério Nacional e Create 2.0.

SAPES

Plataforma na qual é realizado o Acompanhamento dos Egressos do SENAI.

SISBIA

Ferramenta em que sao elaborados e armazenados os itens da prova objetiva para a Avaliacdao
de Desempenho dos Estudantes/SAEP.

Plataforma S.I.N

Plataforma para acesso aos Itinerdrios Nacionais.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacao da producao, garantindo aintegracdo do ambiente
de registro do ciclo de atendimento (negociacdo, planejamento, atendimento e pds-atendimento)
com sistemas de apropriacao financeira. Tem o intuito também de aumentar a eficiéncia da gestao
de projetos tecnolégicos e de inovacdo. Oferece indicadores que possibilitam ampliar a prestacao
de Servico Técnicos Industriais (STI) como Metrologia, Consultoria, Servicos Técnicos especializados
e Inovacdo. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia e
Inovacdo, dando eficiéncia a gestdo do portfélio e do desempenho dos Institutos SENAI. Permite
acessibilidade em diferentes plataformas tecnolégicas (laptops, tablets e smartphones).

Programa SENAI 4.0

Ambiente que auxilia as empresas a realizarem um autodiagndstico do seu estdgio tecnoldgico
e comunica as ofertas do portfélio de servicos do SENAI alinhado as necessidades das empresas,
com foco no aumento da produtividade utilizando ferramentas e tecnologias da industria 4.0,
que incluem desde servicos educacionais em 4.0, programas de consultoria em ferramentas 4.0
para pequenas e médias empresas, até projetos de alta complexidade em inovacdo 4.0.
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METODOLOGIAS
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EDUCACAO PROFISSIONAL

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) tem como foco o desenvolvimento de
competéncias para que os alunos se tornem capazes de somar conhecimentos e habilidades
para desempenhar funcdes com qualidade. Os profissionais formados pelo SENAI|PA estdo
prontos para entrar no mercado de trabalho e responder as demandas de uma indUstria focada
em produtividade, competitividade e inovacao.

Alincorporacdo de novas tecnologias nas empresas e o surgimento de novas formas de producdo
e relacoes sociais exigem um novo perfil profissional.

Nesse contexto, apenas saber fazer ndo é mais o suficiente, é preciso refletir sobre os conhe-
cimentos adquiridos, integra-los e criar quando houver desafios. Por meio da Metodologia do
SENAI, o profissional ndo sé reproduz técnicas aprendidas em manuais, mas é apto a planejar,
tomar decisdes e realizar atividades com autonomia.

O docente atua como mediador do processo de ensino, ao planejar atividades desafiadoras para
o desenvolvimento de capacidades profissionais e incentivar o pensamento critico e a inovacao.
O SENAI|PA busca planejar e desenvolver suas ofertas formativas alinhadas as mudancas em
curso no mundo produtivo, na sociedade, nas politicas publicas, na indUstria e nas profissoes.

O SENAI|PA:

» Privilegia metodologias ativas centradas no que o sujeito aprende, a partir de acoes desen-
cadeadas por desafios, problemas e projetos;

» Desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado
para o que é preciso aprender no mundo contemporaneo e futuro;

» Valoriza o docente no papel de facilitador e mediador do processo de aprendizagem;

» Visaformar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de solucionar problemas,
alcancar a metacognicao, realizar autoavaliacdo e por consequéncia conduzir sua autofor-
macao e aperfeicoamento;

» Enfatizaaimportancia do planejamento sistematico das atividades pedagdgicas das compe-
téncias pretendidas, bem como do processo de avaliacao.

TECNOLOGIA E INOVACAO

As metodologias nacionais adotadas pelo Departamento Regional que trouxeram ganhos
significativos e reconhecimento nacional as indUstrias paraenses foram:

- Inddstria + Produtiva: Programa de consultoria que tem como principal objetivo
promover a reducao de desperdicios de tempo e materiais, aumentando a produtividade das
empresas, por meio da promocao de melhorias rdpidas, de baixo custo e de alto impacto.

* IndUstria + Eficiente: Programa que tem o foco na reducdo do consumo e dos custos

de energia existentes dentro das indUstrias, utilizando como base as premissas da ISO 50.001
e ferramentas que podem otimizar a utilizacdo dos equipamentos, maquinas, insumos ener-
géticos ou processos em curto e médio prazo, potencializando os resultados e aumentando
a produtividade.

- Inddstria + Avancada: Programa que auxilia as empresas a evoluirem ao patamar
da Inddstria 4.0 por meio da implantacao de ferramentas de manufatura enxuta, mentorias,
sistemas e tecnologias de coleta automatizada de dados e monitoramento em tempo real
dos parametros do processo, permitindo um maior controle, melhoria continua, reducdo de
desperdicio e eficiéncia da producao.




CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em uma visdo transversal e em
nivel gerencial, a forma como estao organizados os macropro-
cessos do SENAI|PA, em alinhamento estratégico com o SESI|PA,
a fim de que seja cumprida a sua missdo e alcancados os valores
propostos a clientes e demais partes interessadas.

Gerir
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Gerir Gerir Gerir Gerir
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Processos
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1.1 1.2
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4
@
1 4

RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

7

MODELO DE GESTAO
DE RISCO

O Modelo adotado pelo Departamento Regional de Gestdo de Riscos contempla acdes que bus-
cam identificar, analisar e tratar os riscos seguindo a Politica de Gestao de Riscos Coorporativos,
orientada pela SO 31000 e pelas diretrizes dos Projetos Estratégicos e Processos presentes na
Cadeia de Valor Integrada SESI e SENAI. A Gestdo de Riscos possui monitoramento continuo
e constante interlocucdo com os proprietdrios dos riscos, que contribui com a formacdo de
novos controles e identificacao de riscos secundarios no processo de tratamento.

4

Avaliacao
Responsavel pelo

1

Tratamento
Responsavel pelo

Risco Risco

3 2

Monitoramento
Compliance

Anadlise Critica
Comité Diretor

A identificacdo dos riscos de negdcio segue prioritariamente os Projetos Estratégicos por
perspectiva, identificando o negdcio e o responsavel pelo tratamento e monitoramento, e
periodicamente analisados e validados pela Alta Administracao.
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RISCOS MAPEADOS

Desde 2019 os riscos sao identificados e tratados de acordo com

o Planejamento Estratégico. Cada objetivo é apoiado em um tema 9} SAIBA

especifico considerando um conjunto de acoes de tratamentos. Neste MAIS

processo foram considerados 14 (quatorze) riscos significativos cuja
criticidade atinge diretamente o desempenho do objetivo estratégico.

De modo geral, a gestao de risco empenhada pelo Departamento Regional possibilita perceber
um conjunto de acdes de tratamento que possibilitam a Gestdo minimizar a possibilidade de
ocorréncia dos riscos:

Acgbes Mitigatorias

Objetivo Estratégico Perspectiva

Promover a gestao efi- . - .
g Divulgacdo dos produtos e servi-

ciente dos recursos para . . Sustentabili- d . 6ai
assegurar a sustentabili- Financeira dade cos de Servm;ossltec,no 0gicos para
. ) atendimento a indUstria
dade financeira
Contribuir para o desen- Criacdo de Produtos em confor-
volvimento competitivo . Mercado e midades as linhas de prospeccao
o Clientes . . .
das indUstrias do Estado Negodcio para o atendimento das necessi-
do Para dades da industria
Ser reconhecido pela Definicdo de processo que
Industria como referén- . Mercado e assegurem a melhoria da gestao
. . Clientes . . Z
cia no provimento de Negdcio operacional Implementacao de
solucdes integradas atividades de controle
Almhar ek d~e Ser Processos Eficiéncia de Criacdo de processos para atendi-
vicos com a gestdo do T
p Internos Processos mento da inddstria
portfélio
Desenvolver exceléncia Processos Eficiéncia de Definicdo de processos internos
dos processos de gestdo Internos Processos eficientes

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Pela caracteristica atipica do exercicio de 2020, em funcdo dos efeitos da pandemia do Novo
Coronavirus (Covid-19), ndo houve identificacdo de oportunidades. No entanto, todas as ade-
quacoes no desenvolvimento dos produtos e servicos, realizadas por forca de lei, mudaram a
percepcao sobre as solucdes, produtos e servicos do negdcio para o exercicio de 2021.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Em 2019, no dmbito nacional, a Resolucdo CN-SENAI n°® 18/2019 determinou a adocao de
programa de compliance em todos os Departamentos Regionais, fato este que culminou
na criacdo da Geréncia de Compliance SESI e SENAI Integrada em dezembro daquele ano.
As acoes referentes ao determinado pela Resolucdo iniciaram com um pré-diagnéstico, no
qual se buscou verificar todos os pilares do programa de acordo com as melhores praticas de
mercado, considerando as iniciativas de Transparéncia, aimplantacao da Politica de Gestdo de
Riscos e a aprovacao da Gestdo Estratégica do Departamento. Essa fase possibilitou criar um
escopo de implantacdo de acordo com a necessidade da organizacdo para atingir os 100% de
desempenho em todos os indicadores definidos no Programa.

Em 2020, o projeto iniciou com o diagnéstico realizado por consultoria em conformidade com
o Decreto n®8.420/2015 que apontou 62% de desempenho global. Ao fim do exercicio, num
segundo diagnéstico, o Departamento apresentou 88% de desempenho:

Programa de Compliance

260 120%
240 100%
100%

220 29% 100%

80%

80% 75%
60%

40%

20 20%
B . | .
0 [ 1] 0%

Comprometimento da Riscos e Cdédigo, Politicas e Comunicagdo e Canais de Denuincia e Desempenho
Alta Diregdo Monitoramento Procedimentos Treinamento Apuragdo

s Meta [——JPontuagdo Alcangada % de Desempenho

O projeto de implantacao estd na Gltima etapa, com previsao de acdes voltadas para realizacao
de monitoramento de riscos sobre processos primarios e de apoio, aprovacao das politicas de
relacionamento com mercado e fornecedores e as iniciativas de comunicacdo e treinamento.
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RELACIONAMENTO COM

ORGAOS DE CONTROLE

Como resultado do monitoramento continuo das acoes finalisticas, o SENAI|PA possui recomen-
dacoes emitidas pelo controle externo voltadas ao fortalecimento da gestdo e dos controles
internos, conforme as deliberacdes apontadas em 2020 pelo TCU a Entidade:

Descricao sucinta do item Providéncias adotadas /

Delibera¢do da deliberacdo Ac6es implementadas

Elaboracdo e execucdo de Pla-
no de Acdo com vistas a:

- Aprimorar a gestdo das pes-
quisas de acompanhamento de
Implantar medidas que vi- €gressos
9.1.2 sedm admelh(?rar d ?.ua.lldaclle - Melhorar o resultado da pes-
d €ducacao profissiona quisa de apropriacdo do MSEP
- Promover a analise da capaci-
dade instalada
- Aprimorar a pratica docente,
conforme o MSEP e o SAEP
Acérdado 1.277/2020
-TCU - Plenario
- Levantamento de informa-
¢bes sobre a necessidade de
desenvolvimento profissional
dos trabalhadores das empre-
Ampliar ainterlocucdo com | sas vinculadas aos sindicatos.
os sindicatos patronais da
indUstria e empresas indus- | - Estabelecimento de fluxo de
9.2.1.1 | triais no levantamento das informacdo e comunicacdo
necessidades de qualifica- entre FIEPA/PDA, Sindicatos,
cao/formacao profissional SENAI e Empresas.
de mdo de obra
- Desenvolvimento de progra-
ma integrado de abordagens
envolvendo Sindicatos, FIEPA/
PDA e SENAI.

DELIBERACOES DA AUDITORIA INDEPENDENTE

A Auditoria Independente emitiu opinido, sem ressalvas, sobre as Demonstracoes Contdbeis e
as Notas Explicativas do exercicio de 2020, concluindo que apresentam adequadamente, em

seus aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do SENAI|PA, além do desempenho
de suas operacoes e dos seus fluxos de caixa para o exercicio findo em 31/12/2020, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.
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GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca é a demonstracao de como o SENAI|PA estd estruturado, deixando claros
os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacdo da gestao
na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa-I1BGC, o nosso Diagrama
estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacao de contas e respon-
sabilidade corporativa.

Ainda em 2019, foi criada a Governanca da Gestao da Estratégia, de forma integrada com o SES,
composta por um Comité Diretor e um Comité da Gestao Estratégica, que visam aprovar as diretrizes
estratégicas, acompanhar os grupos de trabalho e a implantacao dos Projetos Estratégicos, além de
coordenar as acoes entre as dreas no contexto da Entidade.

AGovernanca da Estratégia tem também o papel de promover o alinhamento estratégico de todas as
Unidades Operacionais com o Plano Estratégico SESI SENA, disseminando seu contelido e promovendo
os desdobramentos estratégicos setoriais, por meio do desenvolvimento especializado da estratégia,
gerenciamento de riscos corporativos, compliance e governanca corporativa das Entidades.

Contamos, desde 2019, com uma drea de Compliance criada para atuar como interlocutora nos assuntos
relacionados a conformidade do Departamento Regional, permitindo o fortalecimento dos nossos
controlesinternos, avancos em relacdo a governanca corporativa e aimplementacdo de mecanismos
adicionais de prevencao e controles de riscos.

Nossa estrutura de governanca corporativa é composta por: Conselho Nacional, Conselho Regional,
Auditoria Independente, Compliance, Ouvidoria, Diretoria Regional, Diretorias e suas Geréncias,
conforme evidenciado no Diagrama da Governanca.

SAIBA
MAIS
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ESTRATEGICO

A Arvore Estratégica SESI e SENAI reflete o sentido de urgéncia em relacdo aos problemas relativos
a Educacao Profissional e a Tecnologia e Inovacao, buscando orientar as acoes perante a constante
necessidade de adaptacao as volateis condicoes da economia global, cujas acdes sdo necessérias para
o0 Brasil crescer mais e melhor.

A atual situacdo da qualificacdo dos profissionais representa para a industria fator de risco, pois reduz
e dificulta a produtividade das operacoes, porém representa oportunidades para o SENAI e parceiros
como SESI e IEL, na medida em que juntas apresentam um portfélio de servicos voltados exatamente
para essa necessidade.

As oportunidades também surgem na drea de Tecnologia e Inovacdo, que tem apontado a necessidade
de alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, preparando a indUstria para o futuro
por meio da modernizacdo e da inovacao.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico é liderado pelo Departamento Nacional em um processo
sistémico que envolve 27 Departamentos Regionais para estabelecer diretrizes gerais de negdcios,
fortalecendo o posicionamento institucional e a atuacao sistémica das entidades, e viabilizar os pro-
gramas no ambito nacional.

O Planejamento Estratégico Integrado SESI e SENAI foi elaborado a partir das diretrizes do Departa-
mento Nacional, visando reduzir os riscos para industria e aumentar a produtividade nas operacoes
fabril, aliados aos parceiros como SENAI e IEL, que complementam a atuacdo do sistema em prol da
indUstria na prospeccdo de cendrios promissores.

O Propésito, que resume a motivacao do trabalho, representa também a contribuicdo do SENAI para
a sociedade. Essa contribuicdo se divide em quatro Eixos Estratégicos de atuacdo, que representam
escolhas e focos no ambito dos negdcios que diferenciam a atuacdo da entidade no mercado. Para
aprimorar a organizacao dos Objetivos Estratégicos, optou-se por classifica-los em trés perspectivas
- Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indicadores
que irdo apontar o grau de alcance dos resultados. E importante ressaltar que os indicadores foram
definidos de modo a medir o impacto da atuacao, ou seja, evidenciar o que estd sendo transformado
na realidade das indUstrias e do pais, assim como permitir uma melhor comunicacao com a sociedade
e com a industria sobre o valor gerado para os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construcao das metas
nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento sistémico anteriores,
foi possivel obter uma proposta de meta mais alinhada as necessidades do mercado e ao histérico,
nao perdendo de vista que hd um desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer
cada vez mais e de uma forma cada vez melhor.

O monitoramento da execucao do planejamento e das tendéncias externas visa analisar em ciclos
curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. A ideia central
é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevencao
e a criacdo de medidas corretivas com respostas rapidas diante de transformacdes nos ambientes
internos e externos.

Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada de decisao:
> Relatoérios Executivos.

> Painéis de Monitoramento utilizando a tecnologia Business Intelligence.

» Reunides de Andlise Critica.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos focos e a
relacdo entre eles, estd apresentada a sequir:
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RELATORIO
DE GESTAO 2020

SENAI|PA

ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA  INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Q

Estratégicos

Educacdo basica indutora Educacao profissional e superior . - . . Seguranca e Saude na Industria
da melhoria da qualidade voltadas para o futuro h?ﬁg‘eenrsr;\'lzaag%)ig‘g\f;tg?l integradas no trabalho para
educacional do Brasil do trabalho na inddstria ¢ reducdo de riscos e custos

Eixos

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco ALAVANCAR O NIiVEL DE MATURIDADE E
em STEAM”, priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrao PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
de qualidade e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, em difusio tecnoldgica, digitalizacio e inovagdo seguranca e satide na inddstria
artes e matematica industrial

e ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADU LTOS PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO G ALAVANCAR A SEGURANCA EA SAUDE NA
com qualificacdo profissional e reconhecimento de saberes |mpu|sionando transformagdes por meio da INDUSTRIA por meio de produtos e servicos
q ¢ P inovacao. inovadores

LEVAR A QUALIDADE DO ENSIN Oe REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da industria para o trabalho do futuro

FUNDAMENTAL REGULAR a
padroes internacionais de avaliaca oe IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovacado para a indUstria

AUMENTAR A QUALIDADE DO o FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequados as necessidades futuras e locais da

ENSIgSrgFE%SC%agzggﬁgfmar inddstria, em um ambiente de rapida transformacao tecnoldgica

Negdcios e Clientes

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios e a reducdo de assimetrias regionais

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis,
intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios
IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento a industria

@ INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA GRATUIDADE
com aderéncia as estratégias
nacionais

©

AMPLIAR A PERCEPCAO DE
VALOR DA SOCIEDADE sobre a

contribuicdo do SESI e do SENAI para
o futuro do trabalho na industria

FO RTALECER A TRANSPARENCIA,
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS
com implantacao de boas praticas e
divulgacao de informacoes relevantes
as partes interessadas

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E FINANCEIRA

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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Nosso Plano de Acao é uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Pla-
nejamento Estratégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis estratégico, tatico e
operacional, as iniciativas e o0 orcamento necessarios para execucdo dos objetivos e metas
propostos para o periodo.

O Plano de Acdo do SENAI|PA, aprovado pelo Conselho Nacional e pelo Conselho Regional, é
consolidado pelo Departamento Nacional e submetido ao Ministério da Economia e os resul-
tados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Nacional é responsavel por orientar os Departamentos Regionais na elabo-
racdo dos seus Planos de Acdo e Orcamento, de forma que esse instrumento também seja
utilizado para o monitoramento do planejamento anual e, também, como referéncia para a
prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de Satide — OMS teve conhecimento da existéncia de um
novo virus nomeado como SARS—-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca COVID-19. Em
marco de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil, no dia 20
do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido o estado de calamidade
publica, com vigéncia inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este
periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no fFaturamento entre os
cinco principais impactos da doenca, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19
na Industria, elaborada pela Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI).

Em 2020, a economia sofreu com a retragdo do comércio interno e externo e a paralisacdo das
atividades em diversos setores, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. O aumento
do gasto publico para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a cabo reformas estru-
turantes (como a reforma tributéria e a administrativa) exigirdo maior cautela da politica fiscal nos
proximos anos. Além da dificil situacdo fiscal, as projecoes de instituicdes nacionais e internacionais
apontam uma contracdo do PIB brasileiro entre de 4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% em
2021, indicando que a recuperacao do nivel de atividade econémica ndo ocorrerd, ao menos, No
curto prazo.

Areducgao das atividades econémicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia resultou em
aumento dos niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios - PNAD continua do IBGE, no segundo semestre de 2020 a taxa de desocupacdo foi de 14,3%,
o patamar mais alto da série histdrica iniciada em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de participacdo
na forca de trabalho fechou o trimestre de agosto a outubro de 2020 em 56%, um nivel relativa-
mente baixo para a série histoérica (geralmente em torno de 61%), porém ja levemente superior ao
observado entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto a industria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril, resul-
tados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O més de
abril foi considerado um dos piores da histéria para a indUstria. De acordo com a CNI1, na industria,
o faturamento real caiu 5,6%, 0 emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma
reducdo de 6,6%2. A Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.
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Apds a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo
dindustria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variagdo permaneca negativa se comparado com o
mesmo periodo de 2019. Em outubro, todos osindicadores de atividade — faturamento, utilizacdo da
capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego —registraram crescimento na comparacao com
setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas trabalhadas apontam um crescimento
de 1,7% entre setembro e outubro, posicionando-se 1,2% acima do valor apurado em fevereiro.
Ja o faturamento real teve uma variacdo positiva de 2,2% no mesmo periodo, e a Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCl) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhoria continua da industria, os servicos demanda-
dos por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricoes
de pessoal e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de servicos tecnoldgicos e de
inovacdo a adaptarem seus produtos, principalmente os servigos de assessoria e consultoria,
normalmente feitos presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias
remodeladas, o que incluiu atividades prioritariamente remotas para reduzir o risco de contagio
entre os participantes das mentorias e a reducdo das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e fechamento,
mesmo que temporario, de empresas, a demanda por servicos para otimiza¢do de processos
produtivos e desenvolvimento de produtos Ficou em compasso de espera, devido ao elevado
grau de incerteza no tocante a economia como um todo. Ainda assim, o Brasil melhorou sua posi-
cdo no ranking do indice Global de Inovacdo 2020. Agora o Pafs ocupa a 622 posicdo entre 0s 131
paises analisados. Contudo, destaca-se que apesar da melhora em relacdo a 2019, o pais ainda estd
15 posicoes atras da 472 colocacdo que ocupava em 2011, dentre 125 paises. Na América Latina, o
pais ocupa a 42 posicao, depois do Chile (54°), México (55°) e Costa Rica (56°). Em comparacao com
0s paises que compdem 0s Brics, 0 Brasil ocupa a Gltima posicdo, atras da Russia (47°), india (489),
China (14°) e Africa do Sul (60°).

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitérias, exigiram a aceleragao e
implementacdo de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento
das escolas e da execugdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo

tecnoldgica de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogénea
infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sao exemplos basicos
dessas dificuldades encontradas. Além do mais, 0 modus operandi da educacdo e, em particular,
da educacao profissional e tecnoldgica, também teve que observar um conjunto de leis e normas
federais, estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposi¢ao urgente, pela pandemia,
do Ensino a distancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacdo,
escolas, docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa
do Instituto Peninsula apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos ndo evoluiram
no aprendizado em 2020.

Outroimpacto preocupante da pandemia na educacdo é o abandono escolar, principalmente entre
osjovens. Pesquisa realizada pela Fundacao Roberto Marinho e parceiros fez um alerta para gestores
educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que planejam fazer o
Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja pensaram em desistir. Os motivos alegados sdo a
grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso a internet rapida
e de dispositivos adequados, além do préprio equilibrio emocional e a capacidade de organizacdo
para estudar sem a escola como mediadora do processo.

" Confederacdo Nacional da Inddstria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. NGmero 4. Abril 2020.
2 Variacao JAN-ABR20/ JAN-ABR19.
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era observada mesmo antes
dacrise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar solu¢des imediatas
para a manutencao da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas auto-
matizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleracdo da continua substituicdo de
trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificacdo. Isso impoe desafios para o desenho
da formacao profissional voltada a preparacdo de profissionais capacitados para um mundo
em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais flexiveis/instveis e concorrentes/
complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta a arrecadacdo do Sistema,
que depende do nimero de trabalhadores.

No ambito da Educagao Profissional, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia
(EaD) podera trazer grandes desafios as instituicées, que terdo que incorporar, cada vez mais,
tecnologias digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para
tal, asinstituicdes deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para
incorporacao das tecnologias educacionais digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus
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docentes e instrutores para uso pleno e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacao das tecnologias
basicas de informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-
-se a isso, a implementacdo de sistemas de vigilancia tecnoldgica para monitoramento das
novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacdo no futuro, além de novas
metodologias de avaliacdo da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a sequir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2020,
0S quais se renovam também para o ano seguinte. Sdo eles:

> Incentivar a adocdo de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para personalizacao
da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo
do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

» Apoiar aampla adog¢do de novas tecnologias e metodologias alinhadas a Industria 4.0,
que utilizam Inteligéncia Artificial, robética, gamificacdo, Lean Education Technology, Ensino
de Programacao, dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no
processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série
de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e
desenvolver as habilidades socioemocionais dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formag¢ao docente, com o aumento
de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodologias ativas
de ensino e de aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predi¢do da evasdo com a Incorporacdo da inteli-
géncia artificial para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no aumento
do desempenho escolar.

Sob a ética de Tecnologia e Inovagdo, o evento da pandemia poderd acelerar a busca pela
diminuicdo da dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “satde”
financeira buscaram aumentar as aquisicoes de sistemas automatizados, que por sua vez
aumentardo a demanda e oferta de servigos para apoio a industria na implementacao e uso
das tecnologias associadas a Industria 4.0 e a transformacgao digital.

Diante deste contexto, 0 SENAl esteve em 2020, e enfrentard no ano seguinte, os seguintes desafios:

> Assegurar a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos para aumentar sua oferta
para este tipo de servico tecnolégico.

» Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execucao
de servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e inovacdo, por meio de projetos de curta duracdo, com
equipes flexiveis.
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» Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servicos.

Em 2020, em virtude da crise sanitdria mundial, muitas acoes e projetos do SENAI|PA tiveram
que ser revistos, uma vez que as acoes diretamente ligadas as atividades do DR foram impac-
tadas, a exemplo do aprimoramento do modelo hibrido de ensino, que utilizou a experiéncia
do SENAI com educacao a distdncia e associou o agendamento, em laboratérios, de aulas
praticas presenciais que nao puderam ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras
estratégias em ambientes virtuais.

Na avaliacao de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo coronavirus ocorreu
em um momento crucial para a indUstria brasileira. Ndo apenas com relacdo ao processo de
desindustrializacdo que ocorreu nos Ultimos anos, mas, também, porque ha varios desafios
ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com a quarta revolucao industrial,
que jd estd em curso, e se integrar de forma sustentada a economia global.

ATUACAO POR TEMA
EDUCACAO PROFISSIONAL

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Os compromissos com a promocao da formacao profissional e com a qualidade dos processos de
ensino e aprendizagem orientados para o atendimento das demandas da indUstria brasileira se
consolidaram como marcas registradas do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
ao longo dos seus 67 anos de existéncia. Esses compromissos se perpetuaram por meio de
processos educacionais inovadores, os quais possibilitaram que o SENAl identificasse e adotasse
as melhores praticas de formacao com base em competéncias disponiveis em nivel mundial.

APRENDIZAGEM 4.0

Programa de Aprendizagem com planos de cursos que contemplem o ensino das tecnologias
habilitadoras da indUstria 4.0 com carga horaria EAD executada através das plataformas de
educacdo a distancia integradas via Central de Tutoria Monitoria— CTM, com a parceria de outros
DRs, espacos virtuais colaborativos, recursos diddticos disponibilizados em ambientes on-line e
possibilidade de continuidade de estudo (itinerario formativo com aproveitamento de estudos).

As empresas, através do marketplace, podem selecionar as vagas e indicar os aprendizes que
deverdo realizar todo processo de inscricdo de forma on-line. O processo de selecdo é realizado

em conjunto SENAI e Empresa.

A instituicao formadora e a empresa fazem o acompanhamento da fase empresa através de
ferramentas que possibilitam a troca de informacdes e registro de dados acerca das atividades
executadas pelo aprendiz, que por sua vez também dispoem de ferramentas tecnoldgicas para
acompanhar toda sua vida escolar e as avaliacoes acerca de seu desempenho, de forma digital.

EJA PROFISSIONALIZANTE

Visa atender a populacdo demandante com idade minima de 18 anos, que tenha concluido o
Ensino Fundamental, visando Qualificacdo Profissional, por meio de cursos de Formacao Inicial
e Continuada (SENAI) e conclusdo do Ensino Médio por meio da modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (SESI) a distancia, conforme Portaria n® 817, de 13 de agosto de 2015.

SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL / SAEP

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP) tem por objetivo verificar
a eficiéncia, eficicia e efetividade dos cursos de educacdo profissional oferecidos pelo SENAI,
por meio de projetos, processos e acoes especificas de avaliacdo interna e externa.

» Avaliacdo de Desempenho de Estudantes

Tem a finalidade de avaliar, em ambito nacional, os cursos de educacdo profissional técnica de
nivel médio, utilizando como indicador a proficiéncia dos alunos. E composta de avaliacdes obje-
tivas de conhecimentos especificos, que sdo aplicadas pelo computador (on-line) e de avaliacdo
pratica aplicada de forma amostral para os alunos que fizeram a prova escrita. Tanto a prova
objetiva, com questdes de multiplas escolhas, como a prova pratica, visa produzir diagnosticos e
referenciais de qualidade dos cursos e do alcance dos perfis profissionais, bem como promover
maior visibilidade da formacao profissional. Com foco em competéncias, a avaliacdo propoe
investigar o grau de desenvolvimento das capacidades bésicas, técnicas e de gestao previstas no
ltinerario Formativo, ou seja, verificar o alcance das competéncias necessarias ao desempenho
da ocupacao, conforme preconiza a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional.

> Pesquisa de Egressos

Tem por objetivo estabelecer e monitorar vérios indicadores de desempenho dos egressos
no mercado de trabalho, com foco na educacao profissional. Destaca-se um bloco que forma
um painel nacional, abrangendo indices de laborabilidade e desenvolvimento profissional do
ex-aluno, bem como de satisfacdo e fidelizacdo dos clientes - concluintes - egressos - e empresas.

PROGRAMA SENAI DE ENSINO MEDIO

De acordo com a nova redacdo dada peloart. 4°dalLeino 13.415/2017 e art.36 da Lei 9.394/1996,
o novo ensino médio é composto pela Base Nacional Comum Curricular e por Itinerdrios Forma-
tivos, que sdo organizados por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a
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relevancia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino. O SENAI optou pelo
Itinerdrio de Formacdo Técnica e Profissional, considerando-o como fator decisivo para, mais
rapidamente, o jovem ter a oportunidade de chegar e permanecer no mundo do trabalho,
atendendo a realidade social do pais e as legitimas aspiracoes da juventude.

PROGRAMA SENAI DE ACOES INCLUSIVAS

O Programa SENAI de Acoes Inclusivas — PSAI é coordenado pelo Departamento Nacional e
desenvolvimento pelos Departamentos Regionais. Tem como objetivo incluir nos cursos do
SENAI pessoas com necessidades educacionais especiais, expandir o atendimento a negros/
indios, oportunizar o acesso das mulheres aos cursos tradicionalmente masculinos e vice-versa,
bem como requalificar pessoas acima de 45 anos. O Programa busca alcancar ndo apenas pes-
soas com algum tipo de deficiéncia ou altas habilidades, mas também aquelas que enfrentam
restricdes sociais e encontram-se em situacao de: vulnerabilidade social, dependéncia quimica,
conflito com a lei ou em estado de reabilitacdo junto a previdéncia social. O PSAl atualmente é
um dos programas mais importantes na drea da educacao profissional inclusiva no Brasil. Além
da concepcao, estruturacdo, organizacao e formas de oferta, oferece capacitacdo aos docentes
e um consistente material didatico produzido por especialistas da area.

ITINERARIO NACIONAL

O Itinerdrio Nacional de Educacao Profissional é formado pelos principais perfis profissionais da
indUstria e os curriculos dos cursos que vao desenvolver nos alunos as competéncias necessarias
para exercer esses perfis. Esse documento padroniza a oferta dos principais cursos do SENAI
para todos os estados e o DF.

Esse método de organizacao dos curriculos permite que os estudantes planejem sua carreira
desde a formacdo inicial, passando pelo curso técnico até o superior de tecnologia (tecnélogo).
Ao longo do curso, o aluno adquire certificacbes intermedidrias, a medida que finaliza as unidades
curriculares. Isso aumenta as chances de ele conseguir um emprego, mesmo antes de receber
o diploma final.

A padronizacdo dos curriculos também permite a mobilidade dos estudantes entre escolas
do SENAI. Para que sempre esteja mantida a qualidade e atualizacdo do perfil profissional, o
ltinerdrio Nacional passa por revisdo e ampliacao anualmente.

PROGRAMA SENAI DE PRATICA PEDAGOGICA

O PSCD é a principaliniciativa nacional de formacdo continuada e de desenvolvimento educacional
direcionada aosinstrutores e equipe pedagdgica de todos os Departamentos Regionais do SENAI.
Tem como principais referéncias a Metodologia SENAI de Educacao Profissional, Itinerario Nacio-
nal de Capacitacao Docente e Competéncias e Aperfeicoamento da Coordenacao Pedagdgica.
Os cursos ofertados podem ser acompanhados diretamente pela equipe gestora do PSCD/DN

ou operacionalizados pela Unindustria. O PSCD também é responsavel pelas seguintes acoes:
Jornada Pedagdgica Nacional de Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Mobilizacdo da Rede de
Coordenadores Pedagdgicos; Mobilizacdo da Rede de Docentes; Circuito SIS—SENAI, IndUstria e
Sociedade; Programa de Mentoria Pedagdgica e Elaboracdo de guias e orientacdes pedagdgica.

MEU SENAI

Esta Plataforma foi desenvolvida com o objetivo de facilitar a compreensao dos Departamentos
Regionais sobre a implantacdo e o uso das ferramentas que compdem (e que no futuro virdo a
compor) o Ecossistema Digital de Educacdo Profissional Nacional do SENAI, traduzido para os
usuarios finais como o Portal “Meu SENAI", considerando movimentos que incluem e transcen-
dem a parceria com a Google for Education, pois apontam para uma atuacdo mais sinérgica,
moderna e inteligente entre os DRs, seus docentes e estudantes, no que se refere as tecnologias
educacionais digitais e de gestdo aplicadas a educacao profissional principalmente através de
ferramentas e sistema digitais.

SAGA SENAI DE INOVACAO

Para contribuir com o desafio institucional de manter um sistema educacional capaz de desen-
volver nos alunos as competéncias requeridas pelo mundo do trabalho, o SENAI formatou a
Saga SENAI de Inovacao e que tem como objetivo estabelecer um itinerdrio a ser percorrido
pelos alunos, com acodes e atividades que transpassam a sala de aula, desenvolvendo o com-
portamento empreendedor e inovador, aproximando assim o aluno da prética industrial pela
pratica pedagdgica.

» Grand Prix SENAI de Inovacgado

Uma corrida de inovacdo aberta em que equipes multidisciplinares, chamadas de escuderias,
criam, desenvolvem e protétipo solucdes inovadoras para desafios reais de inddstrias e da
sociedade. A corrida é um evento com duracao de 24 horas ou mais em que se pode visualizar
a inovacdo em tempo real, demonstrando que com uma combinacao de métodos de inovacao
aberta e criatividade, conceitos de empreendedorismo, redes colaborativas e profissionais
multidisciplinares é possivel obter respostas diferenciadas e oportunidades reais para a solucao
dos desafios lancados.

> Desafio SENAI de Projetos Integradores

Esta competicdo tem duracdo de 6 meses, equivalente a um semestre letivo, em que equipes
multidisciplinares desenvolvem em sala de aula projetos inovadores que respondam a demandas
industriais. Os resultados esperados para o aluno sao: o desenvolvimento de competéncias de
escrita de projetos, o aprender sobre modelagem de negécio no formato de “Canvas de Modelo
de Negodcios”, elaborar video no formato de pitch e criar protétipos minimamente viaveis.
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> Inova SENAI

Uma mostra que acontece anualmente a nivel estadual e a cada dois anos, nacionalmente, como
parte da Olimpiada do Conhecimento com foco em validacao de negécios inovadores desde a con-
cepcao, planejamento, prototipagem até a apresentacao e negociacao com possiveis investidores.

» SENAI Lab

Os Espacos Makers SENAI sao ambientes estruturados para a pratica da Metodologia SENAI de
Educacao Profissional (MSEP), que possibilitam que a educacao profissional ofertada ao publico
em geral dialogue com as tendéncias e os movimentos contemporaneos, priorizando a apren-
dizagem, a exploracdo de ideias e o desenvolvimento de projetos e protétipos inovadores que
vao desde as ideias mais simples até aquelas com alta complexidade tecnoldgica, atendendo,
assim, tanto aos alunos quanto as demandas oriundas da indUstria em ambito nacional.

Além de serem solucoes aos desafios industriais, esses projetos também sao os trabalhos realizados
como parte das unidades curriculares ou trabalhos de conclusdo de curso desses alunos. Dessa
forma, o SENAlincentiva os seus alunos no desenvolvimento do comportamento empreendedor
e inovador, aproximando-os da prética industrial por meio da atividade pedagdgica. Ressalta-se
que o ambiente maker é pedagogicamente planejado para desenvolver outras competéncias,
além das técnicas, como as habilidades socioemocionais para trabalhar em equipe, solucionar
problemas e ser resiliente.

RESULTADOS

O SENAI|PA conseguiu superar varios desafios em um cendrio de condi¢oes adversas e manteve
e até superou resultados do ano de 2019, conforme comparativos nos graficos a seqguir:
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O SENAI|PA foi o 6° Departamento Regional que mais gerou matriculas durante o periodo da
Pandemia, com 32.124 matriculas de 01/03/2020a 20/11/2020, o que demonstra a superacao
dos desafios na manutencdo do atendimento a nossa clientela e a sociedade.

Além disso, fomos o DR que mais gerou negocios na Loja Virtual MarketPlacedo Departamento
Nacional, dentre os 27 Departamentos Regionais, com uma Receita de R$ 3.043.720,00, repre-
sentando 40% de todos os recursos gerados no Brasil dentro da plataforma.
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RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Formacao Inicial e Continuada - FIC RS 14.985.946,03

Gestdo da Educacao Profissional* RS 6.363.244,93

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio - TEC RS 3.363.835,60

Educacdo para o Trabalho - EPT R$ 106.834,22

Fonte: Sistema Zeus.

*Contempla as acoes de apoio as Unidades Escolares por meio de processos e projetos executados no dmbito do Departa-
mento Regional alinhados as prioridades estratégicas do SENAI.

TECNOLOGIA E INOVACAO

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

INSTITUTO SENAI DE INOVACAO EM TECNOLOGIAS MINERAIS

O Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnologias Minerais (ISI-TM) é um Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), privado e sem fins lucrativos, localizado em Belém/PA, parte da rede nacio-
nal de 26 Institutos SENAI de Inovacdo (ISI). A rede ISI é, atualmente, a maior rede privada de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao (P,D&I) do Brasil, tendo realizado mais de 1.000 projetos
e atendido 609 industrias, em menos de 10 anos de existéncia.

O planejamento para a criacdo do ISI-TM foi iniciado em junho/2013, sendo inaugurado em
novembro/2015, contando com um investimento total de RS 30 milhdes (RS 20 milhdes BNDES
e RS 10 milhoes SENAI|PA). Sua missdo, desde entdo, é o desenvolvimento de pesquisa aplicada
e de alta complexidade para facilitar o processo de inovacdo em pequenas, médias e grandes
industrias, aumentando a competitividade do setor industrial brasileiro.

Atualmente, o ISI-TM conta com uma equipe multidisciplinar de 10 pesquisadores, em sua
maioria mestres e doutores. Entre suas dreas de atuacdo destacam-se: 1) Tecnologias Limpas:
reutilizacdo de residuos e reducdo dos impactos ambientais da mineracdo; 2) Desenvolvimento
da Cadeia Mineral de Valor: utilizacdo de bens minerais em outras cadeias produtivas com maior
valoragregado; 3) Infraestrutura e Logistica Mineral: desenvolvimento de solu¢des inovadoras
aplicando os conceitos da Inddstria 4.0 para o aumento da produtividade e lucratividade da

cadeia mineral; 4) Seguranca da Inddstria: aumento da confiabilidade de equipamentos e
reducdo de acidentes. Sua infraestrutura moderna conta com 4 laboratérios voltados para:
1) Andlises Térmicas e Caracterizacdo de Materiais; 2) Tratamento de Residuos e Efluentes; 3)
Biotecnologia Mineral; 4) Infraestrutura e Seguranca na Mineracao.

Em menos de cinco anos operacional, o ISI-TM possui uma carteira de 21 projetos de P,D&
(executado/em execucdo), totalizando a receita proxima a RS 15 milhdes. O maior nimero de
projetos foi realizado com indUstrias atuantes no setor de mineracao (10), sequido por projetos
com empresas atuantes no setor de quimica (03) e outros setores (08). Ja foram atendidos 14
diferentes clientes, sendo 04 deles considerados como grandes indUstrias (Vale, Norsk Hydro,
Horizonte Minerals, Biopalma).

Em 2021, o ISI-TM ocupard uma nova sede propria, também localizada no centro de Belém,
com darea total de 3.000m2. O novo espaco permitird a oferta de servicos tecnolégicos em
seus laboratérios, além da ampliacdo do nimero de projetos de P, D&l atendidos. Além disso,
serdo criados os “Habitats de Inovacao”, isto é, espacos fisicos destinados a empresas parceiras,
com o intuito de aproximacao das equipes de P&D e compartilhamento da infraestrutura de
laboratérios do ISI-TM. Futuramente, o espaco de inovacdo poderad ser disponibilizado para
startups atuantes no setor mineral.

PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO

O Brasil Mais Produtivo era um programa do governo federal, coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comercio Exterior (MDIC), cujo objetivo era aumentar em pelo
menos 20% a produtividade das pequenas e médias indUstrias participantes. A metodologia
utilizada foi a manufatura enxuta (Lean Manufacturing), baseada na reducdo dos desperdicios
mais comuns no processo produtivo.

O Brasil Mais Produtivo foi realizado em parceria com o SENAI, a Agéncia Brasileira de Promo-
cdo de Exportacoes e Investimentos (Apex-Brasil) e a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI). Além disso, o programa contou com apoio do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES).

No estado do Par3, esse Programa atendeu, nos anosde 2016 a 2019, 85 indUstrias de pequeno
e médio porte, dos segmentos Madeira e Mobilidrio, Vestuario e Calcados e Alimentos e Bebi-
das. Esse Programa tinha o investimento total, porinddstria, no valor de RS 18 mil, do qual RS
15 mil eram recursos repassados pelo DN ao DR e RS 3 mil era a contrapartida das indUstrias
participantes.
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Os principais resultados dessa iniciativa foram:

« aumento médio de produtividade: 59,33%,
* reducdo média da movimentacao do trabalho: 53,83%
* retorno do investimento total realizado pelas indUstrias: 4,92 meses.

PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO - EFICIENCIA ENERGETICA

A consultoria para Eficiéncia Energética foi uma das acoes do Programa Brasil Mais Produtivo,
que tinha como principal objetivo a reducdo do consumo de energia em inddstrias de pequeno
e médio porte, visando a manutencdao dos ganhos energéticos no curto e médio prazo por
meio da adocao de praticas de eficiéncia energética em seus respectivos processos produtivos,
fundamentalmente para eliminar desperdicios.

Como resultado esperado, a consultoria teria que reduzir em, no minimo, 10% as despesas com
energia, considerando os insumos energéticos e o consumo direto nas cargas alvo trabalhadas.

No estado do Par3, esse Programa atendeu, no ano de 2019, 02 indUstrias de pequeno porte,
dos segmentos de Madeira e Mobilidrio e Produtos Quimicos.

Oinvestimento total, porinddstria, era no valor de RS 21 mil, dos quais R$ 16,1 mil eram recursos
repassados pelo DN ao DR e RS 4,8 mil era a contrapartida das indUstrias participantes.

Os resultados obtidos com as indUstrias participantes foram satisfatérios, pois a reducdo de
custo com energia atingiu um valor acima do minimo estabelecido.

PROGRAMA INDUSTRIA MAIS AVANCADA

Visando fortalecer o Programa de Apoio a Competitividade da Industria, o SENAI-Departamento
Nacional promoveu, no ano de 2019, o Programa Piloto IndUstria + Avancada (I+A), composto
por uma plataforma de competéncia e métodos de consultoria em digitalizacdo e conectividade,
com foco em garantir a sustentacdo dos resultados e novo ganho de produtividade de pequenas
e médias empresas que ja receberam uma consultoria em manufatura enxuta. No estado do
Pard, 02 industrias dos segmentos de Madeira e Mobiliario e Alimentos e Bebidas participaram
deste piloto.

O investimento total, porindustria, era no valor de RS 4 mil, do quais R$2 mil era contrapartida
econdmica do SENAI|PA e RS 2 mil era a contrapartida das indUstrias participantes.

Os resultados destas industrias piloto impactou positivamente na estratégia do SENAI, pois
uma delas foi destaque no 8° Congresso Brasileiro de Inovacdo da Industria, realizado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), pois obteve desempenho na tematica digitalizacdo e
aumento de produtividade.

ACOES EM TECNOLOGIA E INOVACAO DURANTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

MANUTENGAO DE RESPIRADORES

A partir de marco de 2020, quando a pandemia do Novo Coronavirus comecou a se intensificar
no Pard, uma rede de voluntarios, liderada pelo SENAI|PA, iniciou o trabalho de recuperacdo
de respiradores em hospitais publicos e filantrépicos, inicialmente fazendo as reparacées nos
préprios estabelecimentos de satide. Com a alta da demanda, foi preciso criar, no inicio de abril,
uma base na unidade do SENAI Getulio Vargas, em Belém, para onde os aparelhos danificados
passaram a chegar diariamente.

O grupo, batizado de Parceiros SENAI de Manutencdo de Respiradores Pela Vida, trabalhou de maneira
integral, inclusive finais de semana e feriados, para recuperar os aparelhos, pecas fundamentais
na luta contra o novo coronavirus. As acoes e os esforcos das equipes alcancaram a marca de 75
respiradores recuperados para 16 unidades de salde de Belém e de outros 10 municipios do Para.

A acdo faz parte da Iniciativa + Manutencao de Respiradores, uma rede voluntdria mobilizada pelo
SENAI em todo o Brasil, com grandes indUstrias e instituicoes, que atende gratuitamente hospitais e
unidades de satide pUblicos ou filantrépicos. No Pard, o grupo conta com a participacdo de instrutores
do SENAI e voluntérios e técnico da empresa Biomeditech. Também apoiam a iniciativa as empresas
BLB Eletronica, ALB Engenharia Hospitalar, Vale, MS Medical, EBEM Engenharia Hospitalar, Macedo
Hospitalar, Tecsalde Engenharia Hospitalar e o Instituto Votorantim.

Ainiciativa rendeu a unidade “Getdlio Vargas” do SENAI|PA agradecimentos formais do Ministério
da Economia, da CNI e do SENAI|DN, reconhecendo o relevante trabalho voluntério realizado no
momento da Pandemia, culminando na marca de mais de 2.000 ventiladores pulmonares recuperados
em todo o pais e ajudando a salvar milhares de vidas.

PRODUCAO DE FACE SHIELDS

Em acdo coordenada pelo Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnologias Minerais (ISFTM), o Sistema
FIEPA, SESI|PA e SENAI|PA doaram cerca de 9.000 faces shields, durante o auge da pandemia nos
meses de abril a agosto de 2020, assistindo mais de 40 entidades do Estado do Pard. Os EPIs foram
essenciais para garantir a seguranca dos profissionais de salde que trabalhavam na linha de frente
de enfrentamento 3 pandemia, em um momento de escassez do produto no mercado.

Os primeiros EPIs foram produzidos através de impressao 3D, porém, para o escalonamento da
producao, o ISI-TM contou com parcerias locais para fazer o corte das placas de PETG do escudo, da
Associacdo Brasileira da Industria de Ferramentais (ABINFER) e da metallrgica Usifer, que doaram
as tiaras feitas por injecdo. O SESI e SENAI|PA investiram R$ 60 mil na acdo.

RESULTADOS

O SENAI|PA conseguiu superar varios desafios em um cendrio de condicbes adversas e superou
resultados do ano de 2019, conforme comparativos nos graficos a seguir:

65



66

X
o
N
N~
=

[ [ |
% da Receita de STl sobre a receita de
contribuigdo compulsdria

1,90%
2,30%

Sustentabilidade operacional em Servigos de
Tecnologia e Inovagdo

H 2019 W 2020

RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS AGCOES EXECUTADAS RS

Solucoes em Tecnologia e Inovacao RS 1.711.369,16

Gestdo da Tecnologia e Inovacdo* R$ 2.887.831,18

Fonte: Sistema Zeus.

*Contempla as acoes e despesas de custeio, investimento e gestdo no Instituto de Tecnologia e Inovacao (ISI-TM) e nas Unidades
que operam Servicos Tecnoldgicos, por meio de processos e projetos executados no ambito do Departamento Regional alinhados
as prioridades estratégicas do SENAI.

ATUACAO, TRANSVERSAL
NOS NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

ATUACAO DE MERCADO

A atuacdo junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo ao
cliente um atendimento customizado no sentido de atender as suas reais demandas e necessi-
dades. Dessa forma, é possivel estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente com as
empresas industriais, seja na drea de Educacao Profissional, seja na drea de Servicos Tecnoldgicos.

Com o objetivo de atingir niveis de exceléncia em eficiéncia e eficacia da gestdo, o SENAI|PA
adota acoes de alinhamento estratégico e padronizacao de praticas e métodos que permitem
um acompanhamento continuo dos resultados e o desenvolvimento de solucdes integradas.
Tal monitoramento permite a avaliacdo constante e sistémica do desempenho e das metas
das nossas areas de negdcio.

No entanto, as dreas de negdcios do SENAI|PA sofreram grandes impactos por causa da Pandemia
da Covid-19. O resultado do indicador “NUmero de estabelecimentos industriais atendidos”
em 2020 é um reflexo disso. Durante todo o ano, convivemos com restricoes severas, que
impuseram muitos obstdculos para a prestacdo de nossos servicos nas escolas e unidades do
SENAI|PA e de nossos atendimentos in company. Ainda assim, 362 empresas industriais foram
atendidas com pelo menos um de nossos servicos, nimero 59% menor do que o registrado
em 2019, quando 613 estabelecimentos industriais foram atendidos.

@ NUmero de Estabelecimentos Industriais Atendidos

613

W 2019 [ 2020

Em funcdo do trabalho integrado e sinérgico de todas as dreas de negdcios e unidades do
SENAI|PA e também os recursos tecnoldgicos empregados na Educacdo Profissional para viabilizar
o ensino remoto e a distancia, conseguimos alcancar nidmeros positivos em outros indicadores,
a exemplo da realizacdo de 54.685 matriculas em 2020, o que corresponde a 99,4% da meta
estipulada para o ano (55.000 matriculas).

@ NUmero de Matriculas Totais
55.000 54.685

Meta Realizado
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EDUCACAO CORPORATIVA

Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital

intelectual é a Universidade Corporativa — UnindUstria, gerenciada (') SAIBA
MAIS

pelo Departamento Nacional, que dissemina metodologias por meio
de uma plataforma EaD. S3o promovidas acoes educacionais para
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais

atreladas a estratégia e aos programas nacionais. Essas acoes sdo ofertadas para os empregados
do SENAI, abrangendo diversos perfis profissionais e niveis da administracdo, impulsionando
os resultados esperados. Em 2020, o SENAI|PA atingiu a média de 57 horas de capacitacdo por
colaborador, ante uma meta de 20 horas.

GESTAO ESTRATEGICA

Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistémico da gestdo dos recursos
e da producao, por meio de acdes de padronizacdo de conceitos e desenvolvimento de ferra-
mentas tecnoldgicas, que permitem a consolidacdo dos resultados regionais e monitoramento
do desempenho institucional, utilizando ferramenta de Business Intelligence, viabilizando a
disponibilizacdo de informacdes com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da
tomada de decisao.

A Governanca da Gestdo Estratégica proporciona ainda a avaliacdo dos resultados sistémicos,
por meio de Reunides de Anélise Critica, avaliacdo de desempenho, monitoramento de iniciativas
estratégicas e de planos de acao.

RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Suporte ao Negdcio* R$ 16.981.056,51

Gestdo de Pessoas RS 762.358,65

Atendimento de Clientes RS 562.941,43

Fonte: Sistema Zeus.

*Concentra as acoes relacionadas ao suporte gerencial, tético e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas
unidades operacionais, a exemplo de atividades de gestdo, apoio administrativo e financeiro, manutencio e conservacao.

INDICADORES ESTRATEGICOS

O anode 2020 foi atipico e, ao que tudo indicava, os compromissos firmados no Plano Estraté-
gico 2020-2024 poderiam estar comprometidos pela crise econdmica que assolava o mundo.
O cendrio era de muitas incertezas e nos impossibilita de tracar uma estratégia assertiva a
curto prazo. Ainda assim, o SENAI|PA manteve os compromissos firmados para as metas dos
indicadores estratégicos, refletidos em seu Plano de Acdo e Orcamento.

As acoes de contingéncia realizadas foram suficientes para sustentar que permanecemos dispostos
arealizar nossos melhores esforcos para mantermos nossas atividades e compromissos, refletidos
nos resultados dos Indicadores Estratégicos analisados a sequir.

Ressaltamos que os indicadores 01.1,02,03.1,04,10,11,12.1,16.1,17.1 e 18.1 sdo de responsa-
bilidade do SESI e os indicadores 13 - Receitas de servicos geradas pelas plataformas e 14 - Valores
financeiros e econémicos gerados a partir de aliancas e relacionamentos estratégicos vigentes no ano
sdo de responsabilidade do Departamento Nacional, ndo se aplicando a captacdo de meta regional.

INDICADOR: 01.2 - Percentual de matriculas no
Itinerario V, alinhadas a industria, das redes publica,
privada e do SESI, em parceria com o SENAI

A apuracao do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar
2020, pelo Ministério da Educacao. O Censo da Educacdo Basica 2020 divulgado até o fecha-
mento desse relatério ndo apresentou ainformacao da matricula do Ensino Médio por Itinerdrio,
impossibilitando o célculo.

INDICADOR: 05

@ Concluintes em cursos de aperfeicoamento
e especializacdo associados a Industria 4.0

1208
365
Meta Realizado
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Considerando os desafios e oportunidades mundiais atreladas a Quarta Revolucdo Industrial, as
solucdes em Educacao, Tecnologia e Inovacao do SENAI surgem como uma resposta as demandas
daindustria paraense. O resultado do indicador foi impactado por 598 reprovacdes registradas
nos cursos de aperfeicoamento relacionados a tematicas como IndUstria 4.0, Realidade Virtual
Aumentada, Blockchain, Lean Manufacturing, Inteligéncia Artificial (I1A), Cybersecurity e Internet
of Things (1oT).

INDICADOR: 07

@ Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI

72%

67%

Meta Realizado

De cada dez estudantes formados em algum curso técnico do SENAI|PA, sete conseguem se
inserir no mercado de trabalho logo apds o término de sua formacao. Nossos cursos estdo
alinhados as demandas da indUstria, aliando a teoria e pratica em nossos laboratérios.

INDICADOR: 08 - indice de aumento de
produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial

A pandemia da COVID-19 atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em fun-
¢do da necessidade de adequacdao metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos
estaduais de restricdo de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo considerados na
mensuracdo do indicador estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as
empresas dentro desse Programa tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departamentos
Regionais iniciaram seus contratos com as empresas, e ndo haverd conclusao de atendimento
em tempo habil para apuracao relativa ao exercicio. Os atendimentos iniciados no primeiro
trimestre de 2020, parte do processo de formacao presencial de consultores, foram paralisados
e sé retomaram no Gltimo trimestre com as adaptacdes da metodologia.

Quanto ainclusdo de atendimentos em programas regionais baseados em metodologias nacio-
nais de aumento de produtividade, ndo poderdo ser considerados para apuracao de resultados
relativos a 2020 em funcdo de ndo haver uma parametrizacao nos sistemas de informacdo que
possibilite a apuracdo do indicador de acordo com as varidveis previstas e padronizadas nas
metodologias nacionais. O desenvolvimento do mddulo de parametrizacao foi realizado no
Gltimo trimestre de 2020 e os testes finais de validacdo, para disponibilizacdo e treinamento
dos Departamentos Regionais na inclusdo das informacgdes, acontecerd no primeiro trimestre
de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, ndo haverd apuracao desse indicador.

INDICADOR: 09

@ Numero de projetos ativos dos Institutos SENAI de Inovacao

10

Meta Realizado

O ISI-TMiniciou suas atividades operacionais em novembro/2015, apresentando nivel de matu-
ridade operacional atual: M4b. O Instituto ainda estd em fase de implementacdo da sua sede
definitiva, tendo executado 51,5% do percentual de investimento de acordo com a estratégia
do ISI (Sistema Obras). Em funcao das limitacdes da infraestrutura atual, mais projetos nao
puderam ser executados em 2020, atingindo 80% da meta de nimero de projetos estipulada.
Tais restricoes deverdo ser solucionadas apds a transferéncia do Instituto para a sede prépria
definitiva, prevista para maio/2021, possibilitando o aumento da equipe de P&D, instalacdo de
equipamentos ja adquiridos e oferta de novas competéncias tecnoldgicas.
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INDICADOR: 12.2

@ Média de horas da capacitacao por colaborador concluida
nas acoes de educacao

57

25

Meta Realizado

O processo que envolve a sensibilizacdo e as acdes relacionadas as capacitacdes tem estimulado
ao longo dos anos a cultura do autodesenvolvimento pelos colaboradores, especialmente na
utilizacdo da plataforma da Universidade Corporativa—UnindUstria do Departamento Nacional, o
que jarendeu ao SENAI|PA inclusive a primeira colocacdo entre os 27 Departamentos Regionais
no engajamento e indicadores de performance organizado pelo DN nos anos de 2017 e 2018.

INDICADOR: 15

@ Empresas Industriais Atendidas

645
193
Meta Realizado

Por se tratar de um indicador transversal que envolve todas as areas
de negécio, vide as analises dos itens Ambientes e Contextos Externos élg) SAIBA
e Desafios deste Relatério de Gestdo, que discorrem sobre os fatores ' g MAIS
que suportam a andlise do seu resultado.

Indicador: 16.2 - Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa de eficiéncia
de gest3do (SENAI)

O indicador possui meta prevista a partir de 2021.
INDICADOR: 17.2

@ indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental
as estratégias da educacdao SENAI

78,8%

50%

Méta Réalizado

O SENAI|PA tem adotado ao longo dos Gltimos anos uma estratégia de oferta de gratuidade
para além do cumprimento da meta regimental prevista no Decreto n° 494/62, de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria, sem descuidar do equilibrio com a estratégia
de sustentabilidade operacional em educacdo profissional. Esse indicador prioriza a alocacdo
de hora-aluno gratuita nas modalidades de aprendizagem industrial bdsica e técnica, aper-
feicoamento profissional e qualificacdo profissional, cujas acdes de gratuidade direcionadas
para essas modalidades, especialmente envolvendo a Qualificacdo Profissional, permitiram o
cumprimento da meta em 2020.

Indicador: 18.2 - indice de implantac3o dos
Programas de Transparéncia e de Compliance com
aderéncia as melhores praticas (SENAI)

Aresolucdo do SENAI/CN n° 0017/2020 prorrogou o prazo para implantacdo de programas de
compliance, de que trata o art. 1° da Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019, no ambito dos 6rgaos
nacional e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto
da pandemia do coronavirus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020,
impactaram na necessidade de revisao do plano de acdo para implantacdo da Transparéncia, o
que impediu o monitoramento.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SENAI|PA utiliza indicadores perenes e com foco na eficacia, eficiéncia @ Eficiéncia

e efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolucdo n° 23/2020, atualizada . % da receita de STl sobre a
~ . . o, . Sustentabilidade receita de contribui¢do

pela Resolucdo n®44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foiinstituido o Programa de Eficiéncia operacional em Tecnologia compulsoria

da Gestdo que estabelece um conjunto de indicadores para 0 acompanhamento do desempenho @ Inovagao

2,30%
dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com ointuito deiniciar a construcdo do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de
partida para a prestacdo de contas e apuracao do desempenho nos préximos anos, apresentamos
a sequir, os resultados alcancados em 2020'":

Percentual de recursos
destinados as atividades-

fim
78,20%
Impacto da folha de
pessoal no orgamento
0,
@ Eficiéncia 69,20%
<
<
N
o
o
m
<)}
~
vr
-4
CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS
Empregabilidade dos 729
egressos de cursos técnicos °
A o EFETIVIDADE
Custo hora-aluno FIC+TEC presencial Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial

IDAP - Desempenho da Avaliacdo Profissional 7,6

Fonte: Geréncia de Planejamento e Orcamento - GPO

@ Eficacia

% de conclusdo nos cursos

FIC+TEC % de conclusdo nos cursos

semipresencial/EaD FIC+TEC presencial
o,

44,00% 71,8%

"Osindicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia
74 a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.
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© GRATUIDADE
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Em 2008 foram incorporados, ao Regimento do SENAI, dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada
sendo, a partir de 2014, definida a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulséria Geral aplicada em acoes de gratuidade em educacao.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68, §1°, do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC) o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Com-
pulséria Geral (RBCQ).

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regimental, sao utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacdo profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Abaixo sao apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade
regimental no exercicio de 2020:

Total de hora-aluno em gratuidade regimental

‘492.837

1.997.047

Total de matriculas em gratuidade regimental

.3.850

15.102

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional
Bl Aprendizagem Industrial Basica

B Qualificacdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional
B Aprendizagem Industrial Bésica

B Qualificacdo Profissional

Observa-se que os cursos de qualificacdo e os de aprendizagem industrial possuem maior
representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com maior duracao,
com cargas hordrias a partir de 800 horas, no caso da aprendizagem, seguidos dos cursos de
qualificacdo profissional, que possuem carga horéria a partir de 160h.

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 3,9 milhdes de horas aula, em
gratuidade regimental em 2020, foi possivel com a aplicacdo de 77,5% da receita liquida de
contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 35,8 milhdes,
superando a meta regimental, de 66,66%.

RLCC aplicada em
gratuidade regimental

35.860.238,31

RLCC realizada
no exercicio

46.258.749,77

Nos anexos estdo os quadros que apresentam os resultados de matriculas gratuitas e de
hora-aluno obtidos por este regional no exercicio de 2020, em cumprimento a meta de
gratuidade regimental.

EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE

No exercicio 2020, o SENAI|PA realizou RS 35,8 milhdes na aplicacdo de acdes para fins de
melhorias e manutencdo da educacdo profissional (EP) correspondente 77,52% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacao segmentada nas categorias: Formacao
Inicial e Continuada - FIC e Educacdo Profissional Técnica de nivel Médio - TEC, superando
a meta de 2020.

@ % da RLCC aplicada em Gratuidade Regimental

77,52% \

71,21%

68,21%

Il 2018 W 2019 2020

Fonte: Geréncia de Planejamento e Orcamento - GPO
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INFORMAGCOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS
ECONTABEIS

RESULTADO OPERACIONAL

Valor das receitas estimadas e
R$ 72.!0 despesas fixadas pelo SENAI|PA
MILHOES | para o exercicio de 2020.

Fonte: Sistema Zeus.

Aformulacao do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a par-
ticipacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho
Regional.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2020,
foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producao
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n® 045/2016, com
o Plano de Centros de Responsabilidades de 2020, aprovado pela Resolucdo n® 0022/2019, e
com Plano de Contas e Manual de Padronizacao Contébil do Sistema IndUstria, aprovado pela
Resolucdo 391/2009, todos atos do Conselho Nacional do SENAI.
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RECEITAS

As receitas de contribuicdes representam, em média, 65% do total das receitas do SENAI|PA.

Receitas SENAI

39.790.069
43.822.144
43.220.425

30.022.327
13.734.023
15.394.959

7.610.670

I 3.033.763
1.325.173

- 13.292.130
195.340

186.600

158.830

. 7.646.516

Receitas Financeiras Outras Receitas Outras Receitas
Concorrentes de Capital

Receitas de Contribui¢do Receitas de Servicos

B 2018 M 2019 2020
Fonte: Sistema Zeus.

Comparando a realizacdo das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se uma reducdo de 33%, em
funcdo especialmente da arrecadacao de RS 13 milhdoes em Operacoes de Crédito e realizacdo
de RS 22 milhoes em Saldos de Exercicios Anteriores em 2018. Nas demais, verifica-se uma
reducdo nas receitas de servicos de 42%, decorrentes principalmente pelo contexto externo
da pandemia do Novo Coronavirus em 2020.

DESPESAS
No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI|PA realizou 89% das despesas previstas.

O histérico dos ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem
a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de solucbes em
servicos de Educacdo Profissional e Tecnologia e Inovacdo, cujos recursos representaram 62%
do total em 2020.

43.511.579
42.354.387
39.886.780

Despesas SENAI

7.579.522
6.932.450
5.318.181
8.336.305
8.146.222
8.107.365
2.554.400
7.296.017

3.021
2.819
1.499
- 11.047.112

853.899
927.164
1.496.372
1.567.360
1.472.941
1.595.132
1.285.294

I 2.101.083

465.157
i
M -

— — e
Pessoal Transporte Servico Transferéncias Outras Despesas  Investimentos Inversdes Amortizagbes
e Encargos e Viagens de Terceiros Regulamentais Concorrentes Financeiras
B 2018 W 2019 2020

Fonte: Sistema Zeus.

Verifica-se que, no exercicio de 2020, o SENAI|PA manteve seu patamar médio de realizacdo, na
qual as despesas mais representativas foram Pessoal e Encargos, que apresentou uma reducao

de 8,3% nos Ultimos 3 anos, e Servicos de Terceiros, que experimentou uma reducdo de 30%
em funcdo do redirecionamento do custeio no cenario da Pandemia. As despesas com Investi-
mentos aumentaram em relacdo aos Ultimos anos devido a aplicacdo de recursos na nova sede
do ISI-TM, enquanto Outras Despesas se mantiveram estdveis nos Gltimos anos.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020 foi 8,2% inferior a prevista,
impactada, principalmente, pelas Receitas de Servicos, cuja arrecadacao foi 31,2% menor que a
previsao para o exercicio, decorrente especialmente pelos efeitos da pandemia do Novo Coronavirus.

Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou 89,1% da previsdo. Do total das despesas
de 2020 do SENAI|PA, 62% foram destinadas a Pessoal e Encargos. Os demais 38% sdo desti-
nados ao custeio de operacao do Departamento Regional, sendo que 8% desse montante sao
referentes a Servicos de Terceiros como aqueles relacionados a Manutencdo de Bens e Siste-
mas e Técnicos Especializados, visando a realizacdo de projetos locais, alinhados a estratégia
do SENAI. Destaca-se que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados pelo
SENAI as indUstrias e comunidade.
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ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI|PA é destinada as suas atividades finalisticas, prioritariamente ao
atendimento dasindUstrias e seus trabalhadores. Quanto aos recursos alocados no Negédcio, a principal
destinacdo foi para as iniciativas de Educacdo Profissional, tendo em vista a vocacdo regimental da
Entidade na oferta da qualificacdo especialmente para o trabalhador.e seguranca.

Linha de Atuacdo 2019 (RS) Linha de Atuacdo 2020 (RS)

3.784.781 1.977.891
9.286.458 6% 2.419.262

I 4% 12.557.714

2.334.569

3% 4%

/

14.584.001 24.819.860
230, 29.701.855 39%
47%
l 17.543.997 .
3.850.258 27%
6% 4.599.200
7%

B Gestao [l Tecnologia e Inovagdo B Gestao [l Tecnologia e Inovagdo
Il Desenvolvimento Institucional B Suporte ao Negécio Il Desenvolvimento Institucional B Suporte ao Negécio
Il Educacdo Apoio Il Educacdo Apoio

Fonte: Sistema Zeus.

» Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao,
como: juridico, comunicacao, compliance e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

» Negdcio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo profis-
sional e tecnologia e inovacgao.

» Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacio-
nados a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da indUstria; relacionamento com
o mercado e cooperacao técnica nacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.

@ TRANSFERENCIAS,
CONVENIOS E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES

Tr?nsfe Instrumento Objeto Convenente  CNPJ/CPF Valon da. Pata da Valor total
réncia Contrapartida firmatura
Transferén- Contribuicdo- Federacdodas |, 9. 076/
S/N E:I Regimen- FIEPA Anual g\adrgstrlas do 0001-64 - - Ativo Normal | RS 638.896,82

Fonte: Sistema Zeus.

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Convé Objeto Valor da Con Data da

nio*” ConEEE CNPJ/CPF trapartida® firmatura Sl Valor total

Repasse a titulo de associado e | Instituto

mantenedor para consecu¢do Euvaldo Lodi— | 04.979.092/ = . .
dos objetivos propostos pelo I[EL = NGcleo Regional  0001-54 Ativo Normal | R 792.757,39
para o exercicio de 2020 (A) do Pard

Fonte: Sistema Zeus.

Observacoes:
® Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SENAI n° 375/2009 e em consonancia com o Acérddo do TCU 338/2013, o IEL
é uma Associacao sem fins lucrativos e, portanto, o repasse do SENAI ao IEL decorre da relacdo de sécio mantenedor, que esse

possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de contrato de prestacdo
de servicos.




DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstragao contabil/

notas explicativas SR PRl G

* Balanco Patrimonial
* Balanco Orcamentério
* Balanco Financeiro
» Demonstracao das Variacoes Patrimoniais
http://transparencia.senaipa.org.br/cate-

« Demonstracdo dos Fluxos de Caixa goria/demonstracoes-contabeis

« Demonstracdo das Mutacoes do Patri-
monio Liquido

« Demonstracao de Resultado Abrangente

« Notas Explicativas
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VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder Executivo

Orgao de vinculacdo ME - Ministério da Economia

Natureza juridica Servicos Sociais Autbnomos

Principal atividade Outras Atividades de Ensino Nao Especificadas Anteriormente

CNPJ 03.785.762/0001-39

Cddigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (91) 4009-4906 / (91) 4009-4960

Endereco postal Tra\{essa Quintino Bocailva, 1588 - 2° andar - Nazaré - Belém -
Para

CEP 66.035-190

Endereco eletrénico direg@senaipa.org.br

Pagina nainternet www.senaipa.org.br

Fonte: Geréncia de Planejamento e Or¢amento - GPO
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GESTAO DE PATRIMONIO RELACAO DOS DEZ CONTRATOS
IMOBILIARIO MAIS RELEVANTES

Fornecedor Finalidade Valor do Contrato Valor pago

(Incluindo aditivos) no exercicio

Relacdo patrimonial imobilizado e descricdo de todos os imdveis pertencentes ao SENAI|PA.

. . .. . . . . HAPVIDA ASSISTENCIA Servigos de assisténcia a satde
Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Nacional de Aprendi- MEDICA LTDA 63.554.067/0001-98 | - ey R$4.712.680,00 R$1.107.395,37

zagem Industrial e a sua estrutura organizacional, onde sdo utilizados para alcancar os objetivos

Prestacao de servigos de Comu-

GRIFFO COMUNICAGCAO E e PN 3
- . 04.144.804/0001-15 | nicagdo publicitaria na area de R$ 2.253.000,00 R$ 250.138,09
socials da en tldade- JORNALISMO LTDA. publicidade e propaganda.

Reforma de prédio ndo residen-

EXERCIiCIO 2017 / 2018 / 2019 TC & MJ ENGENHARIA LTDA. | 30.482.432/0001-47 | Ci2l para uso institucional (SENAV/ R$ 1.084.315,11 R$ 1.022.020,94
1SI), localizado a Trav. Doutor
Trav. Quintino Bocailva, 1588 - Nazaré - : Gerenciamento e administragao
SEDE Belém/PA RS 4.069.046,27 | RS$3.996.012,29 | RS 3.915.629,02 Sede SODEXO PASS DO BRASIL S/A | 69.034.668/0001-56 de sistema de vales alimentacao R$ 872.075,02 RS 456.636,35
Centro de . ) ) SELEECORP VIAGENS COOR- Fornecimento de passagens aére-
Educacdo | Rodovia BR-010, Km 1.809, S/N, Industrial RS 61.244,78 RS 59.436,27 RS 50.008,86 |  Unidade 74.357.443/0001-70 | as destinadas aos empregados do RS 858.543,28 R$ 117.071,30
Profissional/S30 | — S3o Miguel do Guama/PA ' ' ' Operacional PORATIVAS SENAI/PA
Miguel do Guama
Centro de SODEXO PASS DO BRASIL S/A | 69.034.668/0001-56 | Cerenciamento e administracao RS 840.000,00 RS 218.507,81
Educacio . i Unidade de sistema de vales alimentacao
- Av. Curua-Una, 249, Prainha - Santarém/PA R$ 1.350.158,87 | R$1.322.400,85 | R$ 1.297.166,75 .
Profissional/ Operacional
Santarém Fornecer servicos de telecomuni-
Centro de OI MOVEL S.A. 05.423.963/0001-11 f:g::sgflg‘t‘;‘rjgzszdrz;egzs‘rtges R$ 317.566,44 R$ 315.543,06
Educacgdo Rodovia BR-316, Km 66, S/N, Cristo Unidade
! ! ' Eth t
Profissional/ Redentor - Castanhal/PA R$ 2.175.000,11 R$2.130.658,84 | R32.081.784,15 Operacional ernet)
Gabriel Hermes
Infraestrutura em nuvem para
Centro de TOTVSS.A. 53.113.791/0001-22 hospedagem do Sistema de Ges- R$ 220.355,59 R$ 299.352,00
Educagdo Folha 31 Quadra Especial, Lote Especial, Unidade tdo Escolar
Profissional/ S/N, Nova Maraba - Maraba/PA R35.597.205,12 | R$5.462.379,11 R$ 5.315.296,19 Operacional
Maraba B . .
TRIVALE ADMINISTRACAOLTDA | 00.604.122/0001-97 F°.r"elc':’?”.t° de vales combusti RS$ 195.500,00 RS 110.719,60
Centro Integrado Trav. Benjamin Constant, 438, Central - Unidade vel eetonices
de Educagdo/ C ) ' ! RS 3.346.665,74 RS 3.293.742,22 R$ 3.230.234,14 R B
Cametd Cameta/PA Operacional REDE MAIS SAUDE CENTRO
DE ATEND. DE SERV. MEDI- 21.765.751/0001-79 Servigos em SST R$ 85.543,69 R$ 22.047,11
Centro. de ) COS EIRELLI
Dzsez‘ml"'f“?”m Trav. Mauriti, 3251, Marco - Belém/PA R$ 1.687.134,94 | R$1.662.616,03 | RS 1.635.868,03 OU“'da.de l
a Amazénia/ peraciona Fonte: Geréncia de Contratos - GCT
CEDAM
Centro de
Educacgdo Trav. Bardo do Triunfo, 2806, Marco - Unidade
Profissional/ Belém/PA R$ 3.108.677,50 RS 3.064.834,76 R$ 3.020.991,92 Operacional
Getulio Vargas
Centro de
Educacgdo Rodovia Braganga-Capanema, Km 4, S/N, Unidade
Profissional/ Vila Nova — Braganga/PA R$863.331,91 R$859.569,14 R$ 837.608,85 Operacional
Bragan¢a
Centro de
Educacgdo Trav. Presidente Tancredo Neves, 2736, Unidade
Profissional/ Premen - Altamira/PA RS 264.084,33 R$259.059,72 R$ 253.532,77 Operacional
Altamira
Instituto SENAI
delnovacdo/ | 1. b Moraes, 78, Nazaré - Belém/PA R$8.393.580,40 | RS 259.059,72 | R$8.393.580,40 | Unidade
Tecnologias Operacional
Minerais

TOTAL | R$30.916.129,97 | R$ 30.504.289,63 | R$ 30.031.701,08
Fonte: Geréncia de Contabilidade - GCO

Notas:

® Nome e endereco do imével.

® Valor de mercado estimado do bem.
© Tipo de utilizacdo do imével.



RELACAO DAS LICITACOES
REALIZADAS

Modalidade

RELACAO DOS DEZ CONTRATOS
COM MAIORES VALORES

Fornecedor Finalidade Valor do Contrato Valor pago

no exercicio Valor Total

Razao Social
da Empresa

Resumo do Objeto Data de

(Incluindo aditivos)

Homologacgao
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HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA

TC & MJ ENGENHARIA LTDA.

SODEXO PASS DO BRASIL S/A

OI MOVELS.A.

TOTVSS.A.

GRIFFO COMUNICACAO E

JORNALISMO LTDA.

SODEXO PASS DO BRASIL S/A

SELFECORP VIAGENS COOR-

PORATIVAS

ER DA SILVA COMERCIO E

SERVICOS DE CONSTRUCAO

EIRELI-EPP

EDIGRAFICA GRAFICA E
EDITORA LTDA

63.554.067/0001-98

30.482.432/0001-47

69.034.668/0001-56

05.423.963/0001-11

53.113.791/0001-22

04.144.804/0001-15

69.034.668/0001-56

74.357.443/0001-70

33.860.074/0001-57

04.218.430/0001-35

Fonte: Geréncia de Contratos - GCT

Servigos de assisténcia a salde
para o Sistema FIEPA.

Reforma de prédio ndo residen-
cial, para uso institucional (SENAI/
ISI), localizado a Trav. Doutor
Moraes n° 78.

Gerenciamento e administracdo
de sistema de vales alimentagdo.

Fornecer servicos de telecomuni-
cacdo nas modalidades terrestres
(acesso a internet e rede metroE-
thernet).

Infraestrutura em nuvem para
hospedagem do Sistema de Ges-
tdo Escolar

Prestac¢do de servi¢os de Comu-
nicacdo publicitdria na area de
publicidade e propaganda.

Gerenciamento e administracdo
de sistema de vales alimentagao.

Fornecimento de passagens aére-
as destinadas aos empregados do
SENAI/PA

aquisicdo de material, consiste

na construgao civil, reforma do
bloco do laboratério de confeccdo
implantado na unidade SENAI
GETULIO VARGAS

Servicos de reprografia apostilas

R$ 4.712.680,00

R$ 1.084.315,11

R$ 872.075,02

R$ 317.566,44

R$ 220.355,59

R$ 2.253.000,00

R$ 840.000,00

R$ 858.543,28

R$ 54.444,00

R$ 27.238,72

R$ 1.107.395,37

R$ 1.022.020,94

R$ 456.636,35

R$ 315.543,06

R$ 299.352,00

R$ 250.138,09

R$ 218.507,81

R$ 117.071,30

R$ 54.444,00

R$ 27.238,72

CV002/2020

CV004/2020'

CV004/2020'

CV004/2020'

CV004/2020'

CV006/2020

CV016/2020

CR002/2020

CR013/2020?

CR013/2020?

CR018/2020°

CR018/2020°

CR018/2020°

CR018/2020°

CR018/2020*

CR018/2020*

Aquisicao de Caminhao Toco 0 km para a
Realizacdo de Cursos de Guindaste Veicular.

Aquisicdo de materias para instalacdo de ar
comprimido no laboratério de Construgao
Civil e Metalmecanica do SENAI

Aquisicdo de materias para instalagdo de ar
comprimido no laboratério de Construcdo
Civil e Metalmecanica do SENAI

Aquisicdo de materias para instalagdo de ar
comprimido no laboratério de Construgdo
Civil e MetalMecanica do SENAI

Aquisicdo de materias para instalagdo de ar
comprimido no laboratério de Construgdo
Civil e MetalMecanica do SENAI

Contratagdo de Empresa Especializada em
Servigos de Engenharia para a realizacdo de
Reforma e Adaptagdes no Imével Edificado,
de propriedade do SENAI - Departamento
Regional do Para.

Aquisi¢do de equipamentos de Informatica
para o SENAI - CEP - Santarém.

Servigos de Reprografia (Apostilas) para
atendimento das necessidades do SENAI -
DR/PA, conforme Edital e Anexo I.

Aquisicdo de Géneros Alimenticios, em aten-
dimento ao SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de Géneros Alimenticios, em Aten-
dimento ao SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

Aquisicdo de equipamentos para o laboraté-
rio de Solda do CEP Parauapebas, para aten-
dimento das necessidades do SENAI-DR/PA.

07/02/2020

03/04/2020

03/04/2020

03/04/2020

03/04/2020

06/04/2020

29/10/2020

06/05/2020

08/09/2020

08/09/2020

27/11/2020

27/11/2020

27/11/2020

27/11/2020

27/11/2020

227/11/2020

CEM do Brasil Instru-
mentos Tecnoldgicos

Almont do Brasil
Importagdao Comércio e
Repreentagao LTDA

Formis Instrumentos
De Medicdo LTDA EPP

Tecnosport Servigos
de Cronometragem
LTDA ME

B. R. Fernandes Eireli

TC & MJ Engenharia
LTDA ME

3D Criar Consultoria e
Comércio de Solugdes
Digitais LTDA ME

Edigrafica Grafica e
Editora LTDA

A S Nagase & Cia LTDA
EPP

Claudionor Sampaio
Vianna ME

ER Comércio e Servicos
de Construcgao — Eireli

Alianga Comércio e
Servigos Elétricos em
Geral

Ryka Comércio e Servi-
¢cos Eireli

Branago Comércio de
M4gquinas Eireli - Me

Shirley C S dos Santos
Lemos

BFC-Tecnologia
Solugdes e Servicos
LTDA ME

R$ 37.644,00

R$ 15.600,00

R$ 51.764,00

R$ 95.000,00

R$ 79.900,00

R$ 916.938,71

R$ 35.990,00

R$ 656.000,00

R$ 58.866,90

R$ 24.793,95

R$ 7.840,00

R$ 4.075,00

R$2.200,00

R$ 1.550,00

R$9.758,98

R$ 531.550,00

o]



MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

Modalidade Resumo do Objeto Data de Razao Social Valor Total

Homologacao da Empresa

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

PROGRAMAS/MODALIDADE
ER Comércio e Servicos Presencial Semipresencial/EAD

Aquisicao de Aparelhos de Refrigeragdo para
CR021/2020* o Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnolo- 28/10/2020

de Construgdo - Eireli R$ 182.434,00

gias Minerais e SENAI CEP Getulio Vargas. Formacao Inicial e Continuada 24.713 24.713
A di Industrial 3.776 3.776

Aquisi¢ao de Aparelhos de Refrigeragio para M & W Comeércio, Servi- prendizagem Industria
CR021/2020* o Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnolo- 28/10/2020 cos e Representacdes R$ 286.032,00 Qualificagdo Profissional 13.508 13.508
gias Minerais e SENAI CEP Getdlio Vargas. LTDA Aperfeicoamento/Especializa¢do Profissional 7.429 7.429
Aquisicdo de Aparelhos de Refrigeracdo para B M Pacheco Comércio Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 58 4

CR021/2020* o Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnolo- 28/10/2020 Servicos Pecas e Aces- R$ 113.635,00

gias Minerais e SENAI CEP Getulio Vargas. sérios Eirelli Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 58 -
Fonte: Comissdo Central de Licitagdo - COCEL Técnico de Nivel Médio - 4
1. No Convite 001/2020 houve trés vencedores diferentes, no valor total de R$ 105.008,00 TOTAL 24.771 2.356

2. No Convite 007/2020 houve trés vencedores diferentes, no valor total de R$ 101.050,00

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento 2020

RE LATé RI o D E G RATU I DAD E HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO DA APLICACAO DA RECEITA LIQUIDA HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PROGRAMAS/MODALIDADE

DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RLCC) EM GRATUIDADE REGIMENTAL A e -

Formacao Inicial e Continuada 2.381.657 385.265
RECEITAS REALIZADO 2020 Aprendizagem Industrial 484.285 8.552
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 50.009.459,21 Qualificacdo Profissional 1.658.456 338.591
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)? 46.258.749,77 Aperfeigoamento/Especializaco Profissional 238.916 38.122
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade? 30.836.082,60 Educacso Profissional Técnica de Nivel Médio oods 1
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 15.544 -
DESPESAS TOTAL 2.397.201 385.265
Total Ed a 50.928.611,04
otal em Educacdo ! Fonte: Solu¢do Integradora - Fechamento 2020
Em Gratuidade 33.660.670,93

ALUNO-HORA?

Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 3.949.017 GASTO MED|O DO HORA-ALUNO REALIZADO

Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 2.782.466
. GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO
RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICACAO DE RECURSOS EM GRATUIDADE* 5.024.155,71 PROGRAMAS/MODALIDADE
A - A Presencial Semipresencial/EAD
PERCENTUAL DA RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO DESTINADO A GRATUIDADE 77,52%
Formacao Inicial e Continuada 13,52 8,81
Fonte: SENAI|PA Aprendizagem Industrial 16,42 8,74
Qualificagdo Profissional 12,36 8,90
NOTAS: Aperfeicoamento/Especializa¢do Profissional 16,07 8,43
1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 14,69 8,43
Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC). Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 10,24 -
3. Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais. : .
4. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de Técnico de Nivel Médio 15,14 8,43
contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%.
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 8,43 -
TOTAL 13,71 8,79

Fonte: SENAI|PA



DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

RISCOS

RISCOS CRITICOS VINCULADOS DIRETAMENTE AOS OBJETIVOS

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PROGRAMAS/MODALIDADE

Presencial Semipresencial/EAD

94

Formacao Inicial e Continuada 32.293.137,26 3.407.945,10 ESTRATEG'COS DO SESl
Aprendizagem Industrial 7.950.175,17 74.725,96
Qualificagdo Profissional 20.502.955,56 3.011.899,52
. . - Objetivo . . T i . Probabilidade ~ oA
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 3.840.006,53 321.319,61 Estr;tégico Riscos Associados Classificacgdo  Origem de Ocorréncia Impacto Acdes mitigatérias
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 159.155,95
N&o conhecimento por Maior divulgagdo dos
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 159.155,95 parte das inddstrias dos Operacional Externo Muito Provavel | Moderado produtos/servigos de
produtos/servicos ofer- consultorias de ST as
TOTAL 32.452.293,22 3.407.945,10 tados pelo SENAL. industrias do Estado.
Promover a gestdo
Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente. eficiente dos recur- Capacitar e formar
SOs para assegurar novos consultores nas
a sustentabilidade i ionai
financeira Falta de Capital Humano un::gc;egxc;iiraécc;c:jr;asls
: e estrutura para execu- | Operacional Interno Muito Provavel = Moderado par ¢ .
NOTAS: c30 do servico servigos de consultorias
1. Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental) : nos municipios e areas
adjacentes as unidades
do SENAI.
Contribuir para o Maior d|vulga§ao dos
. - - produtos/servigos de
desenvolvimento N&ao aderéncia dos consultorias de ST as
competitivo dasin- = clientes aos programas Estratégico Externo Muito Provavel Moderado [P
L . industrias do Estado
ddstrias do Estado de consultoria
) melhorando as propos-
do Para .
tas de consultoria.
Formar alunos ndo Implementar atividades
preparados para exames Operacional Interno Muito Provével Alto P de controle
Ser reconhecido nacionais
ela Inddstria como
Eeferéncia no provi- N&o atender demandas
mento de solugbes emnggt;; Bzirdnaic:z(sjigrr’)zr- Interno e Definir a gestdo ope-
integradas racionais em municipios Operacional Externo Muito Provével Extrema racional das unidades
onde atuam empresas movels
contribuintes.
Realizar o atendimento
em acordo com as ne-
Reduggo ha sustentabi- Financeiro Externo Muito Provavel Alta cessidades da‘lnc!ustrla;
lidade buscar possiveis de
fontes de recursos
externos.
Reducio no nivel de re- Criar cursos adequados
ceita prépria e ndo aten- . . Externo e as prospecgoeshrea.ll—
dimento das metas de Financeiro Interno Quase Certo Alta zadas pela Geréncia
gratuidade regimental. de R:/llaeg::j;om °
Alinhar a oferta de
servigos coma ges- = N&o identificar editais - .
- L X Identificar as oportuni-
tdo do portfélio de projetos langados nas dades de projetos com
plataformas existentes Estratégico Externo Muito Provavel Moderado Receita/lgecfjrsos nas
(CNPQ, FINEP, FADESP,
entre outras). plataformas
Nao ficar claro o papel Determinar a fungdo de
de cada um interna- Operacional Interno Muito Provavel Alta . M
mente cada integrante
Formar alunos ndo pre- .
parados as tendéncias . . < (;rlar cursos adequaqos
Estratégico Interno Muito Provavel Alta as realidades da Indus-

tecnoldgicas inerentes a
Industria 4.0.

tria 4.0.
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Objetivo

Estratégico Riscos Associados

Falta de alinhamento
entre previsdo da meta,
capacidade instalada e

perfil de mercado.

Insatisfacdo dos clientes
em relagdo a prazo e
qualidade do material
didatico.

Desenvolver
exceléncia dos pro-
cessos de gestdo

N&o atendimento da
demanda de matriculas
EAD.

Ocorréncia de falhas no
processo ensino apren-
dizagem relacionadas
a adogdo insipiente da
Metodologia SENAI
DE EP.

Fonte: Geréncia de Compliance - GCP

Probabilidade

b de Ocorréncia

Acdes mitigatdrias

Definir fluxo de valida-

¢do de metas adequado

a capacidade instalada
e perfil de mercado.

Definir metodologia
para redistribui¢do das
metas adequados a
capacidade instalada e
perfil de mercado

Melhora dos processos
de confecgdo de mate-
rial didatico

Realizar contratacdo de
corpo técnico.

Capacitagao de Recur-
sos Humanos.

LISTA DE SIGLAS

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento
CEDAM - Centro de Desenvolvimento da Amazonia
CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COVID - Corona Virus Disease

CTM - Central de Tutoria Monitoria

DIOPI - Diretoria de Operacoes

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EPI - Equipamento de Protecdo Individual

FIEPA — Federacao das IndUstrias do Estado do Para
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ISI - Instituto SENAI de Inovacdo

ISO - International Organization for Standardization
IEL - Instituto Euvaldo Lodi

LACER - Laboratério de Ceramica Vermelha

LAMAN - Laboratério de Manufatura Avancada
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

LMS - Learning Management System (Plataforma de Educacao a Distancia)
MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio

MEC - Ministério da Educacao

MIE - Microsoft Innovative Educator

MMI - Man Machine Interface

MPE — Micro e Pequenas Empresas

MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
NBC — Norma Brasileira de Contabilidade

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

OMS - Organizacdo Mundial da Sadde

ONU - Organizacdo das Nacoes Unidas

PDA - Programa de Desenvolvimento Associativo
P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
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PSQ - Programa Setorial da Qualidade

RA - Realidade Aumentada

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
RV - Realidade Virtual

SAEP - Sistema de Avaliacao de Educacao Profissional
SINDUSCON - Sindicato da Construcao Civil do Estado do Pard
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI - Servico Social da Inddstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SGF - Sistema de Gestao Financeira

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STI - Servico Técnicos Industriais

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacao

TMS - The Minerals, Metals and Materials Society

UCI - Utilizacao da Capacidade Instalada
UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa

UPC — Unidade Prestadora de Contas
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	MENSAGEM DO DIRIGENTE 
	MENSAGEM DO DIRIGENTE 
	MENSAGEM DO DIRIGENTE 

	Figure
	O ano de 2020 foi marcado pela maior crise sanitária da nossa época, em função dos efeitos da pandemia do Novo Coronavírus, que tem deixado consideráveis sequelas nos campos econico e social. Mesmo nesse cenário 
	adverso, o ano foi marcado também por mudanças que consolidaram o SENAI|PA como uma organização cada vez mais preparada na sua missão como provedora de soluções em educação profissional e em tecnologia e inovação alinhada aos desafios atuais e futuros. 
	Em 67 anos de história, nos tornamos o maior complexo de educação profissional do Pará e referência em capacitação e formação profissional de qualidade. Implantamos nos últimos anos o Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI -TM), mantendo nosso esforço de atender a indústria com excelência para torná-la cada 
	-

	vez mais produtiva. 
	Ao longo de 2020, com a estratégia de atuação alinhada com o Departamento Nacional, o SENAI|PA consolidou sua atuação na Metodologia SENAI de Educação Profissional, com a intensificação da oferta de cursos mediados por recursos tecnológicos, em rápida adaptação ao cenário da pandemia, além de mapeamento de competências 
	técnicas e comportamentais dos variados setores industriais. 
	O SENAI|PA se destacou, dentre os 27 Departamentos Regionais, como a unidade que mais gerou negócios na plataforma nacional em Educação e o 6º Regional que mais gerou matrículas durante o período da pandemia, 
	cumprindo ainda os objetivos relacionados à empregabilidade de egressos e à qualidade dos cursos técnicos. 
	Na área de Serviços Tecnológicos e Inovação, destacamos a utilização de nossas competências na Parceria SENAI 
	de Manutenção de Respiradores, durante período crítico da pandemia, por meio da qual alcançamos a marca de 
	75 respiradores recuperados, beneficiando 16 unidades de saúde de Belém e outros 10 municípios do Pará. 
	Para nós, criar valor é transformar vidas para uma indústria mais competitiva, mantendo como propósito a superação dos desafios do setor industrial paraense, impactando os jovens e os trabalhadores para torná-los mais motivados, qualificados e produtivos. 
	-

	É com esta motivação que apresentamos nossos resultados em um novo formato de Relatório de Gestão, que utiliza a metodologia Relato Integrado, preconizada pela Instrução Normativa TCU nº 84/2020 e pela Decisão Normativa TCU nº 187/2020, empregando amplamente recursos gráficos para ajudar o leitor na compreensão e na conectividade da informação, em uma linguagem de fácil entendimento, com uma narrativa simples, objetiva e fluida. 
	-

	Com ele, além de ampliarmos o público que acessa as informações de gestão do SENAI|PA, reforçamos a oportunidade de dialogar com todas as nossas partes interessadas, especialmente a sociedade, de maneira transparente 
	-

	e agradável, firmando o compromisso com a integridade das informações e nos conduzindo a um pensamento 
	coletivo sobre nossos resultados, envolvendo todas as áreas 
	do SENAI|PA. 
	Acreditamos que a nossa atuação continuará criando importante valor para a sociedade e para os trabalhadores industriais, possibilitando a realização de uma agenda positiva de mudanças para 
	-

	o Estado do Pará no futuro. 
	Convidamos todos a percorrer um pouco da trajetória do SENAI|PA 
	em 2020 e suas perspectivas para o futuro apresentadas neste 
	Sect
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	Boa leitura! 
	Sect
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	Artifact
	S 
	NOSSA ORIGEM 
	QUEM SOMOS 
	O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederação Nacional da Indústria (CNI) pelo Decreto-Lei 4048/42, amparado pela Constituição de 1937 que, em seu art. 129 estabelecia ser dever das indústrias e dos sindicatos econômicos criar escolas de aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como os auxílios, subsídios e facilidades que 
	o Poder Público deveria destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar e executar programas de educação profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnológicas para o interesse da indústria. 
	Aquela legislação, com efeito, estabeleceu um regime de colaboração da entidade com o Estado, numa verdadeira parceria público-privada, a ponto de passarem a ser identificadas como entes de cooperação ou de colaboração, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele fizessem parte. 
	Essa mesma legislação tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas receitas são próprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também atribuiu à CNI o papel de organizá-la e de administrá-la, e definiu que a aplicação majoritária dos recursos 
	deveria se dar nos estados da Federação em que foram arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais respectivos. 
	-

	Já na década de 1960, com a confecção do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo Decreto presidencial 494/62, tem-se a visão clara da estrutura organizacional da Entidade, que 
	atua sob regime de unidade normativa e de descentralização executiva. 
	Para a realização de sua finalidade, o SENAI corporifica órgãos normativos e órgãos executivos (ou de administração), de âmbito nacional e de âmbito regional (estadual), em um regime com o mais 
	alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes à mesma pessoa jurídica. 
	O Departamento Nacional tem atuação nacional e os Departamentos Regionais atuam corres
	-

	pondente às suas respectivas bases territoriais (estadual). O Departamento Nacional, em sua função principal de articulador nacional para a promoção dos objetivos institucionais do SENAI, atua na definição das diretrizes estratégicas e na formulação de soluções para o negócio, inclusive por meio da alocação de recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e regionais. Embora sujeitos às diretrizes e normas gerais prescritas pelo órgão normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, à f
	-

	Sect
	Artifact

	S 
	NOSSA HISTÓRIA 
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	GOVERNANÇA 
	GOVERNANÇA 
	Serviço Social Autônomo de direito privado e sem fins lucrativos, não integrante da Administração Pública, o SENAI possui uma estrutura de governança cuja administração superior é exercida pela Confederação Nacional da Indústria – CNI vinculada ao sistema confederativo sindical da indústria -de acordo com as disposições previstas no Decreto-lei nº 4.048, de 22/01/1942, e tendo o seu Regimento aprovado pelo Decreto nº 494, de 10/01/1962. 
	Colegiados com funçs normativas e fiscalizadoras 
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	27 Conselhos Regionais
	27 Conselhos Regionais
	Figure

	Conselho Nacional 
	Atuação na sua Unidade
	Figure

	Atuação em todo país. 
	da Federação. 



	Órgãos de funçs executivas e operacionais 
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	Departamento Nacional 
	Departamento Nacional 
	Departamento Nacional 
	Atuação na sua Unidade da
	Figure

	Atuação em todo país. 
	Federação. 

	O Diagrama de Governança é a demonstração de como o Sistema SENAI está estruturado, 
	deixando claros os mecanismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da sociedade. 
	Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa -IBGC, o nosso 
	Diagrama está estruturado em quatro pilares principais: transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade corporativa. 
	Artifact
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	SISTEMA DE GOVERNANÇA 
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	DEPARTAMENTO REGIONAL 
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 

	ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR Presidente do CN Conselho Nacional Auditoria Independente Ministério da Economia Tribunal de Contas da União Diretor do DN Departamento Nacional Ouvidoria Administração superior Presidente do CR Conselho Regional Diretor do DR Departamento Regional Tribunal de Contas da União Auditoria Independente Compliance DEPARTAMENTO NACIONAL ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR SESI NACIONAL FEDERAÇÃO SENAI REGIONAL Relacionamento com o Mercado Planejamento e Orçamento CNI Ouvidoria Comissão de Orçamento Comi
	Nota: Diagrama elaborado com base nas normas de regência da entidade (Regimento, resoluções, etc). 
	S 
	FONTE DOS RECURSOS 
	FONTE DOS RECURSOS 
	Para desenvolver nossos compromissos com a indústria, contamos com as receitas provenientes de contribuições compulsórias mensais, garantidas pelo Artigo 1º do Decreto-Lei nº 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo 6º do Decreto-Lei nº 4.048/1942, que prevê que as empresas com mais de 500 funcionários recolham 0,2% ao SENAI|DN. 
	SENAI|PA 

	Receita Total Arrecadação Indireta Tarifa Receita Federal SENAI|PA3 Arrecadação Direta Contribuição arrecadada pela Receita Federal R$ 7,6 mi R$ 66,0 mi R$ 22,8 mi Serviços Contribuiçs1 Outros R$ 147 mil R$ 43,2 mi 3,5%2 R$ 43,2 mi R$ 15,2 mi Financeiras Termos de cooperação com as empresas e o SENAI|PA R$ 20,3 mi IEL|PA R$ 792 mil FIEPA4 R$ 638 mil Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO 
	 Contribuição sobre a folha de pagamento: 1% = R$ 43,2 mi.  Esse mesmo percentual é retido pelas empresas. Os percentuais de transferência regimentais a serem realizados pelo SENAI são estabelecidos pelo Decreto Nº 494, de 10 de 
	 Contribuição sobre a folha de pagamento: 1% = R$ 43,2 mi.  Esse mesmo percentual é retido pelas empresas. Os percentuais de transferência regimentais a serem realizados pelo SENAI são estabelecidos pelo Decreto Nº 494, de 10 de 
	1
	2
	3 

	janeiro de 1962. Repasse para a FIEPA, conforme Artigo 34, alínea “q” do Regimento do SENAI. 
	4 
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	PRODUTOS E SERVIÇOS 
	Artifact
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	O SENAI Pará, ao longo de mais de seis décadas, tem fortalecido a sua marca pela reconhecida competência na área de Educação Profissional, produzindo e disseminando conhecimento científico e tecnológico aplicado ao setor produtivo. 
	-

	A qualidade SENAI em Educação Profissional é transmitida através das cinco diferentes modalidades de ensino: Aprendizagem industrial, Iniciação profissional, Qualificação Profissional, Aperfeiçoamento Profissional e Técnico de Nível Médio. 
	-

	O SENAI Pará possui 13 Unidades Operacionais fixas de Educação Profissional, duas em Belém e as demais, localizadas nos municípios de Barcarena, Castanhal, 
	O SENAI Pará possui 13 Unidades Operacionais fixas de Educação Profissional, duas em Belém e as demais, localizadas nos municípios de Barcarena, Castanhal, 
	Bragança, São Miguel do Guamá, Paragominas, Altamira Santarém, Juruti, Marabá, 

	Parauapebas e Canaã dos Carajás. 
	E para atender os 144 municípios do estado do Pará, temos 08 unidades móveis nas seguintes áreas: Eletroeletrônica, Soldagem, informática, Construção Civil, Vestuário, Motocicleta, Panificação e Alimento e Bebidas. 
	Temos mais de 400 soluções em Educação Profissional, Soluções Tecnológicas e 
	Serviços Laboratoriais que podem ser customizados de acordo com a necessidade 
	da indústria, com adaptação de horário e local das aulas práticas. 
	Além de oferecer a melhor educação profissional do estado, o SENAI|PA também oferta cursos na modalidade a distância (totalmente online ou semipresenciais) 
	sobre temas transversais que desenvolvem a capacidade para a iniciação no mundo 
	do trabalho ou sobre as qualificações profissionais e habilitações técnicas. 

	Artifact
	INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
	INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
	Como parte da Rede de Institutos SENAI de Inovação, o SENAI|PA conta com o Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM), localizado em Belém, 
	Pará, atuando na execução de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação 
	(P,D&I), voltados para empresas atuantes em diversos segmentos do setor mineral. O ISI-TM também oferta serviços tecnológicos, principalmente voltados para a 
	caracterização de amostras minerais e subprodutos da mineração. 
	O SENAI|PA disponibiliza ainda às indústrias uma diversidade de consultorias e assessorias tecnológicas com foco em atender diretamente as soluções dos 
	problemas, aumentando assim a competitividade dos seus produtos e processos. Para isso, conta com um corpo de profissionais capacitados em diversas áreas tecnológicas, com ampla experiência de mercado em empresas de micro, pequeno, 
	-

	médio e grande porte, garantindo atendimento de qualidade. 
	Oferecemos serviços laboratoriais na área de cerâmica vermelha, através do Laboratório de Cerâmica Vermelha (LACER), único da região Norte e um dos poucos do Brasil a realizar ensaios acreditados na área de cerâmica vermelha e com emissão de laudos que possam validar o produto no Programa Setorial da Qualidade (PSQ). O SENAI|PA atua também na área de usinagem de precisão através do Laboratório de Manufatura Avançada (LAMAN), que conta com dois equipamentos de usinagem de precisão com automação rápida e efic
	-


	S 
	CAPITAIS DE NEGÓCIO 
	CAPITAIS DE NEGÓCIO 
	DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 
	O SENAI|PA tem uma história única de pioneirismo, desenvolvimento e atualização permanente em educação profissional e processos tecnológicos para a produtividade da indústria. Ao longo de 67 anos de trabalho e experiência, desenvolvemos diferenciais estratégicos que se convertem em ativos valiosos, escassos e de difícil replicação. Esta é a base da nossa capacidade de gerar 
	soluçs para empresas de todos os portes e dos mais diversos segmentos industriais, bem como 
	formar e capacitar trabalhadores em todos os níveis de operação, serviço e gestão. Esses ativos 
	também nos incentivam a cooperar nas agendas de desenvolvimentos industrial. 
	REFERÊNCIA INTERNACIONAL EM EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	► 
	► 
	► 
	Metodologia conectada às demandas do mercado, com desenvolvimento de competências e integração entre teoria e prática. 

	► 
	► 
	Alunos bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rápida empregabilidade e retornos salariais maiores que em outras redes. 

	► 
	► 
	Alto desempenho dos alunos, conquistando 3º lugar no ranking geral de pontos da Worldskills Kazan 2019, olimpíada mundial de profissões técnicas realizada na Rússia.. 

	► 
	► 
	Reconhecimento de órgãos internacionais como Organização das Nações Unidas (ONU), Organização Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). 
	-



	PIONEIRISMO NA ARTICULAÇÃO DE EDUCAÇÃO BÁSICA COM EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	-

	► Metodologiaprecursora deintegraçãodeeducaçãobásica e profissional, comitineráriosformativos. 
	REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
	► 
	► 
	► 
	Participação de Rede com 26 Institutos SENAI de Inovação voltados para a indústria. 

	► 
	► 
	Programas e projetos com alto impacto na produtividade, como Brasil + Produtivo, que 


	apresenta resultados no aumento da produtividade. 
	► O ISI-TM conta com uma infraestrutura moderna e completa de equipamentos, distribuídos em 4 laboratórios, habilitados para: 
	•
	•
	•
	 Análises Térmicas e Caracterização de Materiais; 

	•
	•
	 Tratamento de Resíduos e Efluentes; 

	•
	•
	 Biotecnologia Mineral; 

	•
	•
	 Infraestrutura e Segurança na Mineração. 



	► O SENAI conta, portanto, com uma rede de apoio em áreas tecnológicas, que conecta Institutos de Tecnologia eUnidades Operacionais em âmbito nacional, para dar maioragilidade e qualidade no atendimento da demanda da indústria. Essa rede conta com profissionais altamente qualificados e infraestrutura tecnológica atualizada para dar apoio às pequenas, médias e grandes 
	-

	empresas, contribuindo e fortalecendo sua presença nos mercados nacional e internacional. 
	DN 
	Artifact

	ATUAÇÃO EM REDE 
	O SENAI|PA participa de uma estrutura de redes colaborativas coordenada pelo Departamento Nacional, voltadas para a difusão e compartilhamento de novas soluções no âmbito da educação e da tecnologia e inovação. São três as redes voltadas à novas soluções para a eficiência operacional e às práticas pedagógicas desenvolvidas nas nossas escolas: 
	-

	► 
	► 
	► 
	A Rede de Gestores SENAI conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria contínua da gestão e aumento da eficiência operacional nas escolas, processos e programas de educação. 
	-


	► 
	► 
	A Rede da Coordenação Pedagica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma em seu segmento, envolvem profissionais de todos os Departamentos Regionais para promoção de ações em formação continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagógicos 
	-



	e soluçs educacionais. 
	Para a produção de soluções inovadoras para a indústria e criação de um ambiente atrativo para 
	o desenvolvimento regional e consequentemente o nacional, o SENAI|PA participa também da Rede de Institutos SENAI de Inovação, cuja atuação segue princípios sólidos de colaboração nacional orientada pela indústria e baseada na sua demanda, alcançando os seguintes benefícios: 
	► 
	► 
	► 
	Evita superposição de custos e esforços. 

	► 
	► 
	Colabora para atração de investimentos, incentivo à pesquisa aplicada profissional e cooperação com outras instituiçs de ciência e tecnologia. 
	-


	► 
	► 
	Contribui ainda mais para serviços de qualidade, com entrega no prazo e suprimento das 


	necessidades específicas das empresas. 
	Os Institutos SENAI de Inovação (ISIs) possuem como objetivo aumentar a produtividade e a competitividade da indústria brasileira, visando o desenvolvimento de tecnologias inovadoras e ágeis. Através de 26 Institutos, sediados em 12 estados brasileiros, trabalham em conjunto, formando uma rede multidisciplinar e complementar com atendimento em todo o território nacional. Os ISIs atuam na pesquisa aplicada, desde a fase pré-competitiva, com definições de conceitos e experimentação, até a etapa final, na qual
	a ser inserida no mercado. 
	A ideia dos ISIs é criar uma rede para inovar, juntando a expertise de cada unidade para gerar 
	A ideia dos ISIs é criar uma rede para inovar, juntando a expertise de cada unidade para gerar 
	soluções inteligentes, eficientes e com grande grau de inovação para as indústrias brasileiras. Qualquer Indústria do país pode ser atendida por qualquer Instituto SENAI de Inovação ou ter uma solução gerada por mais de um ISI. O ISI-TM atua em rede com os demais Institutos, complementando seu portfólio tecnológico oferecido às empresas do setor mineral. 
	-


	O Guia de Procedimentos de Atendimento em Rede é uma ferramenta exclusiva que define e orienta procedimentos para atendimento às empresas industriais por meio da Rede de Institutos do SENAI, em parceria com a Rede de Mercado e de Gestão do SENAI e demais entidades. 
	O Guia de Procedimentos de Atendimento em Rede é uma ferramenta exclusiva que define e orienta procedimentos para atendimento às empresas industriais por meio da Rede de Institutos do SENAI, em parceria com a Rede de Mercado e de Gestão do SENAI e demais entidades. 
	Por fim, o trabalho em rede é um novo recurso para o fortalecimento da capilaridade que mantém 
	o SENAI perto da indústria nacional em todas as regiões do país. 
	PARCERIAS ESTRATÉGICAS 

	Esta é uma parceria fundamental para a evolução educacional do SENAI. Com ela, o SENAI|DN dá suporte a todos os Departamentos Regionais para que proporcionem a alunos de todas as regis do país mais igualdade de condiçs de entrada no mercado de trabalho, considerando a demanda da indústria nacional. A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que dá acesso aos nossos alunos e docentes às aplicações do Google – como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e apresentaçs em nuvem, drive, w
	meusenai.senai.br

	DN 
	A parceria possibilitou o atendimento dos estudantes, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Com as tecnologias inovadoras de aprendizagem, foi possível impactar positivamente nossos clientes e aumentar nosso número de matrículas. A parceria possibilitou a oferta de ferramentas avançadas e fácies de usar que ajudam o estudante a desenvolver projetos de forma rápida, mesclando o virtual e o real. 
	A parceria possibilitou o atendimento dos estudantes, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Com as tecnologias inovadoras de aprendizagem, foi possível impactar positivamente nossos clientes e aumentar nosso número de matrículas. A parceria possibilitou a oferta de ferramentas avançadas e fácies de usar que ajudam o estudante a desenvolver projetos de forma rápida, mesclando o virtual e o real. 

	2929 
	A parceria possibilitou o intercâmbio educacional e tecnológico entre os partícipes por meio da estruturação de cursos com a adoção dos produtos de alta tecnologia para área de Instalador Hidráulico. A parceria possibilitou o intercâmbio educacional e tecnológico entre os partícipes por meio da estruturação de cursos e capacitação dos docentes com a adoção dos produtos de alta tecnologia para área de Domótica – Automação Predial. Desde 2011, o SENAI|DN conta com parceria junto ao Instituto Fraunhofer da Ale
	A parceria possibilitou o intercâmbio educacional e tecnológico entre os partícipes por meio da estruturação de cursos com a adoção dos produtos de alta tecnologia para área de Instalador Hidráulico. A parceria possibilitou o intercâmbio educacional e tecnológico entre os partícipes por meio da estruturação de cursos e capacitação dos docentes com a adoção dos produtos de alta tecnologia para área de Domótica – Automação Predial. Desde 2011, o SENAI|DN conta com parceria junto ao Instituto Fraunhofer da Ale

	CAPITAL INTELECTUAL 
	S 
	PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS 
	Figure
	► 
	► 
	► 
	ITMS LIGHT METALS AWARD -The Minerals, Metals and Materials Society (TMS). Reconhecimento internacional da excelência de pesquisa realizada pelo Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM), em parceria com a empresa Norsk Hydro Brasil, premiada como melhor trabalho apresentado durante o evento TMS 2020 -149th Annual Meeting & Exhibition, realizado entre 23-27 de fevereiro de 2020, em San Diego, Califórnia, EUA. Esta foi a primeira vez que uma instituição brasileira recebe o prêmio máximo da
	-


	► 
	► 
	LIGHT METALS SUBJECT AWARD -ALUMINA/BAUXITE – Além da premiação máxima, a pesquisa também foi premiada como a melhor na categoria “Alumina/Bauxita”, durante 


	o mesmo evento. 
	• TMS 2020 – LIGHT METALS AWARD 
	_ Metals_Award/portal/Professional_Development/Honors___Awards/Light_Metals_Award. aspx?hkey=662b9515-6ba9-4565-8804-3dac8540f232 
	https://www.tms.org/portal/PROFESSIONAL_DEVELOPMENT/Honors___Awards/Light

	► Programa Brasil Mais Produtivo. No ano de 2017, cinco empresas paraenses receberam 
	o prêmio por terem obtido os maiores índices de produtividade no Programa Brasil Mais 
	Produtivo. A cerimia de premiação contou com a participação do Ministério do Desen
	-

	volvimento, Indústria e Comércio Exterior (MDIC). 
	► 8º Congresso Brasileiro de Inovação da Indstria. No ano de 2019, uma empresa paraense foi um dos destaques do 8º Congresso Brasileiro de Inovação da Indústria, realizado pela Confederação Nacional da Indústria (CNI) na cidade de São Paulo. A empresa foi uma das expositoras do espaço Summit SENAI 4.0, pelo seu desempenho na temática digitalização e aumento de produtividade. 
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	PLATAFORMAS NACIONAIS 
	O SENAI|PA, com o intuito de fortalecer a gestão e contribuir para a qualidade dos serviços 
	prestados, apoia e utiliza fortemente as plataformas nacionais coordenadas pelo DN que 
	atendem as necessidades das indústrias locais. 

	/pa 
	/pa 
	mundosenai.com.br

	Agrega informações sobre profissões e do portfólio de ofertas, favorecendo o melhor conhecimento das profissões do setor industrial e as possibilidades de ingresso nos cursos do SENAI|PA. 
	-


	 (Google For Education) 
	 (Google For Education) 
	meusenai.senai.br

	Portal de acesso e entrega de serviços e informações para docentes e alunos do SENAI, no âmbito da formação profissional e da prática pedagógica. 

	senai40.com.br 
	senai40.com.br 
	senai40.com.br 

	Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da indústria 
	4.0 por meio de oferta de serviços, consultoria e cursos gratuitos. 

	Sistema de Gestão Escolar (SGE) 
	Sistema de Gestão Escolar (SGE) 
	Ferramenta para a organização dos processos educacionais e padronização das ofertas. 
	A Plataforma Nacional do Edital de Inovação para a Indtria >> 
	plataforma.editaldeinovacao.com.br 

	É utilizada para inscrição de ideias e propostas de projetos que pretendem financiamento por 
	meio do Edital de Inovação da Indtria, lançado a cada ano. 

	Plataforma Saga SENAI de Inovação 
	Plataforma Saga SENAI de Inovação 
	Ferramenta utilizada para realizar o cadastro de demandas da indústria a fim de que os alunos possam propor soluções a partir do desenvolvimento dos projetos da Saga SENAI de Inovação (Grand Prix SENAI de Inovação, Desafio SENAI de Projetos Integradores, Inova SENAI e SENAI Lab) nas escolas SENAI. É utilizada ainda no lançamento de editais para estruturação de SENAI Lab Nível 2. 

	Plataforma SENAI Conecta 
	Plataforma SENAI Conecta 
	A Plataforma LMS Connect foi projetada para permitir um simples e imediato gerenciamento da organização das aplicaçs como: Aprendizado, Treinamento, Avaliaçs, Projetos, Planos de trabalho 
	etc. Como parte de um suporte completoem uma variedade deprocessos, muitos módulos existem 
	na plataforma para atender a várias necessidades. A plataforma pode ser ajustada de acordo com as 
	necessidades específicas de cada organização, podendo ligar ou desligar cada módulo separadamente. 
	A plataforma pode gerenciar conteúdos, tarefas, atividades, questionários, testes, pesquisas, material didático, avaliação de funcionários, qualificações, recursos, análise de interface de usuários, Planos 
	de trabalhos, projetos, orçamentos, registro de cursos e mais. Além de possuir recursos de armaze
	-

	namento e criação de conteúdos em ambientes integrados com Repositório Nacional e Create 2.0. 

	SAPES 
	SAPES 
	Plataforma na qual é realizado o Acompanhamento dos Egressos do SENAI. 

	SISBIA 
	SISBIA 
	Ferramenta em que são elaborados e armazenados os itens da prova objetiva para a Avaliação 
	de Desempenho dos Estudantes/SAEP. 
	Plataforma S.I.N 
	Plataforma S.I.N 
	Plataforma para acesso aos Itinerários Nacionais. 

	Sistema de Gestão da Tecnologia (SGT) 
	Sistema de Gestão da Tecnologia (SGT) 
	Agrega dados, conceitos e método de apropriação da produção, garantindo a integração do ambiente 
	de registro do ciclo de atendimento (negociação, planejamento, atendimento e pós-atendimento) com sistemas de apropriação financeira. Tem o intuito também de aumentar a eficiência da gestão de projetos tecnológicos e de inovação. Oferece indicadores que possibilitam ampliar a prestação de Serviço Técnicos Industriais (STI) como Metrologia, Consultoria, Serviços Técnicos especializados e Inovação. Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -Serviços de Tecnologia e Inovação, dando eficiência 

	Programa SENAI 4.0 
	Programa SENAI 4.0 
	Ambiente que auxilia as empresas a realizarem um autodiagnóstico do seu estágio tecnológico e comunica as ofertas do portfólio de serviços do SENAI alinhado às necessidades das empresas, com foco no aumento da produtividade utilizando ferramentas e tecnologias da indústria 4.0, que incluem desde serviços educacionais em 4.0, programas de consultoria em ferramentas 4.0 para pequenas e médias empresas, até projetos de alta complexidade em inovação 4.0. 
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	METODOLOGIAS 
	METODOLOGIAS 



	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	A Metodologia SENAI de Educação Profissional (MSEP) tem como foco o desenvolvimento de 
	competências para que os alunos se tornem capazes de somar conhecimentos e habilidades 
	para desempenhar funções com qualidade. Os profissionais formados pelo SENAI|PA estão prontos para entrar no mercado de trabalho e responder às demandas de uma indústria focada 
	em produtividade, competitividade e inovação. 
	A incorporação de novas tecnologias nas empresas e o surgimento de novas formas de produção 
	e relações sociais exigem um novo perfil profissional. 
	Nesse contexto, apenas saber fazer não é mais o suficiente, é preciso refletir sobre os conhecimentos adquiridos, integrá-los e criar quando houver desafios. Por meio da Metodologia do SENAI, o profissional não só reproduz técnicas aprendidas em manuais, mas é apto a planejar, 
	-

	tomar deciss e realizar atividades com autonomia. 
	O docente atua como mediador do processo de ensino, ao planejar atividades desafiadoras para 
	o desenvolvimento de capacidades profissionais e incentivar o pensamento crítico e a inovação. O SENAI|PA busca planejar e desenvolver suas ofertas formativas alinhadas às mudanças em curso no mundo produtivo, na sociedade, nas políticas públicas, na indústria e nas profissões. 
	O SENAI|PA: 
	► Privilegia metodologias ativas centradas no que o sujeito aprende, a partir de açs desen
	-

	cadeadas por desafios, problemas e projetos; 
	► Desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado 
	para o que é preciso aprender no mundo contemporâneo e futuro; 
	► 
	► 
	► 
	Valoriza o docente no papel de facilitador e mediador do processo de aprendizagem; 

	► 
	► 
	Visa formar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de solucionar problemas, 


	alcançar a metacognição, realizar autoavaliação e por consequência conduzir sua autofor
	-

	mação e aperfeiçoamento; 
	► Enfatiza a importância do planejamento sistemático das atividades pedagógicas das competências pretendidas, bem como do processo de avaliação. 
	-

	TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
	As metodologias nacionais adotadas pelo Departamento Regional que trouxeram ganhos 
	significativos e reconhecimento nacional às indústrias paraenses foram: 
	• Indstria + Produtiva: Programa de consultoria que tem como principal objetivo promover a redução de desperdícios de tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas, por meio da promoção de melhorias rápidas, de baixo custo e de alto impacto. 
	• Indústria + Eficiente: Programa que tem o foco na redução do consumo e dos custos 

	de energia existentes dentro das indústrias, utilizando como base as premissas da ISO 50.001 
	e ferramentas que podem otimizar a utilização dos equipamentos, máquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazo, potencializando os resultados e aumentando a produtividade. 
	-

	• Indtria + Avançada: Programa que auxilia as empresas a evoluírem ao patamar 
	da Indústria 4.0 por meio da implantação de ferramentas de manufatura enxuta, mentorias, 
	sistemas e tecnologias de coleta automatizada de dados e monitoramento em tempo real 
	dos parâmetros do processo, permitindo um maior controle, melhoria contínua, redução de desperdício e eficiência da produção. 
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	Artifact

	CADEIA DE VALOR 
	CADEIA DE VALOR 
	A Cadeia de Valor representa, em uma visão transversal e em 
	nível gerencial, a forma como estão organizados os macropro
	-

	cessos do SENAI|PA, em alinhamento estratégico com o SESI|PA, a fim de que seja cumprida a sua missão e alcançados os valores 
	propostos a clientes e demais partes interessadas. 

	Processos de Gestão Gerir Projetos 
	Processos de Gestão Gerir Projetos 
	Processos de Gestão Gerir Projetos 
	Gerir Processos 
	Gerir Estratégia 
	Gerir Orçamento 
	Gerir Desempenho 

	Processos Primários 1.1 Prospectar Negcio 
	Processos Primários 1.1 Prospectar Negcio 
	1. Gerir Clientes 2. Prover Soluçes em Educação Profissional 3. Prover Soluçes em Educação Básica 4. Prover Soluçes em SST 5. Prover Soluçes em Cultura, Esporte e Lazer 6. Prover Soluçes Tecnolgicas 7. Gerir Portflio 
	1.2 Fidelizar Clientes 

	Processos de Apoio 
	Processos de Apoio 
	Gerir Contratos 
	Gerir Compras 
	Gerir Pessoas 
	Gerir Obras 
	Gerir Financeiro e Contabilidade 
	Gerir Controle Interno 

	Gerir TI 
	Gerir TI 
	Gerir Patrimio 
	Gerir Contencioso (Jurídico) 
	Gerir Logística 
	Gerir Manutenção 
	Gerir Comunicação Institucional 


	Artifact
	RISCOS, OPORTUNIDADES 
	E PERSPECTIVAS 
	E PERSPECTIVAS 


	MODELO DE GESTÃO DE RISCO 
	O Modelo adotado pelo Departamento Regional de Gestão de Riscos contempla açes que bus
	-

	cam identificar, analisar e tratar os riscos seguindo a Política de Gestão de Riscos Coorporativos, orientada pela ISO 31000 e pelas diretrizes dos Projetos Estratégicos e Processos presentes na Cadeia de Valor Integrada SESI e SENAI. A Gestão de Riscos possui monitoramento contínuo 
	e constante interlocução com os proprietários dos riscos, que contribui com a formação de 
	novos controles e identificação de riscos secundários no processo de tratamento. 
	1 Tratamento Responsável pelo Risco 2 Monitoramento Compliance 3 Análise Crítica Comitê Diretor 4 Avaliação Responsável pelo Risco 
	1 Tratamento Responsável pelo Risco 2 Monitoramento Compliance 3 Análise Crítica Comitê Diretor 4 Avaliação Responsável pelo Risco 

	A identificação dos riscos de negócio segue prioritariamente os Projetos Estratégicos por perspectiva, identificando o negócio e o responsável pelo tratamento e monitoramento, e 
	periodicamente analisados e validados pela Alta Administração. 
	Sect
	Artifact
	RISCOS MAPEADOS 
	Desde 2019 os riscos são identificados e tratados de acordo com 
	o Planejamento Estratégico. Cada objetivo é apoiado em um tema específico considerando um conjunto de ações de tratamentos. Neste processo foram considerados 14 (quatorze) riscos significativos cuja 
	Artifact
	SAIBA MAIS 

	criticidade atinge diretamente o desempenho do objetivo estratégico. 
	De modo geral, a gestão de risco empenhada pelo Departamento Regional possibilita perceber um conjunto de açs de tratamento que possibilitam a Gestão minimizar a possibilidade de ocorrência dos riscos: 
	Objetivo Estratégico Perspectiva Tema Açs Mitigatias Promover a gestão efi-ciente dos recursos para assegurar a sustentabili-dade financeira Financeira Sustentabili-dade Divulgação dos produtos e servi-ços de Serviços tecnológicos para atendimento à indústria Contribuir para o desen-volvimento competitivo das indústrias do Estado do Pará Clientes Mercado e Negócio Criação de Produtos em confor-midades as linhas de prospecção para o atendimento das necessi-dades da indústria Ser reconhecido pela Indústria co

	PROGRAMA DE COMPLIANCE 
	(CONFORMIDADE) 
	Em 2019, no âmbito nacional, a Resolução CN-SENAI nº 18/2019 determinou a adoção de 
	programa de compliance em todos os Departamentos Regionais, fato este que culminou 
	na criação da Gerência de Compliance SESI e SENAI Integrada em dezembro daquele ano. As ações referentes ao determinado pela Resolução iniciaram com um pré-diagnóstico, no qual se buscou verificar todos os pilares do programa de acordo com as melhores práticas de 
	mercado, considerando as iniciativas de Transparência, a implantação da Política de Gestão de 
	Riscos e a aprovação da Gestão Estratégica do Departamento. Essa fase possibilitou criar um escopo de implantação de acordo com a necessidade da organização para atingir os 100% de desempenho em todos os indicadores definidos no Programa. 
	Em 2020, o projeto iniciou com o diagnóstico realizado por consultoria em conformidade com 
	o Decreto nº 8.420/2015 que apontou 62% de desempenho global. Ao fim do exercício, num segundo diagnóstico, o Departamento apresentou 88% de desempenho: 
	og 
	og 
	og 
	p 

	Programa de Compliance 
	Programa de Compliance 
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	4141 O projeto de implantação está na última etapa, com previsão de ações voltadas para realização de monitoramento de riscos sobre processos primários e de apoio, aprovação das políticas de relacionamento com mercado e fornecedores e as iniciativas de comunicação e treinamento. 100% 80% 89% 75% 88% 0% 20% 40% 60% 80% 100% Comprometimento da Alta Direção Riscos e Monitoramento Cdigo, Políticas e Procedimentos Comunicação e Treinamento Canais de Denncia e Apuração Desempenho Meta Pontuação Alcançada % de Des
	RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE 
	RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE 
	Como resultado do monitoramento contínuo das ações finalísticas, o SENAI|PA possui recomendaçs emitidas pelo controle externo voltadas ao fortalecimento da gestão e dos controles 
	-

	internos, conforme as deliberações apontadas em 2020 pelo TCU à Entidade: 
	Elaboração e execução de Plano de Ação com vistas a: 
	-

	-Aprimorar a gestão das pesquisas de acompanhamento de egressos
	-

	Implantar medidas que visem a melhorar a qualidade
	-

	9.1.2 
	-Melhorar o resultado da pes
	-

	da educação profissional 
	quisa de apropriação do MSEP 
	-Promover a análise da capacidade instalada 
	-

	-Aprimorar a prática docente, 
	conforme o MSEP e o SAEP 
	Acórdão 1.277/2020 
	-TCU - Plenário 
	-Levantamento de informaçs sobre a necessidade de 
	-

	desenvolvimento profissional 
	dos trabalhadores das empre-Ampliar a interlocução com 
	sas vinculadas aos sindicatos. os sindicatos patronais da indústria e empresas indus
	-

	-Estabelecimento de fluxo de 9.2.1.1 
	triais no levantamento das 
	informação e comunicação necessidades de qualifica-
	entre FIEPA/PDA, Sindicatos, ção/formação profissional 
	SENAI e Empresas. 
	de mão de obra 
	-Desenvolvimento de programa integrado de abordagens 
	-

	envolvendo Sindicatos, FIEPA/ PDA e SENAI. 
	DELIBERAÇÕES DA AUDITORIA INDEPENDENTE 
	A Auditoria Independente emitiu opinião, sem ressalvas, sobre as Demonstrações Contábeis e as Notas Explicativas do exercício de 2020, concluindo que apresentam adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do SENAI|PA, além do desempenho de suas operações e dos seus fluxos de caixa para o exercício findo em 31/12/2020, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. 
	Deliberação Nº item Descrição sucinta do item da deliberação Providências adotadas / Açs implementadas 

	Artifact
	Artifact
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	DN 
	GOVERNANÇA 
	GESTÃO, ESTRATÉGIA 
	E DESEMPENHO 
	E DESEMPENHO 


	O Diagrama de Governança é a demonstração de como o SENAI|PA está estruturado, deixando claros 
	os mecanismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da sociedade. 
	Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa -IBGC, o nosso Diagrama 
	está estruturado em quatro pilares principais: transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade corporativa. 
	-

	Ainda em 2019, foi criada a Governança da Gestão da Estratégia, de forma integrada com o SESI, composta por um Comitê Diretor e um Comitê da Gestão Estratégica, que visam aprovar as diretrizes estratégicas, acompanhar os grupos de trabalho e a implantação dos Projetos Estratégicos, além de coordenar as ações entre as áreas no contexto da Entidade. 
	AGovernança da Estratégia tem tambémopapeldepromoveroalinhamentoestratégicodetodasas Unidades Operacionais com o Plano Estratégico SESI SENAI, disseminando seu conteúdo e promovendo 
	os desdobramentos estratégicos setoriais, por meio do desenvolvimento especializado da estratégia, 
	gerenciamento de riscos corporativos, compliance e governança corporativa das Entidades. 
	Contamos, desde 2019, com uma área de Compliance criada para atuar como interlocutora nos assuntos 
	relacionados à conformidade do Departamento Regional, permitindo o fortalecimento dos nossos controles internos, avanços em relação à governança corporativa e a implementação de mecanismos adicionais de prevenção e controles de riscos. 
	Nossa estrutura de governança corporativa é composta por: Conselho Nacional, Conselho Regional, 
	Auditoria Independente, Compliance, Ouvidoria, Diretoria Regional, Diretorias e suas Gerências, 
	conforme evidenciado no Diagrama da Governança. 
	Sect
	Artifact
	SAIBA MAIS 


	Artifact
	S 
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
	A Árvore Estratégica SESI e SENAI reflete o sentido de urgência em relação aos problemas relativos à Educação Profissional e à Tecnologia e Inovação, buscando orientar as ações perante a constante 
	necessidade de adaptação às voláteis condiçs da economia global, cujas açs são necessárias para 
	o Brasil crescer mais e melhor. 
	A atual situação da qualificação dos profissionais representa para a indústria fator de risco, pois reduz e dificulta a produtividade das operações, porém representa oportunidades para o SENAI e parceiros como SESI e IEL, na medida em que juntas apresentam um portfólio de serviços voltados exatamente 
	para essa necessidade. 
	As oportunidades também surgem na área de Tecnologia e Inovação, que tem apontado a necessidade de alavancar o nível de maturidade e produtividade das empresas, preparando a indústria para o futuro 
	por meio da modernização e da inovação. 
	Nesse contexto, o Planejamento Estratégico é liderado peloDepartamento Nacionalem um processo sistêmico que envolve 27 Departamentos Regionais para estabelecer diretrizes gerais de negócios, 
	fortalecendo o posicionamento institucional e a atuação sistêmica das entidades, e viabilizar os pro
	-

	gramas no âmbito nacional. 
	O Planejamento Estratégico Integrado SESI e SENAI foi elaborado a partir das diretrizes do Departamento Nacional, visando reduzir os riscos para indústria e aumentar a produtividade nas operações fabril, aliados aos parceiros como SENAI e IEL, que complementam a atuação do sistema em prol da indústria na prospecção de cenários promissores. 
	-

	O Propósito, que resume a motivação do trabalho, representa também a contribuição do SENAI para a sociedade. Essa contribuição se divide em quatro Eixos Estratégicos de atuação, que representam escolhas e focos no âmbito dos negócios que diferenciam a atuação da entidade no mercado. Para aprimorar a organização dos Objetivos Estratégicos, optou-se por classificá-los em três perspectivas 
	-Negócios e Clientes, Habilitadores e Gestão. 
	Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indicadores que irão apontar o grau de alcance dos resultados. É importante ressaltar que os indicadores foram 
	definidos de modo a medir o impacto da atuação, ou seja, evidenciar o que está sendo transformado na realidade das indústrias e do país, assim como permitir uma melhor comunicação com a sociedade e com a indústria sobre o valor gerado para os públicos de interesse. 

	Artifact
	Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construção das metas 
	nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento sistêmico anteriores, 
	foi possível obter uma proposta de meta mais alinhada às necessidades do mercado e ao histórico, não perdendo de vista que há um desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer 
	cada vez mais e de uma forma cada vez melhor. 
	O monitoramento da execução do planejamento e das tendências externas visa analisar em ciclos curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. A ideia central é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevenção e a criação de medidas corretivas com respostas rápidas diante de transformaçs nos ambientes internos e externos. 
	Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada de decisão: 
	► 
	► 
	► 
	Relatórios Executivos. 

	► 
	► 
	Painéis de Monitoramento utilizando a tecnologia Business Intelligence. 

	► 
	► 
	Reunis de Análise Crítica. 


	Diante disso, a estrutura da Árvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos focos e a 
	relação entre eles, está apresentada a seguir: 
	Artifact
	ÁRVORE ESTRATÉGICA 2020-2024 
	ÁRVORE ESTRATÉGICA 2020-2024 
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 
	Artifact

	TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA  INDÚSTRIA MAIS COMPETITIVA 
	Gestão EixosEstratégicosHabilidades Negócios e Clientes EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO com foco em STEAM”, priorizando a formação técnica proﬁssional, com alto padrão de qualidade e metodologia única *Ciências, tecnologia, engenharia, artes e matemática ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualiﬁcação proﬁssional e reconhecimento de saberes ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a padrões internacionais de avaliação AUMENTAR A QUALIDADE DOENSINO MÉDIO para o patamar d
	Fonte: Plano Estratégico 2020-2024. 
	Fonte: Plano Estratégico 2020-2024. 

	Artifact
	S 
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 
	PLANO DE AÇÃO 
	PLANO DE AÇÃO 
	Nosso Plano de Ação é uma ferramenta de gestão definida anualmente, derivada do Planejamento Estratégico, por meio da qual nos organizamos nos níveis estratégico, tático e 
	-

	operacional, as iniciativas e o orçamento necessários para execução dos objetivos e metas propostos para o período. 
	O Plano de Ação do SENAI|PA, aprovado pelo Conselho Nacional e pelo Conselho Regional, é consolidado pelo Departamento Nacional e submetido ao Ministério da Economia e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da União (TCU). 
	-

	O Departamento Nacional é responsável por orientar os Departamentos Regionais na elaboração dos seus Planos de Ação e Orçamento, de forma que esse instrumento também seja utilizado para o monitoramento do planejamento anual e, também, como referência para a 
	-

	prestação de contas aos órgãos fiscalizadores e à sociedade. 

	Artifact
	AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS 
	No fim de 2019, a Organização Mundial de Saúde – OMS teve conhecimento da existência de um novo vírus nomeado como SARS--CoV-2 (Novo Coronavírus) que originou a doença COVID-19. Em março de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavírus. No Brasil, no dia 20 do mesmo mês, por meio do Decreto Legislativo nº 6, ficou reconhecido o estado de calamidade pública, com vigência inicial até 31/12/2020. 
	Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este 
	período de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no faturamento entre os cinco principais impactos da doença, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na Indústria, elaborada pela Confederação Nacional da Indústria (CNI). 
	Em 2020, a economia sofreu com a retração do comércio interno e externo e a paralisação das atividades em diversos setores, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. O aumento do gasto público para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a cabo reformas estruturantes (como a reforma tributária e a administrativa) exigirão maior cautela da política fiscal nos próximos anos. Além da difícil situação fiscal, as projeções de instituições nacionais e internacionais apontam uma contra
	-

	curto prazo. 
	A redução das atividades econicas durante o período de ocorrência da pandemia resultou em aumento dos níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicí
	-

	lios -PNAD contínua do IBGE, no segundo semestre de 2020 a taxa de desocupação foi de 14,3%, 
	o patamar mais alto da série histórica iniciada em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de participação na força de trabalho fechou o trimestre de agosto a outubro de 2020 em 56%, um nível relativamente baixo para a série histórica (geralmente em torno de 61%), porém já levemente superior ao observado entre junho e agosto (54,7%). 
	-

	Neste contexto a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, resultados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O mês de 
	-

	abril foi considerado um dos piores da história para a indústria. De acordo com a CNI1, na indústria, 
	o faturamento real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma redução de 6,6%2. A Utilização da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%. 
	Artifact
	Artifact
	Após a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa se comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade – faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego – registraram crescimento na comparação com 
	Após a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa se comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade – faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego – registraram crescimento na comparação com 
	setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas trabalhadas apontam um crescimento 
	de 1,7% entre setembro e outubro, posicionando-se 1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Já o faturamento real teve uma variação positiva de 2,2% no mesmo período, e a Utilização da Capacidade Instalada (UCI) alcançou 80,3%. 
	Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhoria contínua da indtria, os serviços demandados por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restriçs de pessoal e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de serviços tecnolicos e de inovação a adaptarem seus produtos, principalmente os serviços de assessoria e consultoria, normalmente feitos presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias 
	-

	remodeladas, o que incluiu atividades prioritariamente remotas para reduzir o risco de contágio entre os participantes das mentorias e a redução das viagens dos consultores. 
	Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e fechamento, mesmo que temporário, de empresas, a demanda por serviços para otimização de processos produtivos e desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido ao elevado grau de incerteza no tocante à economia como um todo. Ainda assim, o Brasil melhorou sua posição no ranking do Índice Global de Inovação 2020. Agora o País ocupa a 62ª posição entre os 131 países analisados. Contudo, destaca-se que apesar da melhor
	-

	Nas quests educacionais, as medidas de afastamento social e sanitárias, exigiram a aceleração e implementação de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das escolas e da execução dos cursos mediados por tecnologias. A deficiência na atualização 

	tecnológica de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogênea 
	infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online são exemplos básicos 
	dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus operandi da educação e, em particular, da educação profissional e tecnológica, também teve que observar um conjunto de leis e normas federais, estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia. 
	Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposição urgente, pela pandemia, do Ensino a distância (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitação, escolas, docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa 
	do Instituto Península apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos não evoluíram 
	no aprendizado em 2020. 
	Outro impacto preocupante da pandemia na educação é o abandono escolar, principalmente entre os jovens. Pesquisa realizada pela Fundação Roberto Marinho e parceiros fez um alerta para gestores 
	educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que planejam fazer o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), 49% já pensaram em desistir. Os motivos alegados são a grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso à internet rápida e de dispositivos adequados, além do próprio equilíbrio emocional e a capacidade de organização 
	para estudar sem a escola como mediadora do processo. 
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	S 
	DESAFIOS 
	Figure
	A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, já era observada mesmo antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar soluçs imediatas para a manutenção da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas automatizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleração da contínua substituição de 
	-

	trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificação. Isso impõe desafios para o desenho da formação profissional voltada à preparação de profissionais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais flexíveis/instáveis e concorrentes/ 
	complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta a arrecadação do Sistema, 
	que depende do número de trabalhadores. 
	No âmbito da Educação Profissional, o crescimento, ainda que forçado, do ensino a distância (EaD) poderá trazer grandes desafios às instituições, que terão que incorporar, cada vez mais, tecnologias digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para 
	tal, as instituições deverão não somente estruturar sua infraestrutura física e tecnológica para 
	incorporação das tecnologias educacionais digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus 
	docentes e instrutores para uso pleno e eficiente de tais tecnologias. 
	O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilização das tecnologias básicas de informática pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se a isso, a implementação de sistemas de vigilância tecnolica para monitoramento das novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementação no futuro, além de novas 
	-

	metodologias de avaliação da aprendizagem. 
	Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2020, 
	os quais se renovam também para o ano seguinte. São eles: 
	► Incentivar a adoção de tecnologias baseadas na inteligência artificial para personalização da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo 
	do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional. 
	► Apoiar a ampla adoção de novas tecnologias e metodologias alinhadas à Indústria 4.0, 
	que utilizam Inteligência Artificial, robótica, gamificação, Lean Education Technology, Ensino 
	de Programação, dentre outras. 
	► 
	► 
	► 
	Incentivar o domínio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento crítico e desenvolver as habilidades socioemocionais dos alunos. 

	► 
	► 
	Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formação docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formação pautada nas metodologias ativas de ensino e de aprendizagem. 

	► 
	► 
	Utilizar/incorporar tecnologias para predição da evasão com a Incorporação da inteligência artificial para apoiar gestores e docentes na redução do abandono e no aumento 
	-



	do desempenho escolar. 
	Sob a ótica de Tecnologia e Inovação, o evento da pandemia poderá acelerar a busca pela diminuição da dependência do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “saúde” financeira buscaram aumentar as aquisiçs de sistemas automatizados, que por sua vez aumentarão a demanda e oferta de serviços para apoio à indústria na implementação e uso das tecnologias associadas à Indústria 4.0 e a transformação digital. 
	Diante deste contexto, o SENAI esteve em 2020, e enfrentará no ano seguinte, os seguintes desafios: 
	► 
	► 
	► 
	Assegurar a infraestrutura tecnológica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para este tipo de serviço tecnológico. 

	► 
	► 
	Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execução 


	de serviços remotos. 
	► Ampliar os serviços de tecnologia e inovação, por meio de projetos de curta duração, com 
	equipes flexíveis. 
	Artifact
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 
	RELATÓRIO DE GESTÃO 2020 SENAI|PA 
	► Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a serviços. Em 2020, em virtude da crise sanitária mundial, muitas ações e projetos do SENAI|PA tiveram 
	que ser revistos, uma vez que as açs diretamente ligadas às atividades do DR foram impactadas, a exemplo do aprimoramento do modelo híbrido de ensino, que utilizou a experiência 
	-

	do SENAI com educação à distância e associou o agendamento, em laboratórios, de aulas 
	práticas presenciais que não puderam ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais. 
	Na avaliação de empresários e especialistas, a crise decorrente do novo coronavírus ocorreu 
	em um momento crucial para a indústria brasileira. Não apenas com relação ao processo de desindustrialização que ocorreu nos últimos anos, mas, também, porque há vários desafios 
	ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com a quarta revolução industrial, que já está em curso, e se integrar de forma sustentada à economia global. 
	ATUAÇÃO POR TEMA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
	AÇÕES ESTRUTURANTES ESTRATÉGICAS 
	Os compromissos com a promoção da formação profissional e com a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem orientados para o atendimento das demandas da indústria brasileira se consolidaram como marcas registradas do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) ao longo dos seus 67 anos de existência. Esses compromissos se perpetuaram por meio de processos educacionais inovadores, os quais possibilitaram que o SENAI identificasse e adotasse 
	as melhores práticas de formação com base em competências disponíveis em nível mundial. 
	APRENDIZAGEM 4.0 
	Programa de Aprendizagem com planos de cursos que contemplem o ensino das tecnologias 
	habilitadoras da indústria 4.0 com carga horária EAD executada através das plataformas de educação a distância integradas via Central de Tutoria Monitoria – CTM, com a parceria de outros 
	DRs, espaços virtuais colaborativos, recursos didáticos disponibilizados em ambientes on-line e 
	possibilidade de continuidade de estudo (itinerário formativo com aproveitamento de estudos). As empresas, através do marketplace, podem selecionar as vagas e indicar os aprendizes que 
	deverão realizar todo processo de inscrição de forma on-line. O processo de seleção é realizado 

	em conjunto SENAI e Empresa. 
	A instituição formadora e a empresa fazem o acompanhamento da fase empresa através de ferramentas que possibilitam a troca de informaçs e registro de dados acerca das atividades 
	executadas pelo aprendiz, que por sua vez também dispõem de ferramentas tecnológicas para 
	acompanhar toda sua vida escolar e as avaliaçs acerca de seu desempenho, de forma digital. 
	EJA PROFISSIONALIZANTE 
	Visa atender a população demandante com idade mínima de 18 anos, que tenha concluído o Ensino Fundamental, visando Qualificação Profissional, por meio de cursos de Formação Inicial e Continuada (SENAI) e conclusão do Ensino Médio por meio da modalidade de Educação de Jovens e Adultos (SESI) a distância, conforme Portaria nº 817, de 13 de agosto de 2015. 
	SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL / SAEP 
	O Sistema de Avaliação da Educação Profissional e Tecnológica (SAEP) tem por objetivo verificar a eficiência, eficácia e efetividade dos cursos de educação profissional oferecidos pelo SENAI, por meio de projetos, processos e ações específicas de avaliação interna e externa. 
	► Avaliação de Desempenho de Estudantes 
	Tem a finalidade de avaliar, em âmbito nacional, os cursos de educação profissional técnica de nível médio, utilizando como indicador a proficiência dos alunos. É composta de avaliações objetivas de conhecimentos específicos, que são aplicadas pelo computador (on-line) e de avaliação prática aplicada de forma amostral para os alunos que fizeram a prova escrita. Tanto a prova objetiva, com questões de múltiplas escolhas, como a prova prática, visa produzir diagnósticos e referenciais de qualidade dos cursos 
	-

	investigar o grau de desenvolvimento das capacidades básicas, técnicas e de gestão previstas no 
	Itinerário Formativo, ou seja, verificar o alcance das competências necessárias ao desempenho da ocupação, conforme preconiza a Metodologia SENAI de Educação Profissional. 
	► Pesquisa de Egressos 
	Tem por objetivo estabelecer e monitorar vários indicadores de desempenho dos egressos 
	no mercado de trabalho, com foco na educação profissional. Destaca-se um bloco que forma um painel nacional, abrangendo índices de laborabilidade e desenvolvimento profissional do ex-aluno, bem como de satisfação e fidelização dos clientes -concluintes -egressos -e empresas. 
	PROGRAMA SENAI DE ENSINO MÉDIO 
	De acordo com a nova redação dada pelo art. 4º da Lei no 13.415/2017 e art.36 da Lei 9.394/1996, 
	o novo ensino médio é composto pela Base Nacional Comum Curricular e por Itinerários Formativos, que são organizados por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a 
	-

	Artifact
	Artifact
	relevância para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino. O SENAI optou pelo Itinerário de Formação Técnica e Profissional, considerando-o como fator decisivo para, mais 
	relevância para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino. O SENAI optou pelo Itinerário de Formação Técnica e Profissional, considerando-o como fator decisivo para, mais 
	rapidamente, o jovem ter a oportunidade de chegar e permanecer no mundo do trabalho, atendendo à realidade social do país e às legítimas aspiraçs da juventude. 
	PROGRAMA SENAI DE AÇÕES INCLUSIVAS 
	O Programa SENAI de Ações Inclusivas – PSAI é coordenado pelo Departamento Nacional e 
	desenvolvimento pelos Departamentos Regionais. Tem como objetivo incluir nos cursos do 
	SENAI pessoas com necessidades educacionais especiais, expandir o atendimento a negros/ 
	índios, oportunizar o acesso das mulheres aos cursos tradicionalmente masculinos e vice-versa, bem como requalificar pessoas acima de 45 anos. O Programa busca alcançar não apenas pessoas com algum tipo de deficiência ou altas habilidades, mas também aquelas que enfrentam 
	-

	restriçs sociais e encontram-se em situação de: vulnerabilidade social, dependência química, 
	conflito com a lei ou em estado de reabilitação junto à previdência social. O PSAI atualmente é um dos programas mais importantes na área da educação profissional inclusiva no Brasil. Além 
	da concepção, estruturação, organização e formas de oferta, oferece capacitação aos docentes e um consistente material didático produzido por especialistas da área. 
	ITINERÁRIO NACIONAL 
	O Itinerário Nacional de Educação Profissional é formado pelos principais perfis profissionais da indústria e os currículos dos cursos que vão desenvolver nos alunos as competências necessárias para exercer esses perfis. Esse documento padroniza a oferta dos principais cursos do SENAI 
	para todos os estados e o DF. 
	Esse método de organização dos currículos permite que os estudantes planejem sua carreira desde a formação inicial, passando pelo curso técnico até o superior de tecnologia (tecnólogo). Ao longo do curso, o aluno adquire certificações intermediárias, à medida que finaliza as unidades curriculares. Isso aumenta as chances de ele conseguir um emprego, mesmo antes de receber 
	o diploma final. 
	A padronização dos currículos também permite a mobilidade dos estudantes entre escolas 
	do SENAI. Para que sempre esteja mantida a qualidade e atualização do perfil profissional, o Itinerário Nacional passa por revisão e ampliação anualmente. 
	PROGRAMA SENAI DE PRÁTICA PEDAGÓGICA 
	O PSCD é a principal iniciativa nacional de formação continuada e de desenvolvimento educacional 
	direcionada aos instrutores e equipe pedagógica de todos os Departamentos Regionais do SENAI. Tem como principais referências a Metodologia SENAI de Educação Profissional, Itinerário Nacional de Capacitação Docente e Competências e Aperfeiçoamento da Coordenação Pedagógica. Os cursos ofertados podem ser acompanhados diretamente pela equipe gestora do PSCD/DN 
	direcionada aos instrutores e equipe pedagógica de todos os Departamentos Regionais do SENAI. Tem como principais referências a Metodologia SENAI de Educação Profissional, Itinerário Nacional de Capacitação Docente e Competências e Aperfeiçoamento da Coordenação Pedagógica. Os cursos ofertados podem ser acompanhados diretamente pela equipe gestora do PSCD/DN 
	-

	ou operacionalizados pela Unindústria. O PSCD também é responsável pelas seguintes ações: Jornada Pedagógica Nacional de Educação Profissional e Tecnológica; Mobilização da Rede de Coordenadores Pedagógicos; Mobilização da Rede de Docentes; Circuito SIS – SENAI, Indústria e Sociedade; Programa de Mentoria Pedagógica e Elaboração de guias e orientações pedagógica. 


	MEU SENAI 
	Esta Plataforma foi desenvolvida com o objetivo de facilitar a compreensão dos Departamentos 
	Regionais sobre a implantação e o uso das ferramentas que compm (e que no futuro virão a 
	compor) o Ecossistema Digital de Educação Profissional Nacional do SENAI, traduzido para os usuários finais como o Portal “Meu SENAI”, considerando movimentos que incluem e transcendem a parceria com a Google for Education, pois apontam para uma atuação mais sinérgica, 
	-

	moderna e inteligente entre os DRs, seus docentes e estudantes, no que se refere às tecnologias 
	educacionais digitais e de gestão aplicadas à educação profissional principalmente através de 
	ferramentas e sistema digitais. 
	SAGA SENAI DE INOVAÇÃO 
	Para contribuir com o desafio institucional de manter um sistema educacional capaz de desenvolver nos alunos as competências requeridas pelo mundo do trabalho, o SENAI formatou a Saga SENAI de Inovação e que tem como objetivo estabelecer um itinerário a ser percorrido 
	-

	pelos alunos, com açs e atividades que transpassam à sala de aula, desenvolvendo o comportamento empreendedor e inovador, aproximando assim o aluno da prática industrial pela 
	-

	prática pedagógica. 
	► Grand Prix SENAI de Inovação 
	Uma corrida de inovação aberta em que equipes multidisciplinares, chamadas de escuderias, criam, desenvolvem e protótipo soluções inovadoras para desafios reais de indústrias e da sociedade. A corrida é um evento com duração de 24 horas ou mais em que se pode visualizar 
	a inovação em tempo real, demonstrando que com uma combinação de métodos de inovação 
	aberta e criatividade, conceitos de empreendedorismo, redes colaborativas e profissionais 
	multidisciplinares é possível obter respostas diferenciadas e oportunidades reais para a solução 
	dos desafios lançados. 
	► Desafio SENAI de Projetos Integradores 
	Esta competição tem duração de 6 meses, equivalente a um semestre letivo, em que equipes 
	multidisciplinares desenvolvem em sala de aula projetos inovadores que respondam a demandas industriais. Os resultados esperados para o aluno são: o desenvolvimento de competências de 
	escrita de projetos, o aprender sobre modelagem de negócio no formato de “Canvas de Modelo de Negócios”, elaborar vídeo no formato de pitch e criar protótipos minimamente viáveis. 
	► Inova SENAI 
	► Inova SENAI 
	Uma mostra que acontece anualmente a nível estadual e a cada dois anos, nacionalmente, como parte da Olimpíada do Conhecimento com foco em validação de negócios inovadores desde a concepção, planejamento, prototipagem até a apresentação e negociação com possíveis investidores. 
	-

	► SENAI Lab 
	Os Espaços Makers SENAI são ambientes estruturados para a prática da Metodologia SENAI de Educação Profissional (MSEP), que possibilitam que a educação profissional ofertada ao público em geral dialogue com as tendências e os movimentos contemporâneos, priorizando a aprendizagem, a exploração de ideias e o desenvolvimento de projetos e protótipos inovadores que vão desde as ideias mais simples até aquelas com alta complexidade tecnológica, atendendo, assim, tanto aos alunos quanto às demandas oriundas da in
	-

	Além de serem soluções aos desafios industriais, esses projetos também são os trabalhos realizados 
	como parte das unidades curriculares ou trabalhos de conclusão de curso desses alunos. Dessa 
	forma, o SENAI incentiva os seus alunos no desenvolvimento do comportamento empreendedor e inovador, aproximando-os da prática industrial por meio da atividade pedagógica. Ressalta-se 
	que o ambiente maker é pedagogicamente planejado para desenvolver outras competências, além das técnicas, como as habilidades socioemocionais para trabalhar em equipe, solucionar problemas e ser resiliente. 
	RESULTADOS 
	O SENAI|PA conseguiu superar vários desafios em um cenário de condições adversas e manteve e até superou resultados do ano de 2019, conforme comparativos nos gráficos a seguir: 
	4.019.245 2.327.322 3.949.0172.782.466 Hora-Aluno Total Hora-Aluno Gratuito S 2019 2020 Quantidade de Hora por aluno 

	68,21% 77,52% S 2019 2020 Percentual de aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsia (RLCC) em Gratuidade 
	R$ 12,76R$ 10,87 R$ 12,44 R$ 7,93 Custo hora-aluno FIC + TEC presencial Custo hora-aluno FIC + TEC S 2019 2020 Custo Hora/Aluno 
	O SENAI|PA foi o 6º Departamento Regional que mais gerou matrículas durante o período da Pandemia, com 32.124 matrículas de 01/03/2020 a 20/11/2020, o que demonstra a superação 
	dos desafios na manutenção do atendimento à nossa clientela e à sociedade. 
	Além disso, fomos o DR que mais gerou negios na Loja Virtual MarketPlace do Departamento Nacional, dentre os 27 Departamentos Regionais, com uma Receita de R$ 3.043.720,00, representando 40% de todos os recursos gerados no Brasil dentro da plataforma. 
	-

	DN 
	RECURSOS ALOCADOS 
	RECURSOS ALOCADOS 
	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 
	Fonte: Sistema Zeus. *Contempla as ações de apoio às Unidades Escolares por meio de processos e projetos executados no âmbito do Departa-mento Regional alinhados às prioridades estratégicas do SENAI. Formação Inicial e Continuada - FIC R$ 14.985.946,03 Gestão da Educação Profissional* R$ 6.363.244,93 Educação Profissional Técnica de Nível Médio - TEC R$ 3.363.835,60 Educação para o Trabalho - EPT R$ 106.834,22 

	DN 
	TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
	TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
	AÇÕES ESTRUTURANTES ESTRATÉGICAS 
	INSTITUTO SENAI DE INOVAÇÃO EM TECNOLOGIAS MINERAIS 
	O Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM) é um Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT), privado e sem fins lucrativos, localizado em Belém/PA, parte da rede nacional de 26 Institutos SENAI de Inovação (ISI). A rede ISI é, atualmente, a maior rede privada de pesquisa, desenvolvimento e inovação (P,D&I) do Brasil, tendo realizado mais de 1.000 projetos e atendido 609 indústrias, em menos de 10 anos de existência. 
	-

	O planejamento para a criação do ISI-TM foi iniciado em junho/2013, sendo inaugurado em novembro/2015, contando com um investimento total de R$ 30 milhões (R$ 20 milhões BNDES e R$ 10 milhões SENAI|PA). Sua missão, desde então, é o desenvolvimento de pesquisa aplicada 
	e de alta complexidade para facilitar o processo de inovação em pequenas, médias e grandes 
	indústrias, aumentando a competitividade do setor industrial brasileiro. 
	Atualmente, o ISI-TM conta com uma equipe multidisciplinar de 10 pesquisadores, em sua maioria mestres e doutores. Entre suas áreas de atuação destacam-se: 1) Tecnologias Limpas: reutilização de resíduos e redução dos impactos ambientais da mineração; 2) Desenvolvimento da Cadeia Mineral de Valor: utilização de bens minerais em outras cadeias produtivas com maior valor agregado; 3) Infraestrutura e Logística Mineral: desenvolvimento de soluções inovadoras aplicando os conceitos da Indústria 4.0 para o aumen
	Atualmente, o ISI-TM conta com uma equipe multidisciplinar de 10 pesquisadores, em sua maioria mestres e doutores. Entre suas áreas de atuação destacam-se: 1) Tecnologias Limpas: reutilização de resíduos e redução dos impactos ambientais da mineração; 2) Desenvolvimento da Cadeia Mineral de Valor: utilização de bens minerais em outras cadeias produtivas com maior valor agregado; 3) Infraestrutura e Logística Mineral: desenvolvimento de soluções inovadoras aplicando os conceitos da Indústria 4.0 para o aumen
	cadeia mineral; 4) Segurança da Indústria: aumento da confiabilidade de equipamentos e redução de acidentes. Sua infraestrutura moderna conta com 4 laboratórios voltados para: 


	1) Análises Térmicas e Caracterização de Materiais; 2) Tratamento de Resíduos e Efluentes; 3) Biotecnologia Mineral; 4) Infraestrutura e Segurança na Mineração. 
	Em menos de cinco anos operacional, o ISI-TM possui uma carteira de 21 projetos de P,D&I (executado/em execução), totalizando a receita próxima a R$ 15 milhões. O maior número de projetos foi realizado com indústrias atuantes no setor de mineração (10), seguido por projetos com empresas atuantes no setor de química (03) e outros setores (08). Já foram atendidos 14 diferentes clientes, sendo 04 deles considerados como grandes indústrias (Vale, Norsk Hydro, Horizonte Minerals, Biopalma). 
	Em 2021, o ISI-TM ocupará uma nova sede própria, também localizada no centro de Belém, com área total de 3.000m2. O novo espaço permitirá a oferta de serviços tecnológicos em seus laboratórios, além da ampliação do número de projetos de P, D&I atendidos. Além disso, serão criados os “Habitats de Inovação”, isto é, espaços físicos destinados a empresas parceiras, 
	com o intuito de aproximação das equipes de P&D e compartilhamento da infraestrutura de 
	laboratórios do ISI-TM. Futuramente, o espaço de inovação poderá ser disponibilizado para 
	startups atuantes no setor mineral. 
	PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO 
	O Brasil Mais Produtivo era um programa do governo federal, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comercio Exterior (MDIC), cujo objetivo era aumentar em pelo menos 20% a produtividade das pequenas e médias indústrias participantes. A metodologia utilizada foi a manufatura enxuta (Lean Manufacturing), baseada na redução dos desperdícios mais comuns no processo produtivo. 
	O Brasil Mais Produtivo foi realizado em parceria com o SENAI, a Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos (Apex-Brasil) e a Agência Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). Além disso, o programa contou com apoio do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES). 
	-

	No estado do Pará, esse Programa atendeu, nos anos de 2016 a 2019, 85 indústrias de pequeno e médio porte, dos segmentos Madeira e Mobiliário, Vestuário e Calçados e Alimentos e Bebidas. Esse Programa tinha o investimento total, por indústria, no valor de R$ 18 mil, do qual R$ 15 mil eram recursos repassados pelo DN ao DR e R$ 3 mil era a contrapartida das indústrias 
	-

	participantes. 
	Sect
	Artifact

	Artifact
	Os principais resultados dessa iniciativa foram: 
	Os principais resultados dessa iniciativa foram: 
	•
	•
	•
	 aumento médio de produtividade: 59,33%, 

	•
	•
	 redução média da movimentação do trabalho: 53,83% 

	•
	•
	 retorno do investimento total realizado pelas indústrias: 4,92 meses. 


	PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO - EFICIÊNCIA ENERGÉTICA 
	A consultoria para Eficiência Energética foi uma das ações do Programa Brasil Mais Produtivo, que tinha como principal objetivo a redução do consumo de energia em indústrias de pequeno 
	e médio porte, visando à manutenção dos ganhos energéticos no curto e médio prazo por 
	meio da adoção de práticas de eficiência energética em seus respectivos processos produtivos, 
	fundamentalmente para eliminar desperdícios. 
	Como resultado esperado, a consultoria teria que reduzir em, no mínimo, 10% as despesas com 
	energia, considerando os insumos energéticos e o consumo direto nas cargas alvo trabalhadas. 
	No estado do Pará, esse Programa atendeu, no ano de 2019, 02 indústrias de pequeno porte, 
	dos segmentos de Madeira e Mobiliário e Produtos Químicos. 
	O investimento total, por indústria, era no valor de R$ 21 mil, dos quais R$ 16,1 mil eram recursos repassados pelo DN ao DR e R$ 4,8 mil era a contrapartida das indústrias participantes. 
	Os resultados obtidos com as indústrias participantes foram satisfatórios, pois a redução de 
	custo com energia atingiu um valor acima do mínimo estabelecido. 
	PROGRAMA INDÚSTRIA MAIS AVANÇADA 
	Visando fortalecer o Programa de Apoio à Competitividade da Indústria, o SENAI – Departamento Nacional promoveu, no ano de 2019, o Programa Piloto Indústria + Avançada (I+A), composto 
	por uma plataforma de competência e métodos de consultoria em digitalização e conectividade, com foco em garantir a sustentação dos resultados e novo ganho de produtividade de pequenas e médias empresas que já receberam uma consultoria em manufatura enxuta. No estado do 
	Pará, 02 indústrias dos segmentos de Madeira e Mobiliário e Alimentos e Bebidas participaram 
	deste piloto. 
	O investimento total, por indústria, era no valor de R$ 4 mil, do quais R$2 mil era contrapartida econômica do SENAI|PA e R$ 2 mil era a contrapartida das indústrias participantes. 
	Os resultados destas indústrias piloto impactou positivamente na estratégia do SENAI, pois uma delas foi destaque no 8º Congresso Brasileiro de Inovação da Indústria, realizado pela Confederação Nacional da Indústria (CNI), pois obteve desempenho na temática digitalização e 
	aumento de produtividade. 

	AÇÕES EM TECNOLOGIA E INOVAÇÃO DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVÍRUS 
	MANUTENÇÃO DE RESPIRADORES 
	A partir de março de 2020, quando a pandemia do Novo Coronavírus começou a se intensificar no Pará, uma rede de voluntários, liderada pelo SENAI|PA, iniciou o trabalho de recuperação de respiradores em hospitais públicos e filantrópicos, inicialmente fazendo as reparações nos próprios estabelecimentos de saúde. Com a alta da demanda, foi preciso criar, no início de abril, uma base na unidade do SENAI Getúlio Vargas, em Belém, para onde os aparelhos danificados 
	passaram a chegar diariamente. 
	O grupo, batizado de Parceiros SENAI de Manutenção de Respiradores Pela Vida, trabalhou de maneira integral, inclusive finais de semana e feriados, para recuperar os aparelhos, peças fundamentais na luta contra o novo coronavírus. As ações e os esforços das equipes alcançaram a marca de 75 respiradores recuperados para 16 unidades de saúde de Belém e de outros 10 municípios do Pará. 
	A ação faz parte da Iniciativa + Manutenção de Respiradores, uma rede voluntária mobilizada pelo SENAI em todo o Brasil, com grandes indústrias e instituições, que atende gratuitamente hospitais e unidades de saúde públicos ou filantrópicos. No Pará, o grupo conta com a participação de instrutores do SENAI e voluntários e técnico da empresa Biomeditech. Também apoiam a iniciativa as empresas BLB Eletrônica, ALB Engenharia Hospitalar, Vale, MS Medical, EBEM Engenharia Hospitalar, Macedo Hospitalar, Tecsaúde 
	A iniciativa rendeu à unidade “Getúlio Vargas” do SENAI|PA agradecimentos formais do Ministério da Economia, da CNI e do SENAI|DN, reconhecendo o relevante trabalho voluntário realizado no 
	momento da Pandemia, culminando na marca de mais de 2.000 ventiladores pulmonares recuperados em todo o país e ajudando a salvar milhares de vidas. 
	PRODUÇÃO DE FACE SHIELDS 
	Em ação coordenada pelo Instituto SENAI de Inovação em Tecnologias Minerais (ISI-TM), o Sistema FIEPA, SESI|PA e SENAI|PA doaram cerca de 9.000 faces shields, durante o auge da pandemia nos meses de abril a agosto de 2020, assistindo mais de 40 entidades do Estado do Pará. Os EPIs foram essenciais para garantir a segurança dos profissionais de saúde que trabalhavam na linha de frente 
	de enfrentamento à pandemia, em um momento de escassez do produto no mercado. 
	Os primeiros EPIs foram produzidos através de impressão 3D, porém, para o escalonamento da produção, o ISI-TM contou com parcerias locais para fazer o corte das placas de PETG do escudo, da Associação Brasileira da Indústria de Ferramentais (ABINFER) e da metalúrgica Usifer, que doaram as tiaras feitas por injeção. O SESI e SENAI|PA investiram R$ 60 mil na ação. 
	RESULTADOS 
	O SENAI|PA conseguiu superar vários desafios em um cenário de condições adversas e superou resultados do ano de 2019, conforme comparativos nos gráficos a seguir: 
	RECURSOS ALOCADOS PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 17,70% 1,90% 26,40% 2,30% Sustentabilidade operacional em Serviços de Tecnologia e Inovação % da Receita de STI sobre a receita de contribuição compulsria S 2019 2020 Resultados 
	RECURSOS ALOCADOS PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 17,70% 1,90% 26,40% 2,30% Sustentabilidade operacional em Serviços de Tecnologia e Inovação % da Receita de STI sobre a receita de contribuição compulsria S 2019 2020 Resultados 

	DN 
	Soluções em Tecnologia e Inovação R$ 1.711.369,16 Gestão da Tecnologia e Inovação* R$ 2.887.831,18 
	Soluções em Tecnologia e Inovação R$ 1.711.369,16 Gestão da Tecnologia e Inovação* R$ 2.887.831,18 
	Fonte: Sistema Zeus. 
	*Contempla as ações e despesas de custeio, investimento e gestão no Instituto de Tecnologia e Inovação (ISI-TM) e nas Unidades que operam Serviços Tecnológicos, por meio de processos e projetos executados no âmbito do Departamento Regional alinhados às prioridades estratégicas do SENAI. 
	ATUAÇÃO TRANSVERSALNOS NEGÓCIOS 
	AÇÕES ESTRUTURANTES ESTRATÉGICAS 
	ATUAÇÃO DE MERCADO 
	A atuação junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo ao cliente um atendimento customizado no sentido de atender às suas reais demandas e necessidades. Dessa forma, é possível estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente com as 
	-

	empresas industriais, seja na área de Educação Profissional, seja na área de Serviços Tecnológicos. Com o objetivo de atingir níveis de excelência em eficiência e eficácia da gestão, o SENAI|PA 
	adota açs de alinhamento estratégico e padronização de práticas e métodos que permitem um acompanhamento contínuo dos resultados e o desenvolvimento de soluçs integradas. Tal monitoramento permite a avaliação constante e sistêmica do desempenho e das metas 
	das nossas áreas de negócio. 

	DN 
	No entanto, as áreas de negócios do SENAI|PA sofreram grandes impactos por causa da Pandemia da Covid-19. O resultado do indicador “Número de estabelecimentos industriais atendidos” em 2020 é um reflexo disso. Durante todo o ano, convivemos com restrições severas, que 
	impuseram muitos obstáculos para a prestação de nossos serviços nas escolas e unidades do 
	SENAI|PA e de nossos atendimentos in company. Ainda assim, 362 empresas industriais foram atendidas com pelo menos um de nossos serviços, número 59% menor do que o registrado em 2019, quando 613 estabelecimentos industriais foram atendidos. 
	Em função do trabalho integrado e sinérgico de todas as áreas de negócios e unidades do SENAI|PA e também os recursos tecnológicos empregados na Educação Profissional para viabilizar o ensino remoto e a distância, conseguimos alcançar números positivos em outros indicadores, a exemplo da realização de 54.685 matrículas em 2020, o que corresponde a 99,4% da meta estipulada para o ano (55.000 matrículas). 5555..000000 5544..668855 S 613 362 S RealizadoMeta 2019 2020 Nero de Matrículas Totais Número de Estabel
	Artifact
	DN 
	EDUCAÇÃO CORPORATIVA 
	EDUCAÇÃO CORPORATIVA 
	Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a Universidade Corporativa – Unindústria, gerenciada 
	pelo Departamento Nacional, que dissemina metodologias por meio 
	de uma plataforma EaD. São promovidas ações educacionais para 
	Artifact
	SAIBA MAIS 

	desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais 
	atreladas à estratégia e aos programas nacionais. Essas ações são ofertadas para os empregados do SENAI, abrangendo diversos perfis profissionais e níveis da administração, impulsionando os resultados esperados. Em 2020, o SENAI|PA atingiu a média de 57 horas de capacitação por 
	colaborador, ante uma meta de 20 horas. 
	GESTÃO ESTRATÉGICA 
	Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistêmico da gestão dos recursos e da produção, por meio de açs de padronização de conceitos e desenvolvimento de ferra
	-

	mentas tecnológicas, que permitem a consolidação dos resultados regionais e monitoramento 
	do desempenho institucional, utilizando ferramenta de Business Intelligence, viabilizando a disponibilização de informaçs com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da tomada de decisão. 
	A Governança da Gestão Estratégica proporciona ainda a avaliação dos resultados sistêmicos, 
	por meio de Reunis de Análise Crítica, avaliação de desempenho, monitoramento de iniciativas estratégicas e de planos de ação. 
	RECURSOS ALOCADOS 
	PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 
	Suporte ao Negócio* R$ 16.981.056,51 Gestão de Pessoas R$ 762.358,65 Atendimento de Clientes R$ 562.941,43 
	Fonte: Sistema Zeus. 
	*Concentra as açs relacionadas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades operacionais, a exemplo de atividades de gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação. 

	DN 
	INDICADORES ESTRATÉGICOS 
	O ano de 2020 foi atípico e, ao que tudo indicava, os compromissos firmados no Plano Estratégico 2020-2024 poderiam estar comprometidos pela crise econômica que assolava o mundo. 
	-

	O cenário era de muitas incertezas e nos impossibilita de traçar uma estratégia assertiva a 
	curto prazo. Ainda assim, o SENAI|PA manteve os compromissos firmados para as metas dos indicadores estratégicos, refletidos em seu Plano de Ação e Orçamento. 
	As ações de contingência realizadas foram suficientes para sustentar que permanecemos dispostos a realizar nossos melhores esforços para mantermos nossas atividades e compromissos, refletidos nos resultados dos Indicadores Estratégicos analisados a seguir. 
	Ressaltamos que os indicadores 01.1, 02, 03.1, 04, 10, 11, 12.1, 16.1, 17.1 e 18.1 são de responsabilidade do SESI e os indicadores 13 -Receitas de serviços geradas pelas plataformas e 14 -Valores 
	-

	financeiros e econômicos gerados a partir de alianças e relacionamentos estratégicos vigentes no ano 
	são de responsabilidade do Departamento Nacional, não se aplicando a captação de meta regional. 
	INDICADOR: 01.2 - Percentual de matrículas no Itinerário V, alinhadas à indtria, das redes pblica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI 
	A apuração do indicador depende da disponibilidade de dados específicos do Censo Escolar 2020, pelo Ministério da Educação. O Censo da Educação Básica 2020 divulgado até o fechamento desse relatório não apresentou a informação da matrícula do Ensino Médio por Itinerário, 
	-

	impossibilitando o cálculo. 
	INDICADOR: 05 
	1208 365 S RealizadoMeta Concluintes em cursos de aperfeiçoamento e especialização associados à Indústria 4.0 
	6868 
	Considerando os desafios e oportunidades mundiais atreladas a Quarta Revolução Industrial, as soluções em Educação, Tecnologia e Inovação do SENAI surgem como uma resposta às demandas da indústria paraense. O resultado do indicador foi impactado por 598 reprovações registradas nos cursos de aperfeiçoamento relacionados a temáticas como Indústria 4.0, Realidade Virtual Aumentada, Blockchain, Lean Manufacturing, Inteligência Artificial (IA), Cybersecurity e Internet of Things (IoT). 
	Considerando os desafios e oportunidades mundiais atreladas a Quarta Revolução Industrial, as soluções em Educação, Tecnologia e Inovação do SENAI surgem como uma resposta às demandas da indústria paraense. O resultado do indicador foi impactado por 598 reprovações registradas nos cursos de aperfeiçoamento relacionados a temáticas como Indústria 4.0, Realidade Virtual Aumentada, Blockchain, Lean Manufacturing, Inteligência Artificial (IA), Cybersecurity e Internet of Things (IoT). 
	INDICADOR: 07 
	De cada dez estudantes formados em algum curso técnico do SENAI|PA, sete conseguem se inserir no mercado de trabalho logo após o término de sua formação. Nossos cursos estão alinhados às demandas da indústria, aliando a teoria e prática em nossos laboratórios. 67% 72% S RealizadoMeta Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI 
	INDICADOR: 08 - Índice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial 
	A pandemia da COVID-19 atrasou o início dos atendimentos presenciais às empresas em função da necessidade de adequação metodológica aos protocolos de segurança e aos decretos 
	-

	estaduais de restrição de atividades. A principal iniciativa cujos resultados são considerados na 
	mensuração do indicador estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos às empresas dentro desse Programa tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departamentos 
	Regionais iniciaram seus contratos com as empresas, e não haverá conclusão de atendimento em tempo hábil para apuração relativa ao exercício. Os atendimentos iniciados no primeiro trimestre de 2020, parte do processo de formação presencial de consultores, foram paralisados 
	e só retomaram no último trimestre com as adaptações da metodologia. 

	Quanto à inclusão de atendimentos em programas regionais baseados em metodologias nacionais de aumento de produtividade, não poderão ser considerados para apuração de resultados relativos à 2020 em função de não haver uma parametrização nos sistemas de informação que possibilite a apuração do indicador de acordo com as variáveis previstas e padronizadas nas 
	-

	metodologias nacionais. O desenvolvimento do módulo de parametrização foi realizado no último trimestre de 2020 e os testes finais de validação, para disponibilização e treinamento 
	dos Departamentos Regionais na inclusão das informaçs, acontecerá no primeiro trimestre 
	de 2021. 
	Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, não haverá apuração desse indicador. 
	INDICADOR: 09 
	10 8 Me Reali ad S RealizadoMeta Nero de projetos ativos dos Institutos SENAI de Inovação 
	O ISI-TM iniciou suas atividades operacionais em novembro/2015, apresentando nível de maturidade operacional atual: M4b. O Instituto ainda está em fase de implementação da sua sede definitiva, tendo executado 51,5% do percentual de investimento de acordo com a estratégia do ISI (Sistema Obras). Em função das limitações da infraestrutura atual, mais projetos não puderam ser executados em 2020, atingindo 80% da meta de número de projetos estipulada. Tais restrições deverão ser solucionadas após a transferênci
	-

	Artifact
	INDICADOR: 12.2 
	INDICADOR: 12.2 
	O processo que envolve a sensibilização e as açs relacionadas às capacitaçes tem estimulado ao longo dos anos a cultura do autodesenvolvimento pelos colaboradores, especialmente na utilização da plataforma da Universidade Corporativa – Unindústria do Departamento Nacional, o que já rendeu ao SENAI|PA inclusive a primeira colocação entre os 27 Departamentos Regionais no engajamento e indicadores de performance organizado pelo DN nos anos de 2017 e 2018. INDICADOR: 15 25 57 S 645 193 S Realizado Realizado Met
	Por se tratar de um indicador transversal que envolve todas as áreas 
	de negócio, vide as análises dos itens Ambientes e Contextos Externos e Desafios deste Relatório de Gestão, que discorrem sobre os fatores 
	que suportam a análise do seu resultado. 
	Artifact
	SAIBA MAIS 


	Indicador: 16.2 - Percentual de aderência às metas 
	relativas aos indicadores do programa de eficiência 
	de gestão (SENAI) 
	O indicador possui meta prevista a partir de 2021. 
	INDICADOR: 17.2 
	50% 78,8% Meta Reali ad S RealizadoMeta Índice de aderência da oferta de gratuidade regimental às estratégias da educação SENAI 
	O SENAI|PA tem adotado ao longo dos últimos anos uma estratégia de oferta de gratuidade para além do cumprimento da meta regimental prevista no Decreto nº 494/62, de 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória, sem descuidar do equilíbrio com a estratégia de sustentabilidade operacional em educação profissional. Esse indicador prioriza a alocação 
	de hora-aluno gratuita nas modalidades de aprendizagem industrial básica e técnica, aper
	-

	feiçoamento profissional e qualificação profissional, cujas ações de gratuidade direcionadas para essas modalidades, especialmente envolvendo a Qualificação Profissional, permitiram o 
	cumprimento da meta em 2020. 
	Indicador: 18.2 - Índice de implantação dos Programas de Transparência e de Compliance com aderência as melhores práticas (SENAI) 
	A resolução do SENAI/CN nº 0017/2020 prorrogou o prazo para implantação de programas de compliance, de que trata o art. 1º da Resolução SENAI/CN nº 18/2019, no âmbito dos órgãos nacional e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorrência do impacto 
	da pandemia do coronavírus.  Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisão do plano de ação para implantação da Transparência, o que impediu o monitoramento. 
	INDICADORES DE DESEMPENHO 
	INDICADORES DE DESEMPENHO 
	A gestão do desempenho do SENAI|PA utiliza indicadores perenes e com foco na eficácia, eficiência e efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolução nº 23/2020, atualizada pela Resolução nº 44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi instituído o Programa de Eficiência 
	da Gestão que estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento do desempenho 
	dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023. 
	Com o intuito de iniciar a construção do histórico de publicação desses indicadores como ponto de partida para a prestação de contas e apuração do desempenho nos próximos anos, apresentamos 
	a seguir, os resultados alcançados em 2020: 
	1


	Percentual de recursos destinados às atividades-fim 78,20% Impacto da folha de pessoal no orçamento 69,20% Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovação 26,40% % da receita de STI sobre a receita de contribuição compulsria 2,30% S Eficiência 
	R$12,44 R$7,93 Custo hora-aluno FIC+TEC presencial Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial S Eficiência 
	R$12,44 R$7,93 Custo hora-aluno FIC+TEC presencial Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial S Eficiência 

	Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS EFETIVIDADE Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 72% IDAP - Desempenho da Avaliação Profissional 7,6 
	% de conclusão nos cursos FIC+TEC presencial 63,30% % de conclusão nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 44,00% S Eficácia 71,8% 
	% de conclusão nos cursos FIC+TEC presencial 63,30% % de conclusão nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 44,00% S Eficácia 71,8% 

	Os indicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderência à demanda da indústria” serão apurados a partir de 2021. 
	1 

	Sect
	Artifact

	S 
	GRATUIDADE 
	GRATUIDADE 
	Em 2008 foram incorporados, ao Regimento do SENAI, dispositivos normativos para ampliação gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formação Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, definida a meta de 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória Geral aplicada em ações de gratuidade em educação. 
	-

	Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68, §1º, do Regimento do SENAI, entende-se como Receita Líquida de Contribuição Compulsória Geral (RLCC) o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral (RBCC). 
	-

	Adicionalmente, para apuração da gratuidade regimental, são utilizadas as despesas realizadas 
	com custeio, investimento e gestão, vinculadas à educação profissional e tecnológica, conforme estabelecido no Art. 10, §3º Regimento do SENAI. 
	Abaixo são apresentados os resultados de matrículas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no exercício de 2020: 
	Total de matrículas em gratuidade regimental 
	Total de matrículas em gratuidade regimental 
	Total de hora-aluno em gratuidade regimental 

	277.038
	Figure

	3.850 
	Figure

	492.837 
	8.113 
	15.102 
	1.997.047 
	Aperfeiçoamento / Especialização Profissional 
	Aperfeiçoamento / Especialização Profissional Aprendizagem Industrial Básica 
	Aprendizagem Industrial Básica Qualificação Profissional 
	Qualificação Profissional 
	Observa-se que os cursos de qualificação e os de aprendizagem industrial possuem maior 
	representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que são cursos com maior duração, 
	com cargas horárias a partir de 800 horas, no caso da aprendizagem, seguidos dos cursos de qualificação profissional, que possuem carga horária a partir de 160h. 
	A viabilização dessas matrículas e a realização de cerca de 3,9 milhões de horas aula, em gratuidade regimental em 2020, foi possível com a aplicação de 77,5% da receita líquida de contribuição compulsória geral realizada no exercício, o que corresponde a R$ 35,8 milhões, superando a meta regimental, de 66,66%. 
	RLCC aplicada em gratuidade regimental 
	Figure

	35.860.238,31 
	RLCC realizada no exercício 
	46.258.749,77 

	Nos anexos estão os quadros que apresentam os resultados de matrículas gratuitas e de hora-aluno obtidos por este regional no exercício de 2020, em cumprimento a meta de gratuidade regimental. 
	EVOLUÇÃO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE 
	No exercício 2020, o SENAI|PA realizou R$ 35,8 milhões na aplicação de ações para fins de melhorias e manutenção da educação profissional (EP) correspondente 77,52% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória em Educação segmentada nas categorias: Formação Inicial e Continuada -FIC e Educação Profissional Técnica de nível Médio -TEC, superando 
	a meta de 2020. 
	Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO 71,21% 68,21% 77,52% S % da RLCC aplicada em Gratuidade Regimental 20192018 2020 
	DN 
	RESULTADO OPERACIONAL 
	INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
	FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 
	FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 


	R$ 72,0 MILHÕES Valor das receitas estimadas e despesas ﬁxadas pelo SENAI|PA para o exercício de 2020. 
	Fonte: Sistema Zeus. 
	A formulação do orçamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participação do corpo gerencial e da direção e tem como documento orientador o Planejamento 
	-

	Estratégico. Nessa etapa são escolhidas as iniciativas para o respectivo exercício, as quais 
	constam do documento de Plano de Ação e Orçamento, submetido à aprovação do Conselho Regional. 
	O Plano de Ação e Orçamento, relativo ao último movimento de revisão do exercício de 2020, 
	foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção 
	do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolução nº 045/2016, com 
	o Plano de Centros de Responsabilidades de 2020, aprovado pela Resolução nº 0022/2019, e com Plano de Contas e Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria, aprovado pela Resolução 391/2009, todos atos do Conselho Nacional do SENAI. 
	Artifact
	RECEITAS 
	RECEITAS 
	As receitas de contribuições representam, em média, 65% do total das receitas do SENAI|PA. 
	Receitas SENAI 

	de 8,3% nos últimos 3 anos, e Serviços de Terceiros, que experimentou uma redução de 30% em função do redirecionamento do custeio no cenário da Pandemia. As despesas com Investimentos aumentaram em relação aos últimos anos devido à aplicação de recursos na nova sede do ISI-TM, enquanto Outras Despesas se mantiveram estáveis nos últimos anos. 
	-

	39.790.069 13.292.130 195.340 30.022.327 15.394.959 43.822.144 9.585.538 186.6007.646.5163.033.763 43.220.425 7.610.670158.830 13.734.023 1.325.173 Receitas de Contribuição Receitas de Serviços Receitas Financeiras Outras Receitas Outras Receitas 
	39.790.069 13.292.130 195.340 30.022.327 15.394.959 43.822.144 9.585.538 186.6007.646.5163.033.763 43.220.425 7.610.670158.830 13.734.023 1.325.173 Receitas de Contribuição Receitas de Serviços Receitas Financeiras Outras Receitas Outras Receitas 
	Concorrentes de Capital 

	EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
	A receita total realizada no período de janeiro a dezembro de 2020 foi 8,2% inferior à prevista, impactada, principalmente, pelas Receitas de Serviços, cuja arrecadação foi 31,2% menor que a 
	previsão para o exercício, decorrente especialmente pelos efeitos da pandemia do Novo Coronavírus. 
	Quanto às despesas, o montante realizado alcançou 89,1% da previsão. Do total das despesas de 2020 do SENAI|PA, 62% foram destinadas a Pessoal e Encargos. Os demais 38% são destinados ao custeio de operação do Departamento Regional, sendo que 8% desse montante são 
	-

	2018 
	2018 
	2019 
	2020 
	Fonte: Sistema Zeus. 

	referentes a Serviços de Terceiros como aqueles relacionados a Manutenção de Bens e Siste-
	Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se uma redução de 33%, em função especialmente da arrecadação de R$ 13 milhões em Operações de Crédito e realização de R$ 22 milhões em Saldos de Exercícios Anteriores em 2018. Nas demais, verifica-se uma redução nas receitas de serviços de 42%, decorrentes principalmente pelo contexto externo 
	Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se uma redução de 33%, em função especialmente da arrecadação de R$ 13 milhões em Operações de Crédito e realização de R$ 22 milhões em Saldos de Exercícios Anteriores em 2018. Nas demais, verifica-se uma redução nas receitas de serviços de 42%, decorrentes principalmente pelo contexto externo 
	da pandemia do Novo Coronavírus em 2020. 
	DESPESAS 
	No período de janeiro a dezembro, o SENAI|PA realizou 89% das despesas previstas. 
	O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas se referem a Pessoal e Encargos, tendo em vista a natureza do SENAI como provedor de soluções em serviços de Educação Profissional e Tecnologia e Inovação, cujos recursos representaram 62% 
	do total em 2020. 
	Desp 

	mas e Técnicos Especializados, visando à realização de projetos locais, alinhados à estratégia do SENAI. Destaca-se que o aporte desses recursos alavanca os atendimentos realizados pelo SENAI às indústrias e comunidade. 
	42.354.38739.886.780 
	853.8997.579.5221.496.3728.336.3052.554.4003.021 11.047.112 927.1646.932.4501.567.3608.146.2221.595.1322.8192.101.083 465.1575.318.1811.472.9418.107.3657.296.017 1.4991.285.294 Pes al E T Vi S rvi d T i T ferê i O De Co In ti In  Fi i A i Despesas SENAI 

	43.511.579 
	43.511.579 
	Artifact
	Pessoal 
	Pessoal 
	Pessoal 
	Transporte 
	Serviço 
	Transferências 
	Outras Despesas 
	Investimentos 
	Inverss 
	Amortizaçs 

	e Encargos 
	e Encargos 
	e Viagens 
	de Terceiros 
	Regulamentais 
	Concorrentes 
	Financeiras 

	TR
	2018 
	2019 
	2020 


	Fonte: Sistema Zeus. 
	Verifica-se que, no exercício de 2020, o SENAI|PA manteve seu patamar médio de realização, na qual as despesas mais representativas foram Pessoal e Encargos, que apresentou uma redução 

	DN 
	ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA - FINALIDADE DOS RECURSOS 
	DN 
	TRANSFERÊNCIAS, 
	CONVÊNIOS E CONGÊNERES 

	A maior parte dos recursos do SENAI|PA é destinada às suas atividades finalísticas, prioritariamente ao atendimento das indústrias e seus trabalhadores. Quanto aos recursos alocados no Negócio, a principal destinação foi para as iniciativas de Educação Profissional, tendo em vista a vocação regimental da Entidade na oferta da qualificação especialmente para o trabalhador.e segurança. 
	A maior parte dos recursos do SENAI|PA é destinada às suas atividades finalísticas, prioritariamente ao atendimento das indústrias e seus trabalhadores. Quanto aos recursos alocados no Negócio, a principal destinação foi para as iniciativas de Educação Profissional, tendo em vista a vocação regimental da Entidade na oferta da qualificação especialmente para o trabalhador.e segurança. 

	TRANSFERÊNCIAS PARA FEDERAÇÕES Transfe rência Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Contrapartida Data da firmatura Sit. Valor total 
	Linha de Atuação 2019 (R$) 
	Linha de Atuação 2019 (R$) 
	3.784.781 9.286.458 2.419.262
	6%
	14% 4% 
	14.584.001 29.701.855
	23% 
	47% 
	Figure

	3.850.258 
	6% 
	Gestão 
	Tecnologia e Inovação 
	Desenvolvimento Institucional 
	Suporte ao Negócio Educação 
	Apoio 
	Fonte: Sistema Zeus. 
	Linha de Atuação 2020 (R$) 
	1.977.891 
	2.334.569
	3%
	12.557.714 
	4% 


	S/N Transferên-cia Regimen-tal Contribuição-FIEPA Anual Federação das Indústrias do Pará 04.979.076/ 0001-64 --Ativo Normal R$ 638.896,82 
	Fonte: Sistema Zeus. 
	20% 

	24.819.860 
	24.819.860 

	OUTROS CONVÊNIOS E CONGÊNERES 
	39% 
	39% 
	17.543.997 
	27% 
	4.599.200 
	7% 

	Convê Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Con Data da nio(A) trapartida(B) firmatura Sit. Valor total -Repasse a título de associado e mantenedor para consecução dos objetivos propostos pelo IEL para o exercício de 2020 (A) Instituto Euvaldo Lodi – Núcleo Regional do Pará 04.979.092/ 0001-54 --Ativo Normal R$ 792.797,39 
	Gestão 
	Gestão 
	Tecnologia e Inovação 

	Fonte: Sistema Zeus. 
	Desenvolvimento Institucional 
	Desenvolvimento Institucional 
	Suporte ao Negócio Educação 

	Apoio Observaçs: 
	(A) Conforme Resolução do Conselho Nacional do SENAI nº 375/2009 e em consonância com o Acórdão do TCU 338/2013, o IEL é uma Associação sem fins lucrativos e, portanto, o repasse do SENAI ao IEL decorre da relação de sócio mantenedor, que esse 
	possui em relação aquele, não havendo contrapartida de recursos, pois não se trata de convênio e nem de contrato de prestação de serviços. 
	Artifact
	► Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, deliberativos e de assessoria à gestão, 
	► Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, deliberativos e de assessoria à gestão, 
	como: jurídico, comunicação, compliance e planejamento e orçamento. 
	► 
	► 
	► 
	Desenvolvimento Institucional: contempla as transferências regimentais e as despesas relativas às atividades da administração institucional. 

	► 
	► 
	Negio: contempla as linhas de atuação finalísticas da entidade, como: educação profissional e tecnologia e inovação. 
	-


	► 
	► 
	► 
	Suporte ao Negio: serviços de apoio às atividades finalísticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliações da entidade e da indústria; relacionamento com 
	-


	o mercado e cooperação técnica nacional. 

	► 
	► 
	Apoio: serviços de apoio para manutenção da entidade, como administrativo, financeiro, 


	pessoal e tecnologia da informação. 
	Artifact

	DN 
	DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
	DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
	As demonstrações contábeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei nº 4.320/64. 
	Demonstração contábil/ 
	Figure

	Endereço para acesso 
	notas explicativas 
	• Balanço Patrimonial http://transparencia.senaipa.org.br/cate-goria/demonstracoes-contabeis • Balanço Orçamentário • Balanço Financeiro • Demonstração das Variações Patrimoniais • Demonstração dos Fluxos de Caixa • Demonstração das Mutaçs do Patri-mio Líquido • Demonstração de Resultado Abrangente • Notas Explicativas 

	Artifact
	ANEXOS 
	VISÃO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 
	IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 
	SENAI - SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL 
	DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARÁ 
	Poder e gão de vinculação Poder Executivo Órgão de vinculação ME - Ministério da Economia Identificação da Unidade Prestadora de Contas (UPC) Natureza jurídica Serviços Sociais Automos Principal atividade Outras Atividades de Ensino Não Especificadas Anteriormente CNPJ 03.785.762/0001-39 Cigo CNAE 85.99-6-99 Contatos Telefones/fax (91) 4009-4906 / (91) 4009-4960 Endereço postal Travessa Quintino Bocaia, 1588 - 2º andar - Nazaré - Belém - Pará CEP 66.035-190 Endereço eletrico direg@senaipa.org.br Página na i
	Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO 
	GESTÃO DE PATRIMÔNIO RELAÇÃO DOS DEZ CONTRATOS IMOBILIÁRIO MAIS RELEVANTES 
	Relação patrimonial imobilizado e descrição de todos os imóveis pertencentes ao SENAI|PA. 
	Relação patrimonial imobilizado e descrição de todos os imóveis pertencentes ao SENAI|PA. 
	Nos endereços relacionados, funcionam a sede administrativa do Serviço Nacional de Aprendi
	-

	zagem Industrial e a sua estrutura organizacional, onde são utilizados para alcançar os objetivos 
	sociais da entidade. 
	EXERCÍCIO 2017 / 2018 / 2019 Imvel(A) Valor(B) 2018 Valor(B) 2019 Valor(B) 2020 Uso(C) SEDE Trav. Quintino Bocaia, 1588 - Nazaré - Belém/PA R$ 4.069.046,27 R$ 3.996.012,29 R$ 3.915.629,02 Sede Centro de Educação Profissional/São Miguel do Guamá Rodovia BR-010, Km 1.809, S/N, Industrial – São Miguel do Guamá/PA R$ 61.244,78 R$ 59.436,27 R$ 50.008,86 Unidade Operacional Centro de Educação Profissional/ Santarém Av. Curua-Una, 249, Prainha – Santarém/PA R$ 1.350.158,87 R$ 1.322.400,85 R$ 1.297.166,75 Unidade O

	Fornecedor CNPJ Finalidade Valor do Contrato (Incluindo aditivos) Valor pago no exercício 
	HAPVIDA ASSISTÊNCIA 
	HAPVIDA ASSISTÊNCIA 
	63.554.067/0001-98

	MÉDICA LTDA GRIFFO COMUNICAÇÃO E 
	MÉDICA LTDA GRIFFO COMUNICAÇÃO E 
	04.144.804/0001-15

	JORNALISMO LTDA. 
	TC & MJ ENGENHARIA LTDA. 
	30.482.432/0001-47 
	30.482.432/0001-47 

	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	69.034.668/0001-56 

	SELFECORP VIAGENS COOR
	SELFECORP VIAGENS COOR
	-

	74.357.443/0001-70

	PORATIVAS 
	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	69.034.668/0001-56 

	OI MÓVEL S.A. 
	05.423.963/0001-11 
	05.423.963/0001-11 

	TOTVS S.A. 
	53.113.791/0001-22 
	53.113.791/0001-22 

	TRIVALE ADMINISTRAÇÃO LTDA 
	TRIVALE ADMINISTRAÇÃO LTDA 
	00.604.122/0001-97 

	REDE MAIS SAÚDE CENTRO DE ATEND. DE SERV. MÉDI
	-

	21.765.751/0001-79 COS EIRELLI 
	Fonte: Gerência de Contratos - GCT 
	Serviços de assistência à saúde 
	Serviços de assistência à saúde 
	para o Sistema FIEPA 
	Prestação de serviços de Comu
	-

	nicação publicitária na área de publicidade e propaganda. 
	Reforma de prédio não residencial, para uso institucional (SENAI/ ISI), localizado a Trav. Doutor Moraes nº 78 
	-

	Gerenciamento e administração de sistema de vales alimentação 
	Fornecimento de passagens aéreas destinadas aos empregados do SENAI/PA 
	-

	Gerenciamento e administração de sistema de vales alimentação 
	Fornecer serviços de telecomunicação nas modalidades terrestres 
	-

	(acesso à internet e rede metro 
	Ethernet) 
	Infraestrutura em nuvem para hospedagem do Sistema de Gestão Escolar 
	-

	Fornecimento de vales combustíveis eletricos 
	-

	Serviços em SST 
	R$ 4.712.680,00 
	R$ 2.253.000,00 
	R$ 1.084.315,11 
	R$ 872.075,02 
	R$ 858.543,28 
	R$ 840.000,00 
	R$ 317.566,44 
	R$ 220.355,59 
	R$ 195.500,00 
	R$ 85.543,69 
	R$ 85.543,69 
	R$ 1.107.395,37 

	R$ 250.138,09 
	R$ 1.022.020,94 
	R$ 456.636,35 
	R$ 117.071,30 
	R$ 218.507,81 
	R$ 315.543,06 
	R$ 299.352,00 
	R$ 110.719,60 
	R$ 22.047,11 
	Notas: 
	(A) Nome e endereço do imvel. 
	(B) Valor de mercado estimado do bem. 
	(C) Tipo de utilização do imvel. 

	RELAÇÃO DOS DEZ CONTRATOS RELAÇÃO DAS LICITAÇÕES COM MAIORES VALORES REALIZADAS 
	Fornecedor CNPJ Finalidade Valor do Contrato (Incluindo aditivos) Valor pago no exercício 
	Fornecedor CNPJ Finalidade Valor do Contrato (Incluindo aditivos) Valor pago no exercício 
	HAPVIDA ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA 
	TC & MJ ENGENHARIA LTDA. 
	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	OI MÓVEL S.A. 
	TOTVS S.A. 
	GRIFFO COMUNICAÇÃO E JORNALISMO LTDA. 
	SODEXO PASS DO BRASIL S/A 
	SELFECORP VIAGENS COORPORATIVAS 
	-

	ER DA SILVA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE CONSTRUÇÃO EIRELI -EPP 
	EDIGRAFICA GRÁFICA E EDITORA LTDA 

	Modalidade Resumo do Objeto Data de Homologação Razão Social da Empresa Valor Total CV002/2020 Aquisição de Caminhão Toco 0 km para a Realização de Cursos de Guindaste Veicular. 07/02/2020 CEM do Brasil Instru-mentos Tecnolicos R$ 37.644,00 CV004/20201 Aquisição de materias para instalação de ar comprimido no laboratório de Construção Civil e Metalmecânica do SENAI 03/04/2020 Almont do Brasil Importação Comércio e Repreentação LTDA R$ 15.600,00 CV004/20201 Aquisição de materias para instalação de ar comprim
	Fonte: Gerência de Contratos - GCT 
	Fonte: Gerência de Contratos - GCT 
	63.554.067/0001-98 
	30.482.432/0001-47 
	69.034.668/0001-56 
	05.423.963/0001-11 
	53.113.791/0001-22 
	04.144.804/0001-15 
	69.034.668/0001-56 
	74.357.443/0001-70 
	33.860.074/0001-57 
	04.218.430/0001-35 
	Serviços de assistência à saúde 
	para o Sistema FIEPA. 
	Reforma de prédio não residencial, para uso institucional (SENAI/ ISI), localizado a Trav. Doutor Moraes nº 78. 
	-

	Gerenciamento e administração de sistema de vales alimentação. 
	Fornecer serviços de telecomunicação nas modalidades terrestres (acesso à internet e rede metroEthernet). 
	-
	-

	Infraestrutura em nuvem para hospedagem do Sistema de Gestão Escolar 
	-

	Prestação de serviços de Comu
	-

	nicação publicitária na área de publicidade e propaganda. 
	Gerenciamento e administração de sistema de vales alimentação. 
	Fornecimento de passagens aéreas destinadas aos empregados do SENAI/PA 
	-

	aquisição de material, consiste na construção civil, reforma do 
	bloco do laboratório de confecção 
	implantado na unidade SENAI GETÚLIO VARGAS 
	Serviços de reprografia apostilas 
	R$ 4.712.680,00 
	R$ 1.107.395,37 
	R$ 1.084.315,11 
	R$ 1.022.020,94 
	R$ 872.075,02 
	R$ 456.636,35 
	R$ 317.566,44 
	R$ 315.543,06 
	R$ 220.355,59 
	R$ 299.352,00 
	R$ 2.253.000,00 
	R$ 250.138,09 
	R$ 840.000,00 
	R$ 218.507,81 
	R$ 858.543,28 
	R$ 117.071,30 
	R$ 54.444,00 
	R$ 54.444,00 
	R$ 27.238,72 
	R$ 27.238,72 

	MATRÍCULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	Homologação da Empresa Modalidade Resumo do Objeto Data de Razão Social Valor Total 

	Aquisição de Aparelhos de Refrigeração para 
	Aquisição de Aparelhos de Refrigeração para 
	Aquisição de Aparelhos de Refrigeração para 
	ER Comércio e Serviços 
	CR021/2020
	4 

	o Instituto SENAI de Inovação em Tecnolo
	-


	28/10/2020 
	R$ 182.434,00
	de Construção - Eireli 
	de Construção - Eireli 
	gias Minerais e SENAI CEP Getio Vargas. 

	Aquisição de Aparelhos de Refrigeração para 
	M & W Comércio, ServiCR021/2020
	-
	4 

	o Instituto SENAI de Inovação em Tecnolo
	-

	28/10/2020 
	cos e Representaçs 
	R$ 286.032,00 gias Minerais e SENAI CEP Getio Vargas. 
	LTDA 
	Aquisição de Aparelhos de Refrigeração para 
	B M Pacheco Comércio CR021/2020
	4 

	o Instituto SENAI de Inovação em Tecnolo
	-

	28/10/2020 
	Serviços Peças e Aces-
	R$ 113.635,00 gias Minerais e SENAI CEP Getio Vargas. 
	sios Eirelli 
	Fonte: Comissão Central de Licitação - COCEL 

	1.
	1.
	1.
	1.
	 No Convite 001/2020 houve três vencedores diferentes, no valor total de R$ 105.008,00 


	2.
	2.
	 No Convite 007/2020 houve três vencedores diferentes, no valor total de R$ 101.050,00 Fonte: Solução Integradora - Fechamento 2020 


	RELATÓRIO DE GRATUIDADE 
	RELATÓRIO DE GRATUIDADE 

	HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DA RECEITA LÍQUIDA 
	DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DA RECEITA LÍQUIDA 
	DE CONTRIBUIÇÃO COMPULSÓRIA (RLCC) EM GRATUIDADE REGIMENTAL 

	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	DESPESA TOTAL 
	EM GRAT
	UIDADE REGULAMENTAR 

	Presencial 
	Presencial 
	Semipresencial/EAD 

	Formação Inicial e Continuada
	Formação Inicial e Continuada
	 24.713 
	24.713 

	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTécnico de Nível MédioTOTAL
	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTécnico de Nível MédioTOTAL
	 3.776 13.508 7.429 58 58 -24.771 
	3.776 13.508 7.429 4 -4 2.356 


	RECEITAS 
	RECEITAS 
	RECEITAS 
	RECEITAS 
	REALIZADO 2020 

	Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)Receita Líquida de Contribuição Compulsia (RLCC)¹ Compromisso de Aplicação de Recursos em Gratuidade²
	Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)Receita Líquida de Contribuição Compulsia (RLCC)¹ Compromisso de Aplicação de Recursos em Gratuidade²
	 50.009.459,21 46.258.749,77 30.836.082,60 



	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 

	Presencial 
	Presencial 
	Semipresencial/EAD 

	Formação Inicial e Continuada
	Formação Inicial e Continuada
	 2.381.657 
	385.265 

	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTOTAL
	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTOTAL
	 484.285 1.658.456 238.916 15.544 15.544 2.397.201 
	8.552 338.591 38.122 --385.265


	DESPESAS Total em Educação 50.928.611,04 Em Gratuidade 33.660.670,93 ALUNO-HORA3 Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 3.949.017 Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 2.782.466 
	DESPESAS Total em Educação 50.928.611,04 Em Gratuidade 33.660.670,93 ALUNO-HORA3 Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 3.949.017 Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 2.782.466 

	Fonte: Solução Integradora - Fechamento 2020 
	GASTO MÉDIO DO HORA-ALUNO REALIZADO 
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DE RECURSOS EM GRATUIDADE4
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DE RECURSOS EM GRATUIDADE4
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DE RECURSOS EM GRATUIDADE4
	RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAÇÃO DE RECURSOS EM GRATUIDADE4
	 5.024.155,71 

	PERCENTUAL DA RECEITA LÍQUIDA DE CONTRIBUIÇÃO DESTINADO À GRATUIDADE 
	PERCENTUAL DA RECEITA LÍQUIDA DE CONTRIBUIÇÃO DESTINADO À GRATUIDADE 
	77,52% 


	Fonte: SENAI|PA 
	NOTAS: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Receita Líquida de Contribuição Compulsia: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1º do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.635, de 5 de novembro de 2008. 

	2.
	2.
	 Compromisso de Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde à 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC). 

	3.
	3.
	 Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais. 

	4.
	4.
	 Resultado do Cumprimento da Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicação de recursos da receita líquida de 


	contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação ao compromisso de 66,66%. 

	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	PROGRAMAS/MODALIDADE 
	GASTO M
	ÉDIO D
	O HORA-ALUNO 

	Presencial 
	Presencial 
	Semipresencial/EAD 

	Formação Inicial e Continuada
	Formação Inicial e Continuada
	 13,52 
	8,81 

	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTécnico de Nível MédioTécnico de Nível Médio - Itinerário V Ensino MédioTOTAL
	Aprendizagem Industrial Qualificação ProfissionalAperfeiçoamento/Especialização ProfissionalEducação Profissional Técnica de Nível MédioAprendizagem Industrial Técnica de Nível MédioTécnico de Nível MédioTécnico de Nível Médio - Itinerário V Ensino MédioTOTAL
	 16,42 12,36 16,07 14,69 10,24 15,14 8,43 13,71 
	8,74 8,90 8,43 8,43 -8,43 -8,79 


	Fonte: SENAI|PA 
	DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL 
	DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL 

	RISCOS 
	Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente. PROGRAMAS/MODALIDADE DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL Presencial Semipresencial/EAD Formação Inicial e Continuada 32.293.137,26 3.407.945,10 Aprendizagem Industrial 7.950.175,17 74.725,96 Qualificação Profissional 20.502.955,56 3.011.899,52 Aperfeiçoamento/Especialização Profissional 3.840.006,53 321.319,61 Educação Profissional Técnica de Nível Médio 159.155,95 -Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 159.155,95 -TOTAL 32.452.293,22 3.407.945,10 
	Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente. PROGRAMAS/MODALIDADE DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL Presencial Semipresencial/EAD Formação Inicial e Continuada 32.293.137,26 3.407.945,10 Aprendizagem Industrial 7.950.175,17 74.725,96 Qualificação Profissional 20.502.955,56 3.011.899,52 Aperfeiçoamento/Especialização Profissional 3.840.006,53 321.319,61 Educação Profissional Técnica de Nível Médio 159.155,95 -Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio 159.155,95 -TOTAL 32.452.293,22 3.407.945,10 

	RISCOS CRÍTICOS VINCULADOS DIRETAMENTE AOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO SESI 
	IDENTIFICAÇÃO DOS DIRETORES DO SESI 
	IDENTIFICAÇÃO DOS DIRETORES DO SESI 
	NOTAS: 
	1. Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental) 

	Objetivo Estratégico 
	Objetivo Estratégico 
	Objetivo Estratégico 
	Riscos Associados 
	Classificação 
	Origem 
	Probabilidade de Ocorrência 
	Impacto 
	Açs mitigatias 

	Promover a gestão eficiente dos recursos para assegurar a sustentabilidade financeira Contribuir para o desenvolvimento competitivo das indtrias do Estado do Pará Ser reconhecido pela Indtria como referência no provimento de soluçs integradas Alinhar a oferta de serviços com a gestão do portfio 
	Promover a gestão eficiente dos recursos para assegurar a sustentabilidade financeira Contribuir para o desenvolvimento competitivo das indtrias do Estado do Pará Ser reconhecido pela Indtria como referência no provimento de soluçs integradas Alinhar a oferta de serviços com a gestão do portfio 
	-
	-
	-
	-

	Não conhecimento por parte das indtrias dos produtos/serviços ofertados pelo SENAI. Falta de Capital Humano e estrutura para execução do serviço. Não aderência dos clientes aos programas de consultoria Formar alunos não preparados para exames nacionais Não atender demandas e metas por não dispormos de Unidades Operacionais em municípios onde atuam empresas contribuintes. Redução na sustentabilidade Redução no nível de receita prria e não atendimento das metas de gratuidade regimental. Não identificar editai
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Operacional Operacional Estratégico Operacional Operacional Financeiro Financeiro Estratégico Operacional 
	Externo Interno Externo Interno Interno e Externo Externo Externo e Interno Externo Interno 
	Muito Provável Muito Provável Muito Provável Muito Provável Muito Provável Muito Provável Quase Certo Muito Provável Muito Provável 
	Moderado Moderado Moderado Alto Extrema Alta Alta Moderado Alta 
	Maior divulgação dos produtos/serviços de consultorias de ST às indtrias do Estado. Capacitar e formar novos consultores nas unidades operacionais para a execução dos serviços de consultorias nos municípios e áreas adjacentes às unidades do SENAI. Maior divulgação dos produtos/serviços de consultorias de ST às indtrias do Estado melhorando as propostas de consultoria. Implementar atividades de controle Definir a gestão operacional das unidades mveis Realizar o atendimento em acordo com as necessidades da in
	-
	-
	-
	-
	-


	Formar alunos não preparados às tendências tecnológicas inerentes à Indtria 4.0. 
	Formar alunos não preparados às tendências tecnológicas inerentes à Indtria 4.0. 
	-

	Estratégico 
	Interno 
	Muito Provável 
	Alta 
	Criar cursos adequados às realidades da Indústria 4.0. 
	-



	Objetivo Estratégico Riscos Associados Classificação Origem Probabilidade de Ocorrência Impacto Açs mitigatias 
	Objetivo Estratégico Riscos Associados Classificação Origem Probabilidade de Ocorrência Impacto Açs mitigatias 
	IDENTIFICAÇÃO DOS DIRETORES DO SESI 
	Falta de alinhamento entre previsão da meta, capacidade instalada e perfil de mercado. 
	Falta de alinhamento entre previsão da meta, capacidade instalada e perfil de mercado. 
	Falta de alinhamento entre previsão da meta, capacidade instalada e perfil de mercado. 
	Estratégico 
	Interno 

	Desenvolver excelência dos processos de gestão 
	Desenvolver excelência dos processos de gestão 
	-

	Insatisfação dos clientes em relação a prazo e qualidade do material didático. Não atendimento da demanda de matrículas EAD. Ocorrência de falhas no processo ensino aprendizagem relacionadas a adoção insipiente da Metodologia SENAI DE EP. 
	-

	Estratégico Estratégico Operacional 
	Interno Interno Interno 


	Fonte: Gerência de Compliance - GCP 
	Muito ProvávelQuase Certo 
	Muito ProvávelQuase Certo 
	Muito ProvávelQuase Certo 
	 Extrema Alta 
	Definir fluxo de validação de metas adequado a capacidade instalada e perfil de mercado. Definir metodologia para redistribuição das metas adequados à capacidade instalada e perfil de mercado Melhora dos processos de confecção de material didático 
	-
	-


	Muito provável 
	Muito provável 
	Moderado 
	Realizar contratação de corpo técnico. 

	Muito Provável 
	Muito Provável 
	Alta 
	Capacitação de Recursos Humanos. 
	-




	LISTA DE SIGLAS 
	AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento CEDAM - Centro de Desenvolvimento da Amazônia 
	CN - Conselho Nacional 
	CNAE - Classificação Nacional de Atividades Econômicas CNI - Confederação Nacional da Indústria COVID - Corona Virus Disease 
	CTM - Central de Tutoria Monitoria 
	DIOPI - Diretoria de Operações 
	DN - Departamento Nacional DR - Departamento Regional 
	EaD – Ensino a Distância EPI – Equipamento de Proteção Individual FIEPA – Federação das Indústrias do Estado do Pará IBGC - Instituto Brasileiro de Governança Corporativa IBGE – Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística ISI – Instituto SENAI de Inovação ISO -International Organization for Standardization IEL - Instituto Euvaldo Lodi LACER - Laboratório de Cerâmica Vermelha LAMAN - Laboratório de Manufatura Avançada 
	LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados LMS -Learning Management System (Plataforma de Educação a Distância) MDIC – Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio MEC - Ministério da Educação MIE -Microsoft Innovative Educator MMI -Man Machine Interface MPE – Micro e Pequenas Empresas MSEP - Metodologia SENAI de Educação Profissional NBC – Norma Brasileira de Contabilidade OIT - Organização Internacional do Trabalho OMS - Organização Mundial da Saúde ONU - Organização das Nações Unidas PDA – Programa de 
	PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílio 
	PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílio 
	PSQ - Programa Setorial da Qualidade RA - Realidade Aumentada 

	RLCC - Receita Líquida de Contribuição Compulsória RV - Realidade Virtual SAEP - Sistema de Avaliação de Educação Profissional SINDUSCON – Sindicato da Construção Civil do Estado do Pará SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial SESI - Serviço Social da Indústria SGE - Sistema de Gestão Escolar 
	RLCC - Receita Líquida de Contribuição Compulsória RV - Realidade Virtual SAEP - Sistema de Avaliação de Educação Profissional SINDUSCON – Sindicato da Construção Civil do Estado do Pará SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial SESI - Serviço Social da Indústria SGE - Sistema de Gestão Escolar 
	SGF - Sistema de Gestão Financeira SGT - Sistema de Gestão da Tecnologia 
	STI - Serviço Técnicos Industriais TCU - Tribunal de Contas da União TI – Tecnologia da Informação 
	TMS -The Minerals, Metals and Materials Society 
	UCI - Utilização da Capacidade Instalada UNINDÚSTRIA - Universidade Corporativa UPC – Unidade Prestadora de Contas 

	Artifact
	Figure
	.senaipa.org.br 
	.senaipa.org.br 

	senaipara 
	/

	para 
	@senai

	Figure
	PA 
	PA 
	Figure









